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Vorwort

Unsere Gesellschaft veréndert sich in einem bisher kaum gekannten Tempo
und AusmaB. Tradierte Vorbilder haben oft ihren EinfluB auf die Lebensge-
staltung der einzeinen verloren. Dieser Wandel geht einher mit einer zuneh-
menden Offenheit der Gesellschait far individuelle Lebens- und Wertvorstel-
lungen. Das Leben in Familie genieBt zwar nach wie vor einen hohen Rang in
der Lebensplanung der Menschen; jedoch missen junge Paare die Gestal-
tung ihrer Lebensverhéltnisse praktisch immer wieder neu bestimmen und
sich dariiber einigen. Auch die Erziehungsvorsteliungen haben sich teilweise
veréandert. ; : .

Diese grofe Offenheit unserer Gesellschaft und die Vielfalt unterschiedlicher
Optionen fir die Lebensgestaltung lat die Menschen oft genug unsicher wer-
den; wo tradierte Normen und Verhaltensmuster an Geltungskraft verlieren,
wachst Verunsicherung und damit auch der Bedarf an Beratung.

Im Laufe der Entwicklung haben sich die unterschiedlichsten Beratungs- und
Hilfsangebote etabliert; viele werden getragen von gemeinnitzigen und
dffentlichen Organisationen, andere sind im privatwirtschaftlichen Bereich
angesiedelt. Das Kinder- und Jugendhilferecht hat far einen Teil dieser Bera-
tungs,landschaft” eine Kodifikation und Rechtsanspriche gebracht; die
erganzende Landesgesetzgebung regelt die Umsetzung entsprechend den
regionalen Beddrfnissen.

Bisher hat eine systematische Durchdringung dieser Entwicklung gefehit. Der
Wissenschaftliche Beirat far Familienfragen hat in dem hier vorgelegten Gut-
achten zu ,Familie und Beratung” nunmehr eine erste wissenschaftliche Bear-
beitung und Ordnung des Feids der Familienberatung vorgenommen. Dieses
Gutachten darfte auf ein erhebliches Interesse der Fachoffentlichkeit sto3en;
ich erwarte, daB es wesentliche Impulse zur Weiterentwicklung der Familien-
beratung gibt.

In einer solchen ersten Bearbeitung ist es verstandlicherweise nicht moglich,
alle offenen Fragen gleichermafBen umfassend zu behandeln. So wére es
sicher wiinschenswert, die Frage der Finanzierung von Beratung kinftig noch
einmal vertieft zu behandein, zumal eine Umfrage bei den Léndern gezeigt
hat, wie unterschiedlich die Finanzierung von Familienberatung gehandhabt
wird. Ahnliches gilt fur das stark expandierende Feld privater Beratungsange-
bote.

Das Gutachten weist dankenswerterweise auf Erkenntnislicken hin und zeigt,
wo Forschungsbedarf besteht. Die Bundesregierung wird die entsprechenden
Fragen zu gegebener Zeit aufgreifen.

\'




Die Vorlage dieses Gutachtens méchte ich auch zum AnlaB nehmen, dem
Beirat fiir seine ehrenamtlich geleistete Arbeit unter dem engagierten Vorsitz
*von Herrn Professor Dr.Dr. Keil nachdriicklich zu danken. Ein unabhéngiges
Sachverstandigengremium wie der Wissenschattliche Beirat gibt immer wie-
qu neue und wertvolie Hinweise fur die Weiterentwickiung der Familienpolitik.
Die wissenschaftiiche Reflektion von Politik kann sowohl fir die Politik als

m.:o: :..uq die Wissenschaft herausfordernd sein. Dies wiinsche ich mir auch fir
die weitere Zusammenarbeit.

\\s.\r \ra\fe \Nq\r \RN

Hannelore Ronsch

Bundesministerin fiir Familie und Senioren
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Einleitung

Der Wissenschaftliche Beirat fiir Familienfragen beim Bundesministerium far
Familie und Senioren wendet sich mit dem Gutachten ,Familie und Beratung
— Familienorientierte Beratung zwischen Vielfalt und Integration” an die politi-
sche Offentlichkeit, weil er

- die Férderung und Gestaltung der familienorientierten Beratung als ein
wichtiges familienpolitisches Anliegen ansieht,

— die zunehmende Unibersichtlichkeit der familienorientierten Beratungsan-
gebote fiir kaum noch verantwortbar hélt, ’

— die gegenwartigen gesetzgeberischen Initiativen zur Neuregelung der
Familienberatung im Rahmen des Kinder- und Jugendhilfegesetzes
(KJHG), der Schwangerenberatung und der Uberschuldung im privaten
Bereich als eine geeignete Gelegenheit flir die Gesetzgebung betrachtet,
die Vielfalt der familienorientierten Beratung Ubersichtlicher zu gestalten
und stérker zu integrieren,

— die Sicherung der Qualitét von Familienberatung durch die Einfiihrung und
Uberpriifung verbindlicher Standards der Aus- und Weiterbildung flr uner-
1aBlich halt.

Der familienpolitische Begrlindungszusammenhang familienorientierter Bera-
tung ergibt sich aus den in unserem Staat garantierten Grundrechten des
Menschen, wie sie im Grundgesetz der Bundesrepublik Deutschiand festge-
legt sind. Insbesondere die Artikel 2 GG (freie Entfaltung der Persénlichkeit)
und 6 GG (Schutz von Ehe und Familie) in Verbindung mit der Sozialstaats-
verpflichtung in den Artikein 20 und 28 GG verpflichten den Staat, die Familie
materiell (z.B. durch Familienlastenausgleich und Erziehungsgeld) und recht-
lich (speziell durch das Ehe- und Familienrecht) zu schitzen und so die geseli-
schaftlichen Rahmenbedingungen flr die Entfaltung der Persénlichkeit von
Kindern, Mattern und Vétern zu schaffen, und dabei auch die Ausfillung die-
ses Rahmens durch psychosoziale Beratung zu erleichtern.

Die zunehmende Komplexitit der Lebensverhéltnisse wie die wachsende
Offenheit der Beziehungsgestaltung und die Vielfait der Familienformen
haben den Gesetzgeber der Bundesrepublik Deutschland in den letzten 25
Jahren wiederholt veraniaBt, die familienrechtlichen wie die sexualstrafrecht-
lichen Regelungen des Zusammenlebens den verénderten Verhéaltnissen ent-
sprechend weiterzuentwickeln. Die Entscheidungs- und Gestaltungsspiel-
raume fiir den einzelnen wie fir die Gemeinschaft, in der er mit anderen




zusammenlebt und zusammen wirtschaftet, sind gréBer geworden. Im Zuge
individueller wie gemeinsamer Biographien bedarf die individuelle Lebenspla-
nung zunehmend mehr Uberlegung, Begriindung und Wahl zwischen unter-
schiedlichen Méglichkeiten, da vorgegebene Lebensmuster nicht mehr selbst-
versténdlich ibernommen werden kénnen.

Auf diese neue Situation der erhohten persdnlichen Entscheidungsnotwen-
digkeit haben Staat und Gesellschaft mit der Entwicklung vielféltiger Ent-
scheidungshilfen reagiert. Es entstanden Beratungsangebote fir alle Lebens-
phasen und Situationen, von der humangenetischen und Familienplanungs-
beratung bis zur Altenberatung, dem weltanschaulichen Pluralismus der
Gesellschaft entsprechend in unterschiedlicher Trégerschaft. Jedes neue
Konfliktfeld — Drogenabhangigkeit, Aids oder Uberschuldung privater Haus-
halte, auch die nicht angepaften Jugendlichen zum Beispiel oder die Auslan-
der- und Ubersiedlerfamilien mit Anpassungsschwierigkeiten an die unge-
wohnten Lebensverhaltnisse — riefen neue Beratungsangebote auf den Plan.

Das vielfdltige Beratungsangebot wird jedoch fir den einzelnen Ratsuchen-
den zunehmend unibersichtlicher. Wegen der fachlichen Spezialisierung und
Aufsplitterung der Beratungsstellen werden Familien immer unsicherer, an
weiche Beratungsstelle sie sich mit ihrem Problem wenden kénnen. Diese
Unsicherheit verstarkt sich verstandlicherweise in dem Maf3e, wie in einer
Familie unterschiedliche Probleme gleichzeitig und miteinander verflochten
auftreten. Wer ist der primére Ansprechpartner fiir Familien, wenn Arbeitslo-
sigkeit, Depressivitat, Magersucht, Schulschwierigkeiten oder andere Pro-
bleme gleichzeitig bestehen?

Neben der Uniibersichtlichkeit und der unklaren Zusténdigkeit fir die Ratsu-
chenden bringen auch die uneinheitlichen Forderungsrichtlinien in Bund und
Landem fiir die einzelnen Beratungszweige Schwierigkeiten mit sich. Auf eine
genauere Darstellung dieses verwirrenden Systems der finanziellen Forde-
rung wurde verzichtet, da die hierfiir notwendigen Detailkenntnisse erst in
einem entsprechenden Forschungsprojekt erarbeitet werden miiBten. Die
Notwendigkeit einer Vereinheitlichung der Forderungsrichtlinien, die in diesem
Gutachten herausgestellt wird, ist allerdings schon nach einer ersten Umfrage
bei den obersten Landesjugendbehdrden evident. Zur Zeit missen Familien-
und Lebensberatungsstellen, die angesichts der Problemvielfalt in einer Fami-
iie selbst dazu iibergegangen sind, ein integriertes Angebot zu entwickeln,
noch sorgfaltig darauf achten, daB jede einzelne Beratungsstunde in dem
Haushaltstitel abgerechnet wird, fiir den der jeweilige ZuschuB3 des Landes
oder der Kommune bewilligt worden ist. Bei Familien, die wegen mehrerer
Problemzusammenhénge Rat suchen, ist dies eine schwierige Aufgabe fiir
jede Beratungsstelle, die den Verwendungsnachweis zu erbringen hat.
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Familienorientierte Beratung oder abgekurzt Familienberatung nennt der
Wissenschaftliche Beirat fiir Familienfragen die Gesamtheit der Beratungshil-
fen far Manner und Frauen wie fr Eltern und Kinder. Sie soll die familiale
Kleingruppe bei der Bewaltigung ihrer Aufgaben unterstitzen oder einzelnen
ihrer Angehorigen helfen, innerhalb der Familie — bisweilen aber auch in star-
kerer Unabhangigkeit von ihr — einen eigenen Weg zu finden. Familienorien-
tierte Beratung wendet sich aber auch an Ledige oder Alleinstehende, die zum
Zeitpunkt der Inanspruchnahme von Beratung weder in einer Partnerschaft
noch mit ihren Eltern oder Kindern zusammenleben; denn auch hier werden
Lebensmuster durch familiale Lebenszusammenhénge gepragt.

Die familienorientierte Beratung im engeren Sinne wird in diesem Gutach-
ten als ,jinstitutionalisierte Familienberatung der offentlichen und freien ge-
meinnitzigen Trager” bezeichnet. Daneben gibt es ein breites Angebot pri-
vatwirtschaftlich organisierter Familienberatung, die oft’ auch unter der
Bezeichnung ,Familientherapie” firmiert. Dieses privatwirtschaftliche Angebot
leistet einen wichtigen Beitrag zur psychosozialen Versorgung der Bevdlke-
rung. Daher gelten die in diesem Gutachten erarbeiteten Gesichtspunkte zur
Qualitatssicherung von Beratung in dffentlicher und freier gemeinnutziger Tra-
gerschaft auch fur diesen Bereich, ohne daB darauf im einzelnen besonders
eingegangen wird.

Zur institutionalisierten Familienberatung der éftentlichen und freien
gemeinniitzigen Tréger gehdren jene Beratungsdienste, deren nach fachli-
chen und aufgabenspezifischen wie weltanschaulichen Gesichtspunkten
gebildete Organisationen und Verbande sich auf Bundesebene zum ,Deut-
schen Arbeitskreis Jugend-, Ehe- und Familienberatung” (DAK) und auf Lan-
derebene zum Teil zu entsprechenden Landesarbeitskreisen zusammenge-
schlossen haben. Es sind dies im einzeinen: '

_ die Bundeskonferenz fiir Erzichungsberatung; — Gesellschaft fur Bera-
tung und Therapie von Kindem, Jugendlichen und Eltern (BKfE e.V.); sie ist
ein in Landesarbeitsgemeinschaften gegliederter ZusammenschiuB3 der
Fachkrafte aus den Erziehungsberatungsstelten. Von diesen Stelien sind in
den alten Bundeslandern 42 Prozent in kommunaler und 55 Prozent in
freier, d.h. tiberwiegend kirchlicher Tragerschaft. 3 Prozent sind in anderer,
z.B. universitarer Tragerschaft.

_ die Deutsche Arbeitsgemeinschaft fur Jugend- und Eheberatung
(DAJEB); sie ist eine Vereinigung von Beratungseinrichtungen sowie Ehe-
beraterinnen und Eheberatemn, die haupt- und nebenamtlich in Ehe-, Fami-
lien- und Schwangerschaftsberatungsstelien unterschiedlicher Tréger-
schaft tatig sind.




— die Evangelische Konferenz fur Familien- und Lebensberatung (EKFul);
sie ist ein Fachverband des Diakonischen Werkes, in dem Fachkrafte und
Stellen der in evangelischer Tragerschaft unterhaltenen Beratungsstellen
fur Schwangerschafts-, Erziehungs-, Ehe-, Familien- und Lebensprobleme
Lediger und Alleinstehender Mitglied sein konnen.

_ die Katholische Bundesarbeitsgemeinschaft fir Beratung; sie ist ein der
Zentralstelle Pastoral der Deutschen Bischofskonferenz — Abteilung Ehe
und Familie (Eheberatung und Telefonseelsorge) und dem Deutschen Cari-
tasverband (Erziehungsberatung) in besonderer Weise zugeordneter
ZusammenschiuB der Fachgebiete Erziehungs- und Eheberatung sowie
Telefonseelsorge.

—~ PRO FAMILIA, Deutsche Gesellschaft fir Sexualberatung und Familien-
planung e.V. ist Mitglied der IPPF (International Planned Parenthood
Federation), zudem gehort sie dem Dachverband des Deutschen Paritéti-
schen Wohlfahrtsverbandes (DPWV) an. PRO FAMILIA ist eine Mitglieder-
organisation, die sich vor allem auf Probleme der Partnerschaft und Sexua-
litat sowie Familienplanung und Schwangerschaftskonfliktberatung spezia-
lisiert hat.

Die Beratung in Schwangerschaftskonflikten wird von den Mitgliedsver-
banden des DAK vorwiegend als psychosoziale Beratung durchgeftihrt. Dane-
ben bieten die diakonischen und caritativen Schwangerenberatungsstellen
der beiden Kirchen, vor allem der Sozialdienst Katholischer Frauen, in
Schwangerschaftskonflikten auch soziodkonomische Hilfestellung.

Die Beratung soziodkonomischer Fragen stand bei der Verbraucher- und
Wohnberatung schon immer im Mittelpunkt. Diese Fragen haben jedoch
inzwischen in vielen Familien als Uberschuldungproblematik ein solches exi-
stenzbedrohendes Gewicht erhaiten, da3 nicht nur einzelne Beratungsstellen
der Familien- und Lebensberatung besondere Fachkréfte fir die Schuldner-
beratung eingestelit haben. Vielmehr haben sich eigene Schuldnerbera-
tungsstellen entwickelt, die sich ebenfalls zu einer ,Bundesarbeitsgemein-
schaft Schuldnerberatung (BAG-SB)” zusammengeschlossen haben.

Den entscheidenden Anstof3, sich zum gegenwértigen Zeitpunkt in einem Gut-
achten zur Thematik von ,Familie und Beratung” zu Wort zu melden, lieferte
die Diskussion in Politik und Fachwelt

_ {iber die stirkere Beriicksichtigung von Familien- und Lebensberatung im
neuen Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG), die dort erstmalig neben der
Erziehungsberatung eine gesetzliche Grundlage findet,

— Uber die Schwangerenberatung, die im Zuge der Neuordnung der §§ 218f
StGB auch eine bundeseinheitliche gesetzliche Grundlage erhaiten soll,

— und Gber die notwendige Neuordnung des Schuldenrechts im privaten
Bereich.

Das vorliegende Gutachten gliedert sich in vier Hauptteile. Der erste Hauptteil
Klart vor allem die begriffichen Grundlagen und nimmt Abgrenzungen vor:
Was ist iiberhaupt Beratung? Weiche Beratungsfelder gehdren zur familien-
orientierten Beratung? Welche Methoden werden angewandt und wie ist das
Professionalisierungsniveau ihrer Fachkrafte einzuschatzen?

Im zweiten Hauptteil werden die Entwicklung und der gegenwartige Stand der
familienorientierten Beratung im engeren Sinne dargestelit, einschiieBlich
ihrer rechtlichen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen.

im dritten Hauptteil werden an drei ausgewahlten aktuellen Beispielen —
Familienberatung im Rahmen des KJHG, Schwangerenberatung und
Schuldnerberatung — die Probleme konkreter Beratungsaniasse dargestelit
und Aspekte zur Vernetzung und Waeiterentwicklung familienorientierter Bera-
tung vorgetragen. Hier soll — bei unterschiedlichem Stand von Gesetzgebung
und Forschung — deutlich gemacht werden, wie sich in ganz verschiedenarti-
gen Bereichen und Tragerschaften mit je eigenen Fragestellungen und Pro-
blemlagen dennoch eine starke Familienorientierung der jeweiligen Bera-
tungsangebote ergibt, so daB ihre starkere Integration und Kooperation drin-
gend angezeigt ist.

im vierten Hauptteil werden Perspektiven und Empfehlungen zur Uberwin-
dung der gegenwértigen Uniibersichtiichkeit der familienorientierten Beratung
und zur Sicherung der Qualitéat dieser Beratung durch die Einflihrung und
Uberpriifung verbindlicher Standards der Aus- und Weiterbildung vorgetra-
gen. Dabei wird nicht ausdricklich auf die Situation in den neuen Bundeslan-

- dern bezuggenommen, obwoh! die in diesem vierten Hauptteil genannten

Gesichtspunkte als Zielperspektiven gerade auch bei dem Aufbau eines
bedarfsorientierten Beratungsnetzes in diesem Bereich zu bertcksichtigen
sind. Zugleich ist jedoch darauf zu achten, daB die Beratungsdienste, die sich
in der ehemaligen Deutschen Demokratischen Republik, vor allem in kirchli-
cher Tragerschaft, neben den staatlichgn Beratungseinrichtungen entwickelt
hatten, sinnvoll in den Neuaufbau einbezogen werden. Das gilt auch far die
dort tatigen Fachkrafte, selbst wenn diese in der Vergangenheit keine
Gelegenheit hatten, sich den in diesem Gutachten fiir die Ausbildung ent-
wickelten Kriterien geman zu qualifizieren. Die fehlenden Bildungsabschiisse
wurden haufig durch im Beratungsvollzug erworbene Kompetenzen ausgegli-
chen.




#

CTO, 8. S SRR,

Als Fachkréfte in den Beratungsstelien sind Frauen und Manner gleichberech- -

tigte Partnerinnen und Partner. In diesem Gutachten wird der Versuch
unternommen, dieses auch sprachlich zum Ausdruck zu bringen. Dort, wo
geschlechtsneutrale Begriffe nicht naheliegen, werden die weibliche und
ménnliche Form nebeneinander oder abwechselnd benutzt.

I. Grundlagen und Abgrenzungen

1. Zum Begriff der Beratung

1.1 Beratung als spezifische Interventionstechnik

In der Umgangssprache wird von Beratung dann gesprochen, wenn es
darum geht, daB ein Experte dem Ratsuchenden Auskunft iber mégliche und
den Umstanden angemessen erscheinende Entscheidungen gibt. Die
Gegenstinde solcher Beratung erstrecken sich im Prinzip auf alle Bereiche
des taglichen Lebens, von der Anlage-, Steuer- oder Rechtsberatung bis zur
Haushalts- oder Schuldnerberatung u.a.m.. Vor allem dort, wo das Befolgen
von Ratschldgen eines Experten rechtsrelevante Folgen hat bzw. haben
kann, hat sich eine Professionalisierung des Expertenstatus herausgebildet.
in den betreffenden Bereichen hat der Experte eine offentlich-rechtlich
anerkannte Ausbildung durchlaufen, und sein Expertenstatus wird durch
entsprechende Nachweise bestitigt. Daneben gibt es eine breite Palette
von Beratungen im weiteren Sinne, die vom hilfreichen Gesprach mit einem
Nachbarn oder Berufskollegen bis zur problematischen Wegweisung

durch selbsternannte Experten fir Lebensfragen aller Art reichen:

Im Rahmen psychosozialer Hilfsangebote wird der Begriff der Beratung
enger gefaBt als in der Umgangssprache. Die Tréger von Einrichtun-
gen der Jugend-, Ehe-, Familien- und Lebensberatung z.B. definieren
in ihren Ordnungen recht genau, welche Ausbildungszertifikate und welche
Art von Berufserfahrung Berater und Beraterinnen nachzuweisen haben;
d.h. daB Beratung in diesem Zusammenhang immer eine Angelegen-
heit entsprechend ausgebildeter Experten ist (vgl. Kap.3.2 dieses Gut-
achtens). ’

Das Beratungsgespréach im Zusammenhang psychosozialer Hilfsangebote
erfolgt nach wissenschaftlich erhérteten Prinzipien. Berater und Beraterinnen
sind in Techniken der Gesprachsfiihrung geschult, so daB nicht nur die mogli-
chen Inhalte des Beratungsgesprachs, sondern schon die Gespréchsfihrung
als solche beim Ratsuchenden Veranderungen seiner psychischen Situation
zu bewirken imstande ist. Das Beratungsgespréch ist in diesem Zusammen-
hang als eine Form psychologischer Intervention zu sehen, die von ihren
geplanten und wissenschattlich zu kontrollierenden Effekten her deutlich vom
umgangssprachlichen, fachlich nicht spezialisierten Beratungsbegriff zu
unterscheiden ist.




1.2 Ziele von Beratung im psychosozialen Bereich

Den vielfaltigen Anldssen von Beratung (z.B. Erziehungs-, Familien- -
oder Schullaufbahnberatung) ist gemeinsam, daf sich mmﬁwrozm:amm dmﬂ_wum-
U_.mBm gestellt sehen, die sie durch eigenes Handeln nicht I6sen kénnen. Oft
c::@.m: Ratsuchendeé schon die Erfahrung mit, daf3 eigene _.@m::mméamosm
mo:m..;m:m: und/oder daf ihnen die von anderen empfohlenen Lésungswege
als fur ihre Person nicht akzeptabel erscheinen.

In diesen _um__m: besteht die zentrale Aufgabe von Beratung darin, die Ratsu-
o:m:n._m: bei der Ldsung von Problemen der Lebensfiihrung zu unterstiitzen
o.::m _::m.: eine bestimmte Losung aufzudréangen. Das Ziel der Beratung mﬂm__m
m_o: somit generell als eine typische Form der Problemiésung im psychoso-
zialen Xo.ﬂm& dar; und zwar so, daf Ratsuchende anlédBlich der Beratung
Eo:x.c:g_@m Unterstitzung erfahren, die zu selbstindig erarbeiteten Losun-
gen fihren. Das Ziel der Beratung ist nicht so sehr ein Ratschlag, den Ratsu-
chende befolgen, sondern Unterstiitzung beim Finden eines _.m_mczmmim@m
o_ma Ratsuchende als eigene Entscheidung akzeptieren und an dem sie Ew
weiteres Handeln orientieren.

1.3 Methoden der Beratung

Aus dem Problemlésecharakter der Beratung ergibt sich zwingend, daf
mm...ﬁm:o:msnm zunachst eine umfassende Orientierungsgrundiage m:.i:m:
chmm.:. U_.m Erfahrung lehrt, daf ihre personliche Betroffenheit, u.U. verbun-
den mit Zeitdruck, den Blick fur Handiungsalternativen stark verengt, so daf3
x:qmmo:_cajm:a_c:@m: und Panikreaktionen mdéglich werden, die Qm} Ratsu-
o:m:am.: bei ruhiger Betrachtung als voreilig oder gar persénlichkeitsfremd
mﬂmosm_:m: wiirden. Es gehort deshalb zur Methodik von Beratung, daB
gemeinsam mit dem Ratsuchenden in der Form eines entdeckenden _.m,_‘:m:m
alle entscheidungsrelevanten Kriterien nebst den Handlungsalternativen und
den .,\oﬂ:mﬂmm:cma: mittelfristigen und langfristigen Folgen mdglicher Ent-
scheidungen erarbeitet werden.

Es ist eine vielfach bestatigte Erfahrung, daf3 sich mit dem erweiterten Wissen
um Handlungsméglichkeiten die Problemsicht selbst verdndert. Oft wird ein
mEo.x Entscheidungsfreiheit auch dann zuriickgewonnen, wenn alles auf eine
bestimmte Handlungsalternative zuzulaufen scheint. Fiir eine iangerfristige
Im:a_csmmozm:zch:@ spielt es eine gro3e Rolle, ob die Entscheidung als
%M&mwm_oshw:mﬂ Ném%m erlebt wurde oder als Ergebnis einer personlichen
, obwohl man sich die z [ 2 i i
colbt auagosuent hat ur Entscheidung drangenden Bedingungen nicht

Wenn in diesem N:mmBBmssm:@ von einem gemeinsamen Erarbeiten der
Handlungsalternativen die Rede ist, so richtet sich die Aufgabe von Beraterin-
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nen und Beratern vor allem darauf, die Alternativen herauszustellen, die der
Ratsuchende u.U. bislang nicht bedacht hat oder die er zu verdrangen suchte.
Das Bewerten von Handlungsalternativen muf3 in jedem Fall Sache der Rat-
suchenden bleiben. Eine nur durch die Autoritat einer Institution oder durch
die ,zwingende” Logik des Beraters erzeugte Willfahrigkeit, sich in bestimmter
Hinsicht zu entscheiden, ist auf lange Sicht eine Scheinlésung far Ratsu-
chende und auf seiten der Beraterinnen und Berater ein Kunstfehler.

Sozialpsychologische Experimente iiber erzwungene Einwilligung, Untersu-
chungen Uber das Korrumpieren von Mativation durch Ablésen von Selbst-
durch Fremdbestimmtheit und vor allem die praktischen Erfahrungen mit
,angeordneten” Einsichtsprozessen in der Psychosomatik, in der Drogen- und
Alkoholikertherapie mahnen nachhaltig dazu, die Wasserscheide zwischen
Orientierung und fremdbestimmter Entscheidungsbildung nicht zu Uberschrei-
ten, und zwar um der mdglichen langfristigen Wirksamkeit von Beratung wil-
len. Es ist vieimehr Aufgabe von Beratung, Ratsuchende beim kritischen
Durchdenken von Handlungsaiternativen zu begleiten und an den Punkt zu
fiinren, an dem sie selbst entscheiden kdnnen. So fordert der DAK im Rahmen
seiner anthropologischen und ethischen Aspekte der Beratung (Halberstadt
1987), daB Berater und Beraterinnen als Partner der Ratsuchenden jederzeit
fahig sein massen, ,auch solche Entscheidungen der Ratsuchenden zu
respektieren, die nicht ihren eigenen Wertauffassungen entsprechen” (S.44).

1.4 Weitere Arbeitsformen im Zusammenhang von Beratung .

Neben der hier beschriebenen Beratung mit ihren spezifischen Methoden gibt
es weitere Arbeitsformen, die sowohl in Beratungsstellen als auch in anderen
Einrichtungen des gemeinnditzigen wie privatwirtschaftlichen Sektors angebo-
ten werden. Schon die Bezeichnung ,Beratungsstelle” gibt nur scheinbar die
Arbeitsform der Dienste an, die Menschen in unterschiedlichen Problemiagen
in Anspruch nehmen, je nachdem, ob sie sich nur allgemein tber einen Pro-
plembereich orientieren wollen, ob sie ganz bestimmte Entscheidungsschwie-
rigkeiten haben oder ob sie sich als entscheidungsunfahig erleben. ;

Historisch und rechtlich verbirgt sich hinter dem Terminus ,Beratung” eine nie
ganz ausdiskutierte KompromiBformel. Die Abklarung von Art, Ursache und
Auswirkung von Problemlagen und/oder Verhaltensauffalligkeiten stellt nam-
lich bei enger Auslegung bereits einen Akt der ,Behandlung” dar, zu dem
rechtlich nur Heilberufe befugt sind, jedenfalls dann, wenn die Aktivitaten der
Beratung auf Krankheit im Sinne der gesetzlichen Krankenversicherung
abzielen (Meyer u.a. 1991, S.26). Umso mehr muB3 dies fur Ratschlage zur
Behebung der Ursachen von Fehlverhalten oder der Minderung von schédli-
chen Folgen des Fehlverhaltens fir andere und die handeinde Person selbst
gelten. Deshalb ist es unerlantich, den Beruf des Beraters und der Beraterin
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zZu HNva_ﬂmmw..o:..q___m_m:w::_ also in seiner Qualitat zu sichern, indem Kriterien
amﬁcq.m:g_oxm_ﬁ werden, wer als Berater bzw. Beraterin tétig werden darf
(.Zertifikation”). v

1.4.1 Préventive Arbeitsformen

U_m >c6mcm. praventiver Arbeitsformen ist es, durch Aufkldrung und Informa-
tion mcq Gefahrdungen hinzuweisen, zur vorbeugenden Selbsthilfe anzuregen
und Gber den Zugang zu Hilfsangeboten zu informieren.

Informierende und aufkidrende Arbeitsformen (z.B. Familienbildung)

Das Ziel dieser Arbeitsformen besteht darin, Unsicherheiten abzubauen sowie
Selbstregulationsprozesse anzuregen und zu stérken. Dies geschieht im Vor-
feld, also ehe es zu manifesten Stérungen und Erziehungsschwierigkeiten
@mxo_Bsz ist. Es liegt in der Natur dieser Arbeitsformen selbst, daB sinnvol-
_mgm._mw .mms breites Spektrum von Informationen angeboten werden muf3

Spezialisierte Informationsangebote, z.B. liber EBstdrungen, m_:mo:_ma&E:h
gen, Sprachstérungen, Kontaktprobleme usw. wéren hier unter Umsténden
sogar kontraproduktiv, weil die Mehrzah! der Eltern mit solchen Problemen
nicht wmqmaﬂ ist und auf Informationen anderer Art dringlicher angewiesen ist
(z.B. F._cmﬂ Séuglingspflege, Spielangebote fir das Kleinkind, Vorbereitung auf
den _Aiamamnm:. Entwicklungsaufgaben beim Eintritt in die Adoleszenz etc.)

Derartige Informationen werden durch Medien vermittelt (z.B. m_ﬁm_‘:c;m*m.
m:mSN..mzmo::nm? Buicher, Fernsehfeatures), aber auch durch a:mxam_
.Qmm_n.:mo: in Seminaren und Vortragsreihen, wie sie von Fami-
lienbildungsstéatten und Volkshochschulen angeboten werden.

Ubende Arbeitsformen (Eltern- bzw. Partnertraining)

_um.: hier gemeinten (ibenden Verfahren ist gemeinsam, daB sie den
Teilnehmenden ein BewuBtsein ihrer Wirkung auf andere vermitteln. Ziel des
m:mS-. oder Partnertrainings ist es, Verhaltensweisen besser aufeinander
abzustimmen, konsensfihige Konfliktidésungstechniken beherrschen zu ler-
nen und kooperatives Verhalten einzutiben. Ubende Verfahren sind da indi-
ziert, wo Selbstregulationskrifte des einzelnen gestarkt werden sollen; und
zwar so, daf3 zwischenmenschliche Beziehungen konfliktfreier und zmwmc_oq
gestaltet werden konnen. Sind bestimmte Konfliktformen bereits manifest
mméo..am? haben sich storende Verhaltensweisen schon situa-
tionslibergreifend verfestigt oder fordert das bloBe Aufrechterhalten familialen
Zusammenlebens einen seelischen Aufwand, der alle anderen Gestaltungs-
und Entfaltungsméglichkeiten des Individuums lahmiegt, dann reicht das
Angebot blof3 Gbender Verfahren in der Regel als Hilfesteilung nicht aus.
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1.4.2 Korrektive Arbeitsformen

Im Gegensatz zu praventiven Arbeitsformen sind korrektive da angezeigt, wo
es zu mehr oder minder umschriebenen, in jedem Falle aktuellen Storungen
gekommen ist. Das Charakteristikum korrektiver Arbeitsformen besteht darin,
daB aus aktuellem AnlaB eine professionelle Hilfestellung nachgefragt wird.
Wahrend praventive MaBnahmen im Rahmen der Erwachsenenbildung durch
,Generalisten” mit unterschiedlicher Vorbildung angeboten werden kdnnen,
erfordert korrektives Arbeitén den Fachmann bzw. die Fachfrau fir ein
umschriebenes Spezialgebiet.- Ohne Anamnese, Expioration und diagnosti-
sche Verfahren ist die Empfehlung einer bestimmten korrektiven Interventi-
onsform fachlich und menschlich nicht zu verantworten.

Obwoh! korrektive Interventionen auf den fachkompetenten Experten
angewiesen sind, darf kein Ungleichgewicht zwischen diesem und dem Rat-
suchenden bestehen. Intervention bedeutet hier keinen gewaltsamen Eingriff
in die inneren Zustande eines anderen Menschen, sondern Hilfestellung bei
der Verwirklichung von Zielsetzungen des Ratsuchenden. Dies kann freilich
im Einzelfall auch bedeuten, daB Kurskorrekturen der Zielsetzung von Ratsu-
chenden Gegenstand von korrektiven Interventionen sein miissen.

1.5 Zur Abgrenzung von Beratung, Privention und Therapie

Es laBt sich empirisch zeigen, daB Ratsuchende selber Beratung als ein
Angebot verstehen, bei dem ihnen Handiungsalternativen gezeigt sowie mit-
telfristige und langfristige Folgen dieser Alternativen erdrtert werden. Schmidt-
chen et al. (1983) haben z.B. Eltern, die bislang noch keinen Kontakt mit einer
Beratungsstelle hatten, danach gefragt, welche Erwartungen sie an eine
Erziehungsberatungsstelle haben. Die Eltern erwarteten, daB afle Familien-
mitglieder in die Beratung einbezogen werden und konkrete Erziehungsrat-
schlage gegeben werden. Ein direkter EinfluB der Beratenden auf das Kind
wird hingegen nicht gewiinscht. Die Erziehungsaufgabe soll nicht an andere
delegiert werden, Entscheidungshilfen sind jedoch willkkommen.

Man kann davon ausgehen, daB auch in Beratungssituationen auBerhalb der
Erziehungsberatung, also etwa in der Partnerschafts-, Scheidungs- oder
Schuldnerberatung ein Konsens in Bezug auf den Ertrag eines Beratungsge-
sprachs besteht, namlich Hilfe in Entscheidungssituationen durch mdglichst
volistandige Orientierung Uber Handiungsalternativen zu geben; und zwar so,
daB mégliche Alternativen, mogliche Hilfen und die zu erwartenden Risiken
besprochen werden. Der Ratsuchende trifft auf dieser Grundlage seine eigene
Entscheidung.
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1.5.1 Beratung und Prévention
Immer dann, wenn es um Problemlagen geht, von denen viele Menschen
betroffen sind, ist das beratende Einzelgespréch keine wirkungsvolle Lésung:
Zumeist findet es erst dann statt, wenn bereits eine Notlage eingetreten ist und
kann daher nicht mehr beitragen, sie zu vermeiden. In der Regel lassen sich
~die Informationen, die einer fachlich gediegenen, vorbeugenden Beratung
zugrunde liegen, fiir eine Nutzung und Verbreitung durch Medien geeignet
aufbereiten. Es gibt eine breite Palette von Aufkldrungskampagnen, insonder-
heit im Bereich der Gesundheitserziehung, die sich Gber Druckschriften, Funk
und Fernsehen an einen grof3en Adressatenkreis richten. Daneben gibt es
unterschiedliche Formen von didaktischen Einwirkungsméglichkeiten im Rah-
men von Elternseminaren und anderen freien Bildungsangeboten. Der Akzent
solcher MaBnahmen liegt in der Pravention, also in der Vermittlung von Wis-
sen und im Anregen von Handlungsmustern, die geeignet sind, gesundheitii-
che, psycho-soziale oder wirtschaftliche Schaden gar nicht erst eintreten zu
lassen oder méglichen Schaden zu begrenzen.

Von Beratung unterscheiden sich solche Medienkampagnen vor allem durch
das Fehlen der personalen Beziehung zwischen Beratenden und Ratsuchen-
den. Die Breitenwirkung von generell praventiven MaBnahmen mit {iberwie-
gend vorbeugendem Akzent ersetzt nicht die Beratungsarbeit mit dem Einzel-
nen, bei dem schon eine bestimmte Notlage eingetreten ist; und zwar so, dai3
ganz individuelle Gegebenheiten beriicksichtigt werden.

1.5.2 Beratung und Therapie

Die Abgrenzung von Beratung und Therapie ist am Beispiel arztlichen Han-
delns am leichtesten zu vollziehen. Nachdem die Ursache fiir gesundheitliche
Stérungen festgestellt wurde, ist eine Beratung des Patienten (iber die ange-
zielten therapeutischen MaBnahmen, (iber deren Erfolgscharicen und Risiken
zwingend vorgeschrieben. Aufgabe der Beratung ist hier wie auch sonst, eine
volistdndige Orienfierungsgrundlage zu schaffen, die den Patienten in die
Lage versetzt, sich fir oder gegen die vorgeschlagene Therapie zu entschei-
den. Es gibt deshalb Beratung ohne nachfolgende Therapie, aber nicht The-
rapie ohne Beratung (welche im arztlichen Handeln zu rechtiichen Konse-
guenzen fGhren wiirde). Die Ubertragung dieses Paradigmas arztlichen Han-
deins auf Beratung im sozialen und familiaren Bereich ist eindeutig. Auch dort
muf3 die persénliche Entscheidungsfreiheit des Ratsuchenden gewahrt blei-
ben. Die Beratung kann Wege zur Hilfe, gelegentlich zur Schadenbegrenzung
aufzeigen, muB3 es aber dem Ratsuchenden seibst Gberlassen, ob er diesen
Weg gehen will. Dies auch deshalb, weil es — ganz analog zum arztlichen Han-
deln — keine ,Therapie” ohne Risiken und Nebenwirkungen gibt. Da letztere
vom Ratsuchenden zu tragen sind, kann ihm seine persénliche Entscheidung
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nicht durch den Hinweis auf die fachliche Kompetenz des Beraters, auf den
Stand der Wissenschaft oder den Verweis auf das in dieser Lage zwingend
Gebotene abgenommen werden.

Beratung und Therapie lassen sich also sachlogisch klar trennen. So sehr
eine solche Trennung unter berufsethischen Gesichtspunkten auch da zu for-
dern ist, wo es keine strafandrohenden Rechtsnormen wie in der &rztlichen
Praxis gibt, so gibt es doch bisweilen flieBende Ubergénge zwischen Beratung
und Therapie. Haufig erleben Ratsuchende durch das Beratungsgespréch
schon eine Entlastung vom Leidensdruck. Sie flihlen sich erleichtert und kén-
nen die Problemsituation und alternative L&sungen aus einer gewissen
Distanz heraus sehen. Dies alles ist im Sinne des Wiedergewinnens persona-
ler Entscheidungsmdglichkeiten positiv, aber es ist nicht Ergebnis einer The-
rapie. Die objektiven Probleme bestehen nach wie vor, aber die Méglichkeit
einer vom Handelnden verantworteten Entscheidung ist durch Beratung
erheblich verbessert worden; dies vor allem, wenn die Fahigkeit vermittelt
wurde, mit Konflikten oder Problemen ,in ertraglicher Weise zu leben” (DAJEB
1990, S.11).

Wiederum in Analogie zum &rztlichen Handeln lassen sich also in der konkre-
ten Beratungspraxis informierende bzw. aufkldrende und korrektive Arbeits-
formen schwer voneinander trennen. Wie sich die Arbeit eines Mediziners
nicht in bloBer Diagnostik und aufkidrendem Gespréch erschipft, sondern in
der Regel je nach Problemlage entweder eine unmittelbare Behandlung oder
eine Uberweisung erfolgt, so sind auch im Bereich der Beratung bei Vorliegen
eines bestimmten Stérungsbildes korrektive Mafinahmen angezeigt. Diese
kénnen je nach Kompetenz der beratenden Person selbst durchgefihrt wer-
den bzw. an entsprechend kompetente Personen delegiert werden. Entschei-
dendes Kriterium ist somit, dai beratende Personen, wenn sie therapeutisch
tatig werden, Gber die entsprechenden Kompetenzen verfiigen, die zu einer
Behebung bzw. Linderung der behandlungsbediirftigen Stérungen fihren.

Der Schritt von der Beratung, die oft bereits selbst therapeutische Wirkungen
hat, zu einer gezielten, auf einer sorgféltigen Diagnose beruhenden Therapie
muB die bewufte Entscheidung der Ratsuchenden einschlieen. Dabei wird
von einem Menschenbild ausgegangen, das den allgemeinen Menschenrech-
ten und den Grundrechten unserer Verfassung verpflichtet ist und Bevormun-
dung der Ratsuchenden im Prozef3 der Bildung, Beratung und Behandlung
ausschlieBt. Auch die Wahl der Arbeitsform muf von ihm selbst bestimmt wer-
den kénnen. -

1.6 Die institutionelie Rahmung von Beratung

Aus den Zielen und Methoden von Beratung, die dem hier zugrunde liegenden
Menschenbild entsprechen, ergibt sich, daB ,Freiwilligkeit und Abwesenheit
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von Zwang die entscheidende Voraussetzung dafir ist, daB tiberhaupt von
Beratung gesprochen werden kann” (Hornstein 1977, S.39). Sie ist ebenfalls
Voraussetzung dafiir, da3 bleibende Erfolge im Sinne von Lebensentschei-
dungen erwartet werden kénnen, zu denen der Beratene als Ausdruck eige-
nen Wollens steht.

Die fachlich einwandfrei gestaltete Beratungssituation solite garantieren, daf
zwischen Ratsuchenden und Berater bzw. Beraterin ein partnerschaftliches
Rollenversténdnis entsteht, in dem der Ratsuchende flir sich entscheiden
kann, wie er sich in der Beratungssituation selbst verhalten will und welche
Handlungsalternative er als die ihm geméfBe akzeptieren will. Dabei darf frei-
lich nicht tibersehen werden, daB Beratende und Ratsuchende nicht auf der
gleichen Ebene stehen. Es besteht vielmehr ein asymmetrisches Verhaitnis
zwischen den beiden. Der eine befindet sich in einer drangenden Notlage, fiir
den anderen handelt es sich trotz aller Bereitschaft zur Anteilnahme am
jeweils ganz besonderen Fali um ein Element seines Berufsalitags. Er, der
Berater, hat einen erheblichen Wissensvorsprung und hat als Person Teil an
der Autoritat der sozialen Institution, die als Triger einer bestimmten Bera-
tungsstelle fungiert.

Die institutionelle Einbindung kann im Einzelfall unterschiedliche Folgen fir
das Ergebnis einer Beratung haben. Im giinstigen Fall 4Bt die institutionelle
Einbindung schon im Vorfeld der Beratung Vertrauen m:”mﬁm:.m:_ etwa dann,
wenn der Einrichtung eine hohe fachliche Qualifikation zugeschrieben wird.
Anders steht es, wenn der Ratsuchende beim Berater und seiner Tragerinsti-
tution eine vorherrschende Beratungsrichtung vermutet, die mit den von ihm
aktuell bevorzugten Handlungsalternativen nicht kompatibel ist. In solchen
Féllen ist zu beflrchten, dafB ein ,angeordnetes” Beratungsgesprach Wider-
stand ausiést. Anstatt zu einer eigensténdigen Entscheidung zu kommen, ver-
schiieBt der Ratsuchende sich in solchen Féllen nur zu leicht dem Gesprach
oder zeigt eine duldende, langfristig folgenlose Willfahrigkeit gegeniiber der
tatséchlichen oder vermeintlichen Zielrichtung des Beraters, zumal wenn die-
ser zugleich Uber materielle Ressourcen verfigt.

o

Besonders problematisch gestalten sich die &uBeren Voraussetzungen fiir ein
fachlich gutes Beratungsgesprach dann, wenn zu dem ohnehin asymmetri-
schen Verhaltnis der Gesprachspartner der Zwang hinzukommt, eine ganz
bestimmte Beratungsstelle aufsuchen zu missen, etwa dann, wenn im Ein-
zugsgebiet nur eine einzige Beratungsstelle oder nur Beratungsstellen eines
einzigen Tragers existieren. Beratung wird hier leicht zur Formsache, zu
einem Detail in einer Kette von Verwaltungsakten, das erledigt werden muf3,
wilt man das vorgefaBte Ziel erreichen. Gerade dann, wenn es eine Auflage
gibt, sich beraten zu lassen, muB der Ratsuchende die Freiheit haben, zwi-
schen Beratungseinrichtungen diejenige seines Vertrauens wahlen zu kén-
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nen; dies nicht, um sich in vorgefaten Meinungen bestétigen zu iassen, son-
dern um offen zu sein fiir eine nach sachverstandiger Orientierung getroffene
und mogliche Alternativen abwagende Entscheidung.

In den nachsten Kapiteln wird nun naher darauf eingegangen, inwieweit die
grundsatzlichen Uberlegungen zur psychosozialen Beratung sich in der Rea-
litat der Beratungsfelder familienorientierter Beratung und der dort angewand-
ten Methoden wiederfinden und welche Konsequenzen sich fiir die Professio-
nalisierung der Fachkrafte ergeben.

2. Beratungsfelder im Uberblick

2.1 Familienberatung als Bestandteil von Hilfen fiir Familien

Der im vorangegangenen Kapitel dargestellte Beratungsbegriff 146t sich auf
eine Fllle von Adressaten wie Einzelpersonen, Gruppen oder Institutionen
anwenden. Eine spezielle Adressatengruppe sind Familien, d.h. deren Mit-
glieder sowohl als einzelne als auch im familidren Verbund, fir die sich aus
vielerlei Griinden Beratungsbedarf ergeben kann. Allgemein kann Familien-
beratung als Bestandteil eines umfassenderen Konzepts von Hilfen fir Fami-

‘lien gesehen werden. Im gemeinnitzigen Sektor unseres Gesellschaftssy-

stems werden diese Hilfen von einer Reihe unterschiedlicher Trager angebo-
ten (vgl. Kap.5 dieses Gutachtens). Das wichtigste Ziel dieser Trager ist nach
Wahl (1988) ,die Starkung der Erziehungskraft und der Selbsthilfe der Fami-
lien durch Verbesserung ihrer sozialen und wirtschaftlichen Lage sowie durch
Erholungs-, Betreuungs-, Bildungs- und Beratungsangebote fiir Eltern und
Kinder” (S.435). Im Falle der Familienberatung kdnnen die Anlasse zur Inan-
spruchnahme von Beratungsangeboten mehr oder minder gravierend sein.
Dementsprechend 4Bt sich grob zwischen krisenbezogener, problem-
bezogener und praventiver Familienberatung unterscheiden.

2.1.1 Krisenbezogene Familienberatung

AnlaB, Familien zu helfen, ist in erster Linie dann gegeben, wenn eine Fami-
lie sich in einer Problem- oder Notsituation befindet, die sie chne Unterstiit-
zung von auBen nicht bewaltigen kann. Bei Notsituationen handelt es sich ent-
weder um gravierende Einzelprobleme oder um Situationen, die durch meh-
rere gleichzeitig existierende Probleme gekennzeichnet sind. Nielsen und
Nielsen (1990) unterscheiden entsprechend zwischen den beiden folgenden
Problemlagen:
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.+~ Familien mit Einzelkrisen: Diese Familien haben sich trotz erschwerter
_.mcm:m<m3m_5_mmm eine hohe Selbstregulierungsféahigkeit erhalten und
kénnen ihren Lebensalltag weitgehend ohne fremde Hilfe selbst bewaiti-
gen. Schwerwiegende und unerwartete Einzelereignisse wie Partnerver-
tust, Invaliditat durch Krankheit, Beginn von Suchtkrankheiten konfrontie-
ren diese Familien mit einer Krise, die sie ohne fremde Hilfe nicht mehr
bewdltigen kénnen.

— Familien mit Strukturkrisen: Diese Familien sind strukturell Dauerbeia-
stungen ausgesetzt. Hier bestehen oft seit Jahren Partner-, Sucht-
:aa\oam_. Erziehungsprobleme, Gewalt, unregeiméaBige Grundbediirfnisbe-
friedigung, schiechte Wohnverhiltnisse und chronische wirtschaftliche
Schwierigkeiten” (S.440).

_mamvao:m:a der Art, dem Umfang und der Intensitat von familidren Notsitua-
ﬁ_o:m.: sind unterschiedliche Formen der Hilfe angezeigt. Sie reichen von der
Familientherapie als einer vornehmlich auf schwerwiegende sozio-emotio-
:m_m und Beziehungsprobleme spezialisierten Interventionsform bis zur sozi-
alpddagogischen Familienhilfe und Familienpflege. Bei letzteren ist ,kon-
_Amﬁ zupackende Hilfe” (Blandow, Brand & Faltermeier 1985, $.361) im Sinne
einer aktiven Beteiligung der helfenden Person bei Problemen wie Wohn-
raum- und Arbeitsplatzsuche bis hin zur Ubernahme von Versorgungsaufga-
ben in der Familie (z.B. bei Krankheit oder Abwesenheit der Mutter) gefordert.

Wie bei jeglicher Beratung, liegt der Aufgabenschwerpunkt der
Familienberatung vor allem darin, die Ressourcen der Familie zu aktivieren
und zu stérken, damit sie ihre Probleme eigenstiindig, d.h. ohne daB die bera-
tende Person selbst die Problemidsung in die Hand nimmt, bewdltigen kann.
_.uwmm schlieBt zwar nicht aus, daB im Laufe des Beratungsprozesses Informa-
:.o:m:. Anregungen, Empfehlungen und Hinweise gegeben werden. Zur
eigentlichen Problembewaltigung muB jedoch die Familie selbst aktiv werden.
Um es am Beispiel zu verdeutlichen: Die Familienberaterin Gibernimmt keine
m:mSE:x:o:m:. wenn sie eine Familie mit einem erziehungsschwierigen
Kind zu beraten hat. Sie geht auch nicht selbst zu potentiellen Vermietern oder
>.3m=omcm3_ um fir ihre Familie eine Wohnung oder fir den Familienvater
eine Arbeitsstelle zu besorgen. |hre Hilfe besteht vielmehr darin, gemeinsam
3: der Familie Losungswege und Handlungsméglichkeiten zu erarbeiten, die
die Familie dann in ihrer konkreten Lebenspraxis selbst umsetzen kann.

Dies ist im Kern das Verstandnis von Unterstiitzung und Hilfe in der Familien-
beratung, wenngleich sich in der Praxis durchaus Uberlappungen mit anderen
Arbeitsformen ergeben kdnnen. Oswald (1988) vergleicht die Rolle des
Familienberaters mit der des Aligemeinarztes: ,Er ist der erste Ansprech-
partner in allen Problemsituationen. Er ist in der Lage kompetent zu helfen,
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kennt aber seine Grenzen. Es zeichnet ihn als befahigten Allgemeinpraktiker
aus, daB er weil3, wann er einen Spezialisten zuziehen muB und daB er die
entsprechenden Stellen in seinem Arbeitsfeld kennt. in der Familienberatung
gibt es einen weiten Spielraum, die Helferrolle zu definieren. Der Berater kann
sich auf bestimmte Bereiche konzentrieren, auf persénliche Konflikte inner-
halb der Familie (sozio-emotionaler Bereich) oder darauf, rechtliche Fragen zu
Kldren und die wirtschaftliche Situation einer Familie durch Schuldnerberatung
2u verbessern. Diese Variabilitat der Beraterrolle bringt es mit sich, daB man
im Einzelfall Familienberatung nicht immer klar von den anderen Arbeitsfor-
men unterscheiden kann.” (S.126).

Wenn auch in der Regel Familienberatung selbst bei Problemen, die vorder-
grindig nur eine Einzelperson zu betreffen scheinen, den Familienverband als
Ganzes zum Adressaten hat, ist es nicht immer erforderlich, daf3 die gesamte
Familie am Beratungsprozef teilnimmt. im Prinzip ist Familienberatung auch
mit Einzelpersonen méglich, sofern in der Beratung ein Bezug zum Familien-
kontext hergestellt wird. :

21.2 _u_.o_u_mi_umnomm:m Familienberatung

Nicht alle Situationen, in denen Familien oder einzelne Familienmitglieder um
Hilfe nachsuchen, sind Notsituationen im Sinne von akuten Einzel- oder
Strukturkrisen. Dennoch mag es Probleme geben, die den Wissens- und
Kompetenzhorizont der Familie {bersteigen und es insofem erforderlich
machen, fremde Hilfe in Anspruch zu nehmen. Der Bedarf an solcher Art pro-
blembezogener Familienberatung besteht vornehmlich darin, sich umfas-
send zu informieren, ambivalente Entscheidungslagen zu kldren oder bereits
getroffene Entscheidungen mdglichst gut umzusetzen. Als Beispiele seien
genannt: Information Uber Anspruchsvoraussetzungen familienpolitischer
MaBnahmen, Kldrungshilfe bei unsicherem Kinderwunsch oder bei Berufs-
wahl- und Karriereentscheidungen, Rechtshilfe bei der Gestaltung von famili-
enrelevanten Vertragen (z.B. Ehevertrdgen, Testamenten). Nicht immer ist
dabei die gesamte Familie der Adressat der Beratung, obwohl direkt oder indi-
rekt ein Familienbezug unschwer erkennbar ist. Deswegen kann auch in sol-
chen Beratungszusammenhéngen von einer familienorientierten Beratung
gesprochen werden.

2.1.3 Praventive Familienberatung

SchiieBlich sind Elemente von Familienberatung in erheblichem MaBe auch in
Angeboten enthalten, die traditionellerweise der Familienbildung zugerech-
net werden. Zu denken ist hier etwa an das gesamte Spektrum von Semina-
ren und Kursen, die einen mehr oder minder direkten Familienbezug haben
(z.B. Selbsterfahrungs-, Paar-, Eltern-Kind- oder Erziehungsseminare). In der
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Regel sind solche familienpddagogischen Angebote nicht auf die Behe-
bung akuter bzw. chronischer familiérer Krisen- oder Notsituationen zuge-
schnitten. Vieimehr dienen sie der Aufkidrung und Kompetenzentwicklung im
Hinblick auf unterschiedliche familidre Lebensbezlge und haben somit in
erster Linie eine praventive bzw. entwicklungsoptimierende Funktion. Insofern
ist ein GroBteil des Angebots im Bereich der Familienbildung ais vorbeugend

Familienhilfe zu betrachten. v

Die Art der Hilfe in der problembezogenen und praventiven Familienberatung
unterscheidet sich im Prinzip nicht von dem Vorgehen in der krisenbezogenen
Familienberatung, d.h. auch hier werden gemeinsam mit der Familie im Sinne
einer Aktivierung bzw. Stirkung familidrer Ressourcen Ldsungswege und
Handlungsalternativen erarbeitet, die jedoch letztlich von der Familie selbst in
ihrer konkreten Lebenspraxis umgesetzt werden missen.

2.2 Angebotsformen der Familienberatung

Wie in der Einleitung erwahnt, findet sich in einer offenen und plural verfassten
Gesellschaft ein breites Spektrum von Angebotsformen der Familienberatung.
Dabei kdénnen sich teilweise erhebliche Unterschiede hinsichtlich des
Organisationsniveaus und der Professionalitit ergeben. In einer Netzwerk-
perspektive lassen sich nach Straus (1990) primére, sekundére und tertiare
Netzwerke unterscheiden, die — allerdings eingeschrénkt auf Fragen der psy-
chischen und physischen Gesundheit — soziale und institutionelle ,Ressour-
cen zur Bewidltigung von psychosozialen und krankheitsbedingten Belastun-
gen sowie Gesundheitsgefahrdungen” (5.498) umfassen. Die Netzwerkper-
spektive ist jedoch nicht auf medizinische und psychosoziale Hilfen
beschrédnkt, sondern kann problémlos auch auf andere Themen der famili-
enorientierten Beratung iibertragen werden. Es folgt eine kurze Skizze von
Beratungshilfen in primaren, sekundéren und tertidren Netzwerken, wobei der
Schwerpunkt dieses Gutachtens auf der institutionalisierten Familienberatung
im Bereich tertidrer Netzwerke liegt.

Primére Netzwerke zeichnen sich durch geringe Organisiertheit und in der
Regel auch durch geringe Professionalitat aus. Zu ihnen zéhlen das Familien-
und Verwandtschaftssystem sowie Freunde und Bekannte im Bereich von
Nachbarschaft, Schule und Betrieb. In diesem Kontext findet hdufig informelle
und von den Betroffenen in vielen Fallen auch als hilfreich erlebte Familien-
beratung statt, ohne daf sie ausdriicklich als solche bezeichnet wird. Zugleich
werden primare Netzwerke auch von professionellen Helfern zur Lsung von
Familienproblemen genutzt.

Sekundire Netzwerke lassen sich nach Straus (1990) danach unterschei-
den, ob sie ,geringgradig” oder ,héhergradig” organisiert sind. Zu den gering-
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gradig organisierten, sog. ,kleinen Netzen” gehoren z.B. Selbsthilfe-, Nach-

barschafts- und Laienhilfegruppen, die in der Regel nichtprofessionell tétig

sind. Hohergradig organisierte sekundére Netzwerke sind z.B. lokale Birger-
vereinigungen oder Vereine und Organisationen mit sozialpddagogischen
Aufgaben, deren Mitglieder im allgemeinen nichtprofessionelle und ehrenamt-
lich tatige Helferinnen bzw. Helfer sind. Aufgrund ihres hheren Organisiert-
heitsgrades bemiihen sich solche Vereinigungen haufig um finanzielle Unter-
stiitzung bei den kommunalen Verwaltungen, was dazu fuhren kann, daB sie
— wie Dangi-Kreyenbiihl (1985) am Beispiel organisierter Nachbarschaftshil-
fen ausfihrt — ,in das Konkurrenzfeld professionaler Dienste” (8.72) riicken.
Trotz der damit einhergehenden Gefahr einer zunehmenden Birokratisierung
erfillen diese Gruppierungen fir die Familienberatung im wesentlichen
shnliche Funktibnen einer informellen Hilfe wie im Bereich primérer Netz-

~ werke.

Tertidre Netzwerke umfassen professionelle Dienste, die auf einem hohen
Organisationsniveau arbeiten. Generell lassen sich dabei Dienstleistungen
des gemeinniitzigen von solchen des privatwirtschaftlichen Sektors unter-
scheiden. Traditionellerweise sind institutionalisierte Angebote der Familien-
beratung vornehmlich im Bereich des gemeinniitzigen Sektors zu finden
(z.B. in Einrichtungen der Kommunen, Kirchen, freien Wohlfahrtsverbande,
Gewerkschaften, Universitdten etc.). Die Beratungsleistungen werden in der
Regel unentgeltich bzw. allenfalls unter Hinweis auf ein Spendenkonto
erbracht.

Demgegeniiber hat sich in den letzten Jahren vermehrt ein Beratungsangebot
im privatwirtschaftlichen Sektor etabliert. Hier sind vor allem freie Praxen
von Medizinemn, Psychologen, Padagogen, Heilpraktikern etc. zu nennen.
Dariiber hinaus gehért zu diesem Bereich die bunte Vielfalt kommerziell ori-
entierter Einrichtungen mit ihren Angeboten an Selbsterfahrungsseminaren,
Paargruppen, Familientrainings u.4.. Das Angebot an Familienberatung im
privatwirtschaftlichen Sektor ist sowohl in quantitativer als auch in qualitativer
Hinsicht noch weniger (berschaubar als im gemeinnitzigen Sektor. Die
Finanzierung von Beratungsleistungen in diesem Bereich erfolgt nur zum Teil
{ber die Krankenkassen, sofern eine direkte Kassenzulassung bzw. ein Dele-
gationsverfahren (iber einen Arzt gegeben ist. Ansonsten sind die Beratungs-
leistungen aus der eigenen Tasche der Ratsuchenden zu bezahlen, was sich
auf die Selbstselektion der Klientel auswirken drfte. Insgesamt gibt es insbe-
sondere fiir das privatwirtschaftlich organisierte Angebot an Familienberatung
— auch im Interesse der potentiellen Ratsuchenden — ein Bedirfnis nach mehr
Transparenz beziiglich Umfang, Inhalt und Qualitat der angebotenen Bera-
tungsleistungen.
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2.3 Arbeitsteider familienorientierter Beratung

Selbst wenn man die verschiedenen Méglichkeiten nichtinstitutionatisierter
Familienberatung im-Bereich primarer und sekundérer Netzwerke auf3er Acht
1&Bt und sich nur auf das Angebot an professioneller Familienberatung im
Bereich tertidrer Netzwerke konzentriert, fallt es dennoch schwer, die Vielfalt
inhaltlicher Beratungsanldsse und -themen in einen ordnenden Rahmen zu
bringen. Dies ist vor allem auch darauf zuriickzufiihren, daB Familienberatung
potentiell in allen Lebensbereichen und Phasen des Familienzyklus erforder-
lich werden kann. Da uns eine empirisch fundierte Zusammenstellung von
Inhalten der Familienberatung nicht bekannt ist, sollen im folgenden zwei Ver-
suche skizziert werden, die das Ausmaf an Unterschiedlichkeit familienrele-
vanter Beratungsthemen erkennbar werden lassen. ,

2.3.1 Themen der Familienberatung: eine exemplarische Bestandsauf-
nahme

Wenn man beispielhaft anhand des Telefonbuchs einer westdeutschen Grof3-.

stadt eine systematische Recherche aller dort verzeichneten familienrelevan-
ten Beratungsstellen durchfiihrt, gelangt man zu den folgenden elf Kategorien
von familienorientierten Beratungsstellen:

1. Familien- und Lebensberatung
1.1 Erziehungs- und Familienberatung
1.2 Ehe- und Partnerschaftsberatung sowie Lebensberatung Lediger und
Alleinstehender
1.3 Sexualberatung und Familienplanung
1.4 Schwangerschaftskonfliktberatung
1.5 Besondere Beratungsangebote fiir
1.5.1 Kinder
1.5.2 Jugendliche
1.5.3 Frauen
1.5.4 Manner
1.5.5 Alte Menschen
1.5.6 Alleinerziehende
1.5.7 Homosexuelle Menschen

2. Familienbildung

3. Verbraucher-, Wohn- und sonstige Wirtschaftsberatung
3.1 Verbraucherberatung
3.2 Wohnberatung
3.3 Wirnschaftsberatung
3.3.1 Schuldnerberatung
3.3.2 Steuerberatung

20

3.3.3 Rentenberatung
3.3.4 Beratung und Hilfe fir Sozialleistungsempfanger

4. Rechtsberatung

o

Freizeit- und Kurberatung

6. Medizinische Beratungshiifen

6.1 Ernahrungsberatung

6.2 .Drogenberatung und Suchthiife

6.3 Besondere Beratungsangebote fur Behinderte und deren Angehérige
(z.B. Korperbehinderte, Blinde, Gehdrlose)

6.4 Besondere Beratungsangebote fiir Kranke und deren Angehdrige
(z.B. Aids, Krebs, Multiple Sklerose)

7. Bildungs- und Berufsberatung

8. Beratung und Hilfe bei Arbeitslosigkeit (bes. Jugend- und
Langzeitarbeitslosigkeit)

9. Beratung fur Gcm?..c:a Spéataussiedler
9.1 Beratung fiir Ubersiedler aus der (ehemaligen) DDR
9.2 Beratung fir Spataussiedler aus osteuropéischen Staaten

10.Auslander- und Asylantenberatung
10.1 Beratung fiir Ausiander verschiedener Nationalitéten
10.2 Beratung fiir Asylbewerber und Asylanten
11. Weitere Beratungsangebote
11.1 Beratung fir Kriegsdienstverweigerer
11.2 NichtseBhaftenberatung und -hilfe
11.3 Beratung fdr jugendliche Ausreif8er
11.4 Beratung fir Angehérige von Strafgefangenen
11.5 Beratung fiir ,Spieler” und deren Angehérige

Die Liste 1t die Vielfalt von Beratungsanlédssen erkennen. Zum einen spie-
geln sich in dem Beratungsangebot die ,klassischen” Problemstellungen, die
sich in Abhéngigkeit von belastenden familiaren Lebenslagen (z.B. Arbeitslo-
sigkeit, Krankheit) oder im Zusammenhang mit bestimmten Ubergangen bzw.
Phasen im Familienlebenszyklus (z.B. Beratung Alleinerziehender, Erzie-
hungsberatung) ergeben. Zum anderen werden dariber hinaus in den Bera-
tungsangeboten auch akute und teilweise neue geselischatftliche Problemla-
gen sichtbar, die offenkundig ein spezifisches Beratungsbedirfnis schaffen
(z.B. Beratung von Aids-Kranken und deren Angehdrigen, Auslénder- und
Asylantenberatung). Dies 148t des SchluB zu, daf3 die konkreten Tatigkeitsfel-
der familienorientierter Beratung nicht ein fur allemal festgeschrieben werden
kdnnen. Vielmehr muf damit gerechnet werden, daf sich neue Entwicklungen
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und Lebensumstande fur Familien ergeben, die eine entsprechende Anpas-
sung des Beratungsangebots erforderlich machen.

Auf diesem Hintergrund soll nun ein zweiter Ansatz zur Klassifikation von Be-
ratungsfeldern vorgestelit werden, der sich nicht ausschlieBlich an vorfindba-
ren Beratungsangeboten orientiert, sondern unterschiedliche familidre
Lebensbereiche in den Mittelpunkt stellt, in denen es zu krisen- oder pro-
blembezogenen bzw. praventiven Beratungserfordernissen kommen kann.

2.3.2 Familienberatung im Kontext unterschiedlicher Lebensbereiche

Die im folgenden angefiihrten Beratungsfelder sind stets im Lebens-
zusammenhang der Familie zu sehen. Diese ganzheitliche Perspektive hat
zur Folge, daf zwischen den einzelnen Beratungsfeldern mehr oder weniger
enge Beziige bestehen bzw. in einem konkreten Beratungsfall héufig mehrere
Probleme aus unterschiedlichen Lebensbereichen gleichzeitig zur Behand-
lung anstehen. Wir kommen im nachsten Abschnitt auf diesen Aspekt zuriick.
Zunéchst sollen jedoch die einzelnen Arbeitsfelder einer familienorientierten
Beratung kurz vorgestelit werden. Ohne Anspruch auf Vollstandigkeit werden
dabei jeweils einige Beratungsthemen beispielhaft genannt.

(1) Familie und innerfamiliare Beziehungsgestaltung

Famifien bzw. familiendhniiche Lebensformen zeichnen sich durch enge
personliche Beziehungen aus. Von der Entstehung bis zur Auflésung einer im
GenerationenfluB stehenden Paar- bzw. Familieneinheit ergibt sich eine Filie
von mehr oder minder erwartbaren Problemen der innerfamilidaren Bezie-
hungsgestaltung. Diese kdnnen bisweilen zu massiven Beziehungsstorungen
und individuellen Dysfunktionen — auch im kérperlichen Bereich — fiihren. Es
ist dies in einem umfassenden Sinne das Feld der Familienberatung, dem
auch die_historisch gewachsenen Arbeitsgebiste der Erziehungsberatung,
Eheberatung und Sexualberatung zugeordnet werden kénnen. Dabei werden
als Arbeitsformen neben Beratung im engeren Sinne auch praventive und the-
rapeutische MafBnahmen eingesetzt. Beispiele fir einschlagige Beratungsthe-
men sind: Sexualberatung; Schwangerenberatung; Partnerschafts- und Ehe-
beratung; Erziehungsberatung; Beratung bei Trennung, Scheidung oder Tod;
Beratung von Alleinerziehenden, Wiederverheirateten und. Stieffamilien;
generationenibergreifende Beratung und Altenberatung; Beratung bei fami-
lidrer Gewalt oder sexuellem MiBbrauch.

(2) Familie und Gesundheit

Geht man im Sinne der Weltgesundheitsorganisation (WHO) von einem weit
gefassten Gesundheitsbegriff aus, so lassen sich ein medizinischer und ein
psychosozialer Schwerpunkt unterscheiden, wenngleich die Grenzen (wie im
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Fall der Psychosomatik oder der Psychopathologie) unscharf sind. Im folgen-
den seien einige relevante Bereiche einer medizinischen und psychosozialen
Gesundheitsberatung als Teil eines familienorientierten Beratungsangebots
genannt. Beispiele fiir eine medizinische Gesundheitsberatung sind: geneti-
sche Beratung, Hygieneberatung, Krankheitspravention, Suchtberatung,
Beratung von Personen mit bestimmten Krankheitsbildern (z.B. Krebs, Aids)
bzw. Behinderungen (z.B. Querschnittsléhmung, Mongolismus) und deren
Angehdrigen. Beispiele fir eine psychosoziale Gesundheitsberatung sind:
Beratung bei psychischen bzw. psychosomatischen Problemen einzelner
Familienmitglieder wie etwa Depression, Schizophrenie, EBstérungen oder
exzessivem Stress.

In enger Beziehung zum Gesundheitsbereich steht das Beratungsfeld
Ermahrung. Da fir diesen Bereich eine zunehmende Sensibilisierung zu
verzeichnen ist, dirfte einer familienorientieten Erndhrungsberatung in
Zukunft eine wachsende Bedeutung zukommen (Beispiele: allgemeine
Erndhrungsberatung flr unterschiedliche Lebensphasen bzw. medizinische
Indikationen).

(3) Familie und Lebensorientierung

Im Mittelpunkt diese Beratungsbereichs stehen Sinn- und Identitatskrisen
einzelner Familienmitglieder (z.B. Pubertats-, Midlife-, Ruhestandskrisen), die
héufig auf das gesamte Familiensystem ausstrahlen. Diese Sinnkrisen mani-
festieren sich teils in spezifischen Symptomen (z.B. Depression, Suchtverhal-
ten, Suizid), teils in einem vagen und unspezifischen Gefihl von Leere, Ent-
fremdung und Unwohlsein. Hier bietet sich — jenseits einer rein symptombe-
zogenen Intervention im kérperlichen oder psychischen Bereich — ein Ansatz-
punkt fur eine familienorientierte Lebensberatung, bei der u.a. auch Fragen
der ,Lebensphilosophie”, der Religion oder der Orientierung an transzenden-
ten Werten angesprochen werden.

(4) Familie und Okonomie

In diesem Bereich stehen vor allem die finanziellen Ressourcen einer Familie
und der Umgang mit dem Familienbudget in einer mehr oder minder langfristi-
gen Perspektive im Vordergrund. Beispiele hierfiir sind: Haushalts-
budgetberatung, Verbraucherberatung, Kreditberatung, Steuer- und Anlage-
beratung, Altersvorsorgeberatung. Besondere Bedeutung hat in den letzten
Jahren der Aspekt der Schuldnerberatung bei verschuideten bzw. Gberschul-
deten Familien erlangt. Im vorliegenden Gutachten ist diesem Bereich ein
eigenes Kapitel gewidmet (vgl. Kap.10 dieses Gutachtens).
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(5) Familie und Wohnen

Unterstitzung bei der Beschaffung und bedarfsgerechten Ausgestaltung von
<<n.u:3mc3 fur Familien ist das zentrale Thema dieses Beratungsfeldes (Bei-
spiele: .mm_‘mE.:@ bei der Wohnraumgestaltung und -nutzung, Sicherheitsbe-
ratung im Wohnbereich). Darliber hinaus 148t sich diesem Beratungsfeld auch
der Aspekt einer familienorientierten Umweltberatung zuordnen Amm_mv.m_m”
Beratung zur Infrastruktur der Nahumgebung und ihrer Nutzungsméglichkei-
ten, Beratung zu kommunalen Projekten und deren Konseguenzen fir den
Lebensraum der Familie).

(6) Familie und soziale Netzwerke

Familien sind mehr oder minder eingebunden in soziale Unterstiitzungssy-
steme oder priméare Netzwerke (z.B. Verwandte, Freunde, Bekannte, Arbeits-
kollegen), die‘in Problemsituationen Hilfe leisten kdnnen. Es gibt allerdings
auch soziale Unterstiitzungsmoglichkeiten, die der Familie nicht bekannt sind
oder von ihr nicht genutzt werden. Die zentrale Aufgabe in diesem Bera-
tungsfeld besteht darin, auf bereits existierende soziale Unterstitzungssy-
steme aufmerksam zu machen oder — sofern sie noch nicht bestehen — sie
gegebenenfalls auch zu initiieren (Beispiele: kommunale Buirgerintitiativen
Selbsthilfegruppen, Nachbarschaftshilfen, Seniorenclubs). _

(7) Familie und Freizeit

::..Ncmm eines im Schnitt gréBer werdenden Zeitanteils fir Freizeitaktivititen
m_‘oqamﬁ sich in diesem Feld ein breites Spektrum an Beratungsleistungen. In
familienorientierter Sicht fallen hierunter Informations- und Beratungsdienste
zZu .._uqmcma der Feriengestaltung, der Sport-, Spiel- und kulturellen
mﬁmznc:omag__o:xmxm: sowie der Nutzung von Massenmedien. Diese frei-
N.m_ﬁmamoogmo:m: Themen sind haufig Bestandteit des Angebots von Ein-
richtungen der Familienbildung.

(8) Familie und Bildung

In dieses Beratungsfeid fallen alle Fragen, die fir einzelne oder mehrere
Familienmitglieder einen Beratungsbedarf im schulischen sowie im Aus-, Fort-
und Weiterbildungsbereich signalisieren. Beispiele hierflir sind: Schul- und
Schullaufbahnberatung, schulpsychologische Beratung, Beratung iin Bereich
der Erwachsenenbildung und beruflichen Weiterbildung etc.. Da Entscheidun-
gen zur Aus- und Weiterbildung in der Regel die finanziellen Ressourcen und
dartiber hinaus auch haufig das familidre Rollengefiige tangieren, ist dieser
Beratungsaspekt im engen Zusammenhang mit anderen Beratungsfeldern
(z.B. Erziehungsberatung) zu sehen.
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(9) Familie und Arbeit

Gegenstand dieses Beratungsfeldes ist die Integration der Familie und ihrer
Mitglieder in das Beschéftigungssystem (Beispiele: Berufsberatung, Beratung
im .Zusammenhang mit Arbeitsplatzverlust, Umschulung, beruflicher
Wiedereingliederung, Existenznieugriindung etc.). Hierzu gehdren auch Bera-
tungsangebote zur weiteren Qualifikation von Mannern und Frauen im Sinne
eines Aufbrechens traditioneller geschlechtstypischer Tatigkeitsmuster (z.B.
Beratung bei der Vorbereitung von Hausfrauen fir Erwerbstatigkeit oder von
Méannern far Familientatigkeit).

(10) Familie und Recht

Diesem Beratungsfeld lassen sich alle Fragen zuordnen, bei denen die Fami-
lie mit dem Rechtssystem in Berlhrung kommt. Neben dem Gebiet des
Familienrechts im engeren Sinne (d.h. Ehe-, Kindschaft- und Vormund-
schaftsrecht) gibt es auch andere Rechtsbereiche, die fir eine Familie direkt
oder indirekt bedeutsam werden kénnen (z.B. Mietrecht, Arbeitsrecht) und von
daher als Bestandteil einer familienorientierten Rechtsberatung anzusehen
sind. Dariiber hinaus fallt in diesen Bereich auch die Beratung von straffailig
gewordenen Personen und deren Angehérigen etwa im Kontext der

Bewihrungshilfe.

'(11) Familie und Kultur

Zu diesem Beratungsbereich gehoren Beratungsangebote fir Personen und
deren Angehorige, die aus unterschiedlichen nationalen oder kulturellen
Regionen stammen (Beispiele: Beratung von Aus- und Ubersiedlern, Auslan-
dern, Asylsuchenden und Asylbewerbern). Dariiber hinaus fallen in diesen
Bereich auch Beratungsanlasse, die sich aus dem Zusammenleben von Paa-
ren, Ehepartnern und Familien mit unterschiedlicher ethnischer Herkunft erge-
ben (sog. binationale Familien und Partnerschaften).

(12) Familie und &ffentliche Unterstiitzung

im Zentrum dieses Beratungsfeldes steht das zum Teil AuBerst unlbersichtli-
che Angebot an monetéren und nichtmonetiren MaBnahmen der Hilfen fir
Familien auf der Ebene von Bund, Landern und Gemeinden. FUr Anspruchs-
berechtigte kann dies zu einem Problem werden. Daher gehort zum Bera-
tungsumfang in diesem Bereich unter anderem, das Leistungsangebot an
familienpolitischen MaBnahmen durchsichtig zu machen, uber gesetzliche
Regelungen zu informieren, sowie die Anspruchsvoraussetzungen zu klaren
und gegebenfalls zu koordinieren (Beratung zur Inanspruchnahme gesetzli-
cher Anspriiche).
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Die Skizze der verschiedenen Arbeitsfelder macht die Vielfalt der mdéglichen

Anliegen einer familienorientierten Beratun deutlich. Bei alld i

betont, umm der aktuelle Beratungsbedart M:mﬂ Familie mﬁmﬁmmmm WM_WMHM%%
nen Nm_:.u::_am: im Verlauf der _umam_mo:o:gmox_::m auftritt und somit
unterschiedliche Problemlagen zym Gegenstand hat (z.B. Schwangeren-
und morimamm_‘mo:mzmxo:z_.x”cm«mﬁc:m. Altenpflegeberatung). Dartiber hin-
aus ch.N.s_mo:m: verschiedenen Familientypen bzw, Lebensumstiénden
von w.m:____m: unterschieden werden (z.B. Alleinerziehende, sozial schwache
_umS___m:v_.EoQEo: ebenfalls unterschiedliche Problemlagen dominant wer-
den (vgl. hierzu die verschiedenen Beratungsthemen in dem von Textor. 1990
:m.ﬁmcmomomcm:m: Handbuch ,Hilfen fir Familien”). Es ist daher o;o&m:-o:_
bei den oben dargesteliten Beratungsfeldern stets auch die Kriterien amm
Lebenslage Eﬁ Lebensphase der jeweiligen Familie bzw. ihrer Mitglieder mit-
N:.vmam:xm:. Die explizite Beriicksichtigung des ProzeBcharakters von Fa-
3___ma_mcm: erdffnet somit den Weg fiir die Konzeption einer familien-
entwicklungsorientierten Beratung, die auch zukinftige Herausforderungen
im Lebensgang von Familien beriicksichtigt. °

24 _um.sm_moscm_.m.:zm als ganzheitlicher Beratungsansatz

Da die diversen Arbeitsfelder der Famili i
ts ienberatung stets im Lebens-
NcmmBSm::mqo der _um..:__._m 2u sehen sind und im konkreten Einzelfall haufig
Wwﬂwmmqm >&m;~mﬁm_ﬂm_‘ gleichzeitig angesprochen sind, ist ein ganzheitlicher
ungsansatz erforderlich. Lehmann (1990 hat di i
spielen verdeutiicht: A ) hat dies an folgenden Bei-

» Beispiel 1: Es handelt sich um die Familie K., ein Ehepaar mit zwei Kindern
von 14 und 12 Jahren. Frau K. leidet unter Depressionen amm
altere Sohn hat Neurodermitis, die Familie ist <mﬂmo:=_am~., Ein
Fall fur die Psychiatrie, die Lebensberatung, die Kinderklinik
den Schuldnerberater, die Erziehungsberatung? .

Beispiel 2: U.mm Familie B. besteht aus Eltern mit einem 15-jahrigen Sohn
Die Eltern leben seit 2 Jahren getrennt und denken an mo:mm..
acz@. Der 15jahrige Sohn hat eine schwere Zwangssymptoma-
tik. Frau B. ist Alkoholikerin und war friiher in einer Behandlung
wegen Zwangsneurose. Ein Fall fiir die Suchtberatung, die
mﬂmrc:@mcmSE:P die Eheberatung? .

Beispiel 3: Die Familie S, besteht aus Frau S. und ihrem 14jahrigen Sohn.
Tmc m ist seit 12 Jahren von ihrem Mann geschieden. Der Sohn
zeigt in der Schuie sozialauffalliges Verhalten und eine erhebli-
che Leistungsschwiche. Sowohl der Lehrer als auch die Mutter
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haben extreme Disziplinprobleme mit inm. Ein Fali far die Schulpsychologie,
die Erziehungsberatung?” (S.169f).

An diesen Beispielen wird deutlich, daB Familienberatung einer ganzheitli-
chen Perspektive bedarf, zugleich aber auch im Spannungsfeld von Speziali-
sierung und Integration steht. Dieses Spannungsverhiitnis bekommen vor
allem die einzelnen Familienberaterinnen und -berater zu spiiren: einerseits
hat sich das Wissen und das Repertoire an Behandlungsmethoden zu spezi-
fischen Beratungsthemen (z.B. EBstérungen, sexuelle Dysfunktionen, Sucht-
probleme) immer mehr differenziert; andererseits finden sich — wie aus den
obigen Beispielen erkennbar wird — Familien mit gleichzeitig behandlungsbe-
darftigen Problemen aus unterschiedlichen Lebensbereichen, fir die jeweils
spezifisches Fachwissen erforderlich ist. In solchen Féllen gerat die beratende
Person unter einen erheblichen Kompetenzdruck, dem sie im Prinzip — wenn
sie eine ganzheitliche Beratungsperspektive nicht aus den Augen verlieren
wili — selbst bei bester Aus- und Weiterbildung nicht entgehen kann.

Aus diesem Spezialisierungs- und Integrationsdilemma gibt es im Grunde nur
einen Ausweg, namlich die Koordination von Einrichtungen mit speziali-
sierten Angeboten der Familienhilfe einerseits und die fallspezifische
Kooperation von Mitarbeitern aus diesen Einrichtungen andererseits. Bei-
spiele hierfir sind etwa der von Lehmann (1990) beschriebene Organisati-
onsverbund von Sozialstation, Familienpflege, Suchtberatung, Bezirkssozi-
alarbeit und Erziehungsberatung in der Bezirksstelle fiir ,Beratungs- und
soziale Dienste” in Miinster oder die Einrichtung von Helferkonferenzen wie
sie fir das Kinderschutzzentrum Miinchen beschrieben wurde (vgl. Kensy &
Brunner 1983). Die Probiemeé bei der Bildung solcher Koordinations- und
Kooperationsstrukturen auf institutionellem Niveau (z.B. innerhalb und zwi-
schen Institutionen des gemeinnitzig und privatwirtschaftlich organisierten
Angebots an Hilfen fiir Familien, Vertrauensschutz der Ratsuchenden) und auf
persdnlich-beruflichem Niveau (z.B. faktische und wahrgenommene Sta-
tusunterschiede von Beratern mit unterschiedlichem beruflichen Werdegang,
fachspezifische Konkurrenzhaltungen) sollten jedoch nicht unterschétzt wer-

den.

3. Zur Methodik und Professionalisierung von Familienberatung

3.1 Methodik der Familienberatung

Die hilfreiche Wirkung von Familienberatung steht und fallt mit der Kompetenz
derjenigen, die die Beratung durchfihren. Die Entwicklung und Aufrechterhal-
tung eines angemessenen Professionalitétsniveaus ist somit eine wesentliche
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Voraussetzung, um effektive Beratungsarbeit zu gewdhrleisten. Allerdings
weichen die Vorstellungen dariiber, welche Methoden im BeratungsprozeB3
zur Anwendung kommen soliten, in Abhangigkeit von der theoretischen Posi- -
tion oder Schulenzugehdrigkeit der jeweiligen Beraterinnen und Berater mehr

oder weniger voneinander ab. Es kann nicht die Aufgabe dieses Kapitels sein,
einen Uberblick und kritischen Kommentar zu den verschiedenen theoreti-
schen Positionen und Arbeitstechniken zu geben, die im Bereich der Famili-
enberatung oder gar der Familientherapie anzutreffen sind. Statt dessen sol-
len einige allgemeine methodische Gesichtspunkte herausgearbeitet werden,
auf die sich vermutlich die meisten verstandigen kénnen, die im Bereich der
Familienberatung professionell tatig sind. Im Vordergrund stehen dabei die
Methoden, die den Zielsetzungen der Familienberatung dienen, so wie sie in
den vorangegangenen Kapiteln dargestellt wurden. Um diese Ziele zu errei-
chen, wird jedoch bisweilen auch auf Techniken zuriickgegriffen, die dem
Repertoire therapeutischer Methoden zuzurechnen sind.

3.1.1 Familienberatung als geplanter Proze

Rat erhalten einzelne Personen und Familien in unterschiedlichen sozialen
Kontexten. Im Unterschied zum spontanen mitmenschiichen Rat, wie er sich
im Kreis der Familie selbst bzw. im erweiterten Kontaktkreis von Verwandten,
Freunden, Bekannten oder Arbeitskollegen ereignet, ist formelle Beratung ein
geplanter ProzeB. Dies trifft vor allem fir Familienberatung im gemeinnitzigen
und privatwirtschaftlichen Sektor zu, in geringerem Maf3e aber auch fir Bera-
tung im Rahmen von selbstorganisierten Gruppen (z.B. Selbsthilfegruppen,
Laienhilfegruppen, Birgerinitiativen).

Die in Beratungssteilen angebotene Beratung kommt dadurch zustande, daf3
eine Person, die regelmafig oder zeitweilig eine Beraterrolle innehat, gegen-
Uber einer anderen Person, die zeitweilig die Rolle eines Ratsuchenden ein-
nimmt, explizit anbietet bzw. einwilligt, bei der Kl&rung oder Losung von Pro-
blemen des Ratsuchenden behilflich zu sein. Mit anderen Worten: geplante
Beratung ist gekennzeichnet durch eine mehr oder minder formel!l gestaltete
Vereinbarung, in der Ziele, Umfang und Arbeitsweise des Beratungsprozes-
ses zwischen beratender und ratsuchender Person festgelegt werden.

Diese allgemeine Kennzeichnung von Beratung trifft auch fur die
familienorientierte Beratung zu, d.h. ,beratende Person” und ,ratsuchende
Person” kdnnen auch im Plural stehen, so daf3 von Co- bzw. Teamberatung
sowie von Gruppen von Ratsuchenden wie z.B. Paaren, Ehen oder Familien
gesprochen werden kann. Dabei unterscheiden sich die methodischen Grund-
erfordernisse der Einzel- bzw. Familienberatung kaum voneinander, wenn
man einmal davon absieht, daB3 die beratende Person bzw. das Beraterteam
sich im Falle einer Familienberatung, an der mehrere Personen teilnehmen,
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auf ein hoheres Komplexitatsniveau einstellen und deswegen auch auf einige
spezifische Techniken des Umgangs mit Personensystemen zurlickgreifen
muB3. v

3.1.2 Individuenzentrierte oder familienbezogene Problemsicht

Mehr als bei den weiter unten naher ausgefiihrten methodischen Grund-
erfordernissen von Beratung unterscheidet sich Beratung von einzelnen und
von Familien als Gruppe hinsichtlich ihrer grundsétzlichen Sichtweise von der
Entstehung und Aufrechterhaltung beratungsbedirftiger Probleme. In einer
etwas vereinfachenden Akzentuierung besteht der Unterschied darin, daf3 im
Falle einer individuumzentrierten Beratung intrapsychische Ursachen f(ir eine
Stérung oder Fehlentwickiung verantwortlich gemacht werden, wahrend in
einer familien- bzw. systemorientierten Betrachtung ein ,prasentiertes Pro-
blem” oder ein ,identifizierter Patient” im Kontext des Netzwerks von Bezie-
hungen — vor allem im Kontext der Familienbeziehungen — gesehen wird. Die
Grundhypothese dabei ist, daB ein Symptom immer auch eine Funktion oder
auch mehrere Funktionen firr das Beziehungssystem hat (prototypisches Bei-
spiel: die Schulschwierigkeiten eines Kindes haben die Funktion, von den
Eheproblemen der Eltern abzulenken, um so die Familie vor der Aufiésung zu
bewahren). Konsequenz daraus ist, daf3 nicht das Symptom bzw. der indivi-
duelle Symptomtréger, sondern das Beziehungssystem, in das das Symptom
singebettet ist, behandlungsbediirftig ist. '

Dieser zunéchst in der Psychotherapie betonte Perspektivenwechsel hat auch
im weiteren Bereich der psychosozialen Versorgung seinen Niederschlag
gefunden. Dies gilt beispieiweise fur die Erziehungsberatung, in der nach
Presting (1991) eine Entwickiung ,von der Tiefenpsychologie zur Familienthe-
rapie” (S.33) zu verzeichnen ist. Mittlerweile wird flr den Bereich der Famili-
entherapie eine neue ,von...zu...-Wende konstatiert, namlich die ,von der
Familientherapie zur systemischen Perspektive” (Reiter, Brunner & Reiter-
Theil 1988). Besonders betont wird hierbei, daf3 Familien nicht im luftleeren
Raum existieren, sondern entweder selbst wieder Bestandteile umfassende-
rer Systemeinheiten sind oder in-kleinere Untereinheiten bis hin zum ,System
Mensch” aufgegliedert werden kénnen.

Insbesondere wurde in diesem Zusammenhang darauf hingewiesen, daf3
auch die beratende Person selbst ein Teil des Systems ist und in Abhéngigkeit
von ihrer beruflichen Sozialisation eine spezifische Problemsicht herstellt. So
behauptet etwa Gerhard (1981) fur den Bereich der Erziehungsberatung, Ldaf

_in allen Beratungsstelien, die ‘nur’ als Erziehungsberatung ausgewiesen sind,

familienzentrierte Beratung auf groBere Schwierigkeiten stoBt. Es besteht also
eine erkennbare Wechselwirkung, bei der sich einerseits die Identifikation der
dort Tatigen mit der Stelle und ihrer beruflichen Sozialisation, andererseits die
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pcﬁwm_‘:ﬂﬂc:m Mmq Familie, die ja ‘nur Hilfe fir ein erziehungsschwieriges
nd’ sucht, sich selbst aber nicht krank oder gestort fihl tckli -
Srkon (S.278). : g . Ghit, ungliicklich ver

Es mn.u_zm allerdings hinzugefigt werden, dafl eine allzu orthodox vertretene

EB.___.m:- bzw. systemorientierte Sichtweise auch den Blick fur individuelle

_u.mzN_.m oder far individuelle Verantwortlichkeiten verstellen kann. Nachdem

die m.aﬁm Euphorie zum Ansatz systemischer Intervention sich gelegt hat, gibt

es mittlerweile auch Stimmen, die fir eine problembezogene 56@6:0:_5&-

MnEcB- und familienorientierter Vorgehensweisen im Beratungsprozef spre-
en.

Die <n3_‘mn::@ einer systemischen Sichtweise von Beratung hat sich vor
m_._m_.: im Zusammenhang mit Hilfen bei akuten familidren Problemen und da
E_mnmq insbesondere im Hinblick auf psychische, psychosomatische und
mmN_msc:@mUSEmBm entwickelt. Im Kap. 2 dieses Gutachtes wurde jedoch
bereits darauf hingewiesen, daB familienorientierte Beratung nicht nur in Kri-
sen und Notsituationen zur Anwendung kommt. Daneben gibt es eine Reihe
von n_”oc_QSUmNoomzm: bzw. praventiven Beratungserfordernissen, die vor-
nehmiich eine Informationsvermittiung oder Klarungshilfe zum Dm.@m:&m:a
haben. ._u.m Familienorientierung besteht bei solchen Beratungsanidssen im
wesentlichen darin, bei bestimmten Entscheidungen (z.B. im Bereich von
mﬁmcm.? und Anlagenberatung oder bei der Abfassung von Vertragen) deren
*mB___m.ﬂm Voraussetzungen und mégliche Auswirkungen auf das Familienle-
ben B_mnccmam:xm:. Mit anderen Worten: fir einen Anlagen- oder Rechtsbe-
qm”mq sind .mvaEmoso Kenntnisse tber Probleme und Krisen der innerfami-
__mqm: Beziehungsgestaltung in aller Regel nicht erforderlich. Wohl aber sollte
in Beratungszusammenhéngen, die keinen unmittelbar psychosoziaten Hin-
tergrund haben, eine Sensibilitat dafur bestehen, daB auch bei der Behand-
lung von vermeintlichen ,Sachthemen” der Familienbezug nicht ohne weiteres
auBer Acht gelassen werden kann.

3.1.3 Der BeratungsprozeB

Es QE. w:.NE_mo:m: eine kaum mehr Ubersehbare Fiille von Beratungs- und
A:mmmv_m:ozasom: — manche sprechen von 250 bis 400 unterscheidbaren
>:mmﬂm: (vgl. Karasu 1986). Dennoch scheint ein Grundkonsens hinsichtlich
.QQ Zielsetzung von Beratung zu bestehen. Dieser Grundkonsens auBert sich
in der ncm: beschriebenen Auffassung, wonach Beratung als ein Prozef3 zu
.mm:m: ist, der auf Seiten der Ratsuchenden zu einer Aktivierung und Starkung
ihrer Ressourcen fiihrt, so daf sie ihre Probleme letztlich selbst I3sen kénnen.
N,.amq caﬁm_‘wozmam: sich die diversen theoretischen Orientierungen danach
wie m._A_< oder direktiv der Berater im Beratungsprozef sein sollte, ohne awm..
dabei jedoch — zumindest als programmatische Grundiiberzeugung —~ das
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Prinzip einer Hilfe zur selbstverantworteten Problemiésung und Lebens-
fuhrung aus den Augen verloren wird.

Der BeratungsprozeB, der dieser Grundauffassung entspricht, 146t sich in ein-
zelne Stufen und auf der jeweiligen Stufe wiederum in einzelne Schritte
aufgliedern, wie dies beispielsweise Egan (1 990, S.24f) getan hat.

Auf der ersten Stufe wird dem Ratsuchenden geholfen, ,den Ist-Zustand zu
erforschen”, d.h. sich genauer mit seiner aktuelien Problemlage

auseinanderzusetzen. Dies erfolgt in drei Schritten, namlich

, — die Klienten ermutigen, tber sich zu berichten. ...
_ den Klienten helfen, sich auf seine wichtigen Anliegen zu konzentrieren. ...
— den Klienten bei der Entwicklung neuer Perspektiven helfen.-..."

Auf der zweiten Stufe geht es darum, beim Ratsuchenden ,einen Solizustand
2u entwickeln”, d.h. eine Vorstellung davon, wie sich eine zukinftige Situation
von der gegenwartigen Problemlage c:wmqwo:mam: soll. Auch hier lassen sich

drei Schritte unterscheiden, namlich:

. — ein Zukunftsbild entwickeln ...
— Zukunftsbilder bewerten ...
— Ziele auswahlen und zum Engagement ermutigen”

Auf der dritten Stufe geht es schlieBlich darum, ,den Soll-Zustand in die
Realitat umzusetzen”, d.h. den Ratsuchenden dabei zu unterstitzen, wie er

die in seinem Zukunftsbild herausgearbeiteten Ziele verwirklichen kann. Die
Hilfestellung der beratenden Person besteht dabei wiederum in drei Schritten.

Es sind dies:

, — Handlungsstrategien entwickeln ...
— einen Plan formulieren ...
— Handlung - die Ausfiihrung des Plans”

Die hier exemplarisch aufgefihrten Phasen des Beratungsprozesses finden
sich in dhnlicher Form auch bei anderen Autoren. Dabei ist freilich anzumer-
ken, daf? in einer konkreten Beratung die einzelnen Stufen und Schritte nicht
immer in der dargesteliten Weise aufeinander folgen missen. Dennoch kon-
nen sie als allgemeine Orientierung fiir die Gestaltung des Beratungsprozes-
ses — und zwar gleichermaBen flr die Einzel- wie fur die Familienberatung —
dienen.

Abgesehen von unverzichtbaren diagnostischen Tatigkeiten beinhaltet der
Beratungsprozef aus der Sicht der beratenden Person im wesentlichen drei
Aktivitaten, die je nach BeratungsaniaB und Beratungsphase in unterschiedli-
chem Mischungsverhéltnis zur Anwendung kommen. Es sind dies:
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(1) Informieren, d.h Vermittlung von Wissen und Aufklarung ber Sachver-
halte, die dem Ratsuchenden nicht oder nur vage bekannt sind. Im Kon-
text der familienorientierten Beratung gehért hierzu z.B. die Aufkiarung
Uber bestimmte Krankheitsbilder und Storungsformen, ber ékonomische
oder juristischie Fakten oder Uber die Voraussetzungen zur inan-
spruchnahme von Leistungen der Familienhilfe.

(2) Empfehlen, d.h. Handlungsanweisungen und Ratschlage geben. Diese
Berateraktivitat ist im Hinblick auf eine selbstverantwortliche Problemld-
sung des Ratsuchenden besonders kritisch, da vorschnelle Empfehlungen
nicht selten die Wirkung von Rat-,Schidgen” haben und somit den ProzeB
der Aktivierung und Starkung eigener Ressourcen unterminieren. Den-
noch sind Empfehlungen und Handlungsanweisungen wichtige strukturie-
rende Bestandteile des Beratungsprozesses und als solche selbst bei
einer prononciert nichtdirektiven Haltung der beratenden Person kaum zu
vermeiden (z.B. bei Anleitungen zu bestimmten Ubungen, Empfehlungen
‘flr sog. _Hausaufgaben”, Hinweisen zur Kontaktaufnahme mit anderen
Personen oder institutionen, Uberweisungen an andere Stellen efc.).

(3) Beraten als Unterstitzung bei der Erkundung, Entdeckung und Klarung
alternativer Losungsméglichkeiten von Problemen. An dieser Stelle kann
die beratende Person auf das gesamte Repertoire an Beratungstechniken
zurickgreifen, das bei den Ratsuchenden zu einer vertieften Selbstexplo-
ration, eigenstandigen Entscheidungsfindung und schlieBlich zu selbst-
verantwortetem Handeln beitragt. Hierin besteht die eigentliche berateri-
sche Arbeit, die in wesentlichen Teilen von den Ratsuchenden selbst zu
tragen ist.

3.1.4 Beratungskompetenzen

Der BeratungsprozeB stellt far die beratende Person eine Herausforderung
dar, fur die sie je nach Komplexitat und Intensitit der Problemlage entspre-
chende fachliche Voraussetzungen mitbringen muB. Allgemein jassen sich
diese Voraussetzungen nach sachbezogenen und personbezogenen Kompe-
tenzen unterscheiden.

Sachbezogene Kompetenzen umfassen vor allem das Wissen und die
Informiertheit der beratenden Person in den diversen beratungsrelevanten
Lebensbereichen. Hierzu gehoren z.B. aligemeine und spezielle Kenntnisse
2u rechtlichen, dkonomischen, administrativen und institutionellen Fragen.
Diese Kenntnisse stellen die Basis flr ein sicheres Agieren in dem jeweiligen
Beratungsfeld dar.

Personbezogene Kompetenzen haben es hingegen mit den mmaoxmzm: der
beratenden Person im Umgang mit den Ratsuchenden zu tun. Es geht also
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um die Fahigkeit, die Ressourcen des Ratsuchenden in einer .<<mmmm,N: .m_&.
vieren und zu starken, die es ihnen ermaglicht, inre Probleme eigenstandig zu
pewaltigen. Ohne daB wir hier eine vertiefte Darstellung &mmmm :: den Bera-
tungsprozeB pesonders wichtigen xoanmﬁmnncmqmmorm leisten kénnen, sollen
wenigstens einige skizzenhafte Hinweise gegeben werden.

Zunachst lassen sich folgende drei Klassen von personbezogenen Bera-

tungskompetenzen unterscheiden:

- diagnostische Kompetenzen, d.h. mmocmn:»c:@m*ma@xm,.am: _...: mmﬁ-
tungsprozef3, Anwendung von person-, umwelt- und interaktionsdiagnosti-
schen Methoden

_ theoretische Kompetenzen, d.h. die Fahigkeit zur Einordnung am.q mm.a.?
gungen, mmo_m:c.:w&:am und Konsequenzen einer Problemiage in einen
umfassenden theoretischen Kontext

— handlungsorientierte Kompetenzen, d.h. die Verfugbarkeit und sichere
Anwendung problemangemessener interventionstechniken.

Im Bereich der zuletzt genannten handlungsorientierten x.oavmﬁznm: lassen
sich wiederum drei Kiassen von Fertigkeiten camqwo:m_a.ms_ die auf unter-
schiedlichen Ebenen fachlicher Qualifikation angesiedett sind:

(a) Aligemeine monmos—.:nmﬁmauxng wie z.B.

— Signalisieren von _AQBBcaxwmo:mcmqmzmo:mz und Offenheit auf der ver-
palen und nonverbaien Ebene

— Achtung der individualitat der Ratsuchenden auch in schwierigen Féallen
(z.B. Straffalligkeit, Inzest)

— Einfiihlungsvermogen und Sich-Einlassen auf den inneren Bezugsrahmen
der Ratsuchenden

_ Echtheit und personliche Authentizitat im Kontakt mit den Ratsuchenden.

(b) Grundlegende Beratungsfertigkeiten wie z.B.

— Strukturierung der Sitzung (z.B. Aufidarung Uber Ziele, Arbeitsweisen,
Vertraulichkeit, Dauer, Sitzungslange, Finanzen, etc.)

— Aktives Zuhdren (z.B. offene und geschlossene Fragen, verbale und non-
verbale Ermunterungen, Paraphrasierungen, Widerspiegein von Gedan-
ken und Geflhlen, Zusammenfassung von AuBerungen der Ratsuchen-
den)

_ Beraterische Interventionen (z.B. Interpretieren, Umdeuten, Feedback
geben, Konfrontieren, Anwendung und Vermittiung von Entscheidungs-
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und ?oc_ma_@m::omﬁmosaxm:_ informationen geben, Vorschlage machen,
Zusammenfassung wichtiger Aspekte der Beratung).

(c) Fortgeschrittene beraterische (und therapeutische) Fertigkeiten wie z.B.

— spezielle interventionstechniken (z.B. zirkulares Fragen, Videokonfronta-
tion)

_ Anleitung, Durchfiihrung und Bearbeitung von aktionsbezogenen
Beratungstechniken (z.B. Skulpturverfahren, Rollenspiel, Gestaltibungen)

_ Anwendung indirekter _,\_mﬁsoamr (z.B. Verschreibungen, paradoxe Inter-
ventionen) ’

— Anleitung und Feedback zu =Imcmmcamcm:=

— Umgang mit schwierigen Situationen (z.B.-akute Krisen wie Suizid oder
MiBhandlung, Widerstand, Aggressionen)

- cz_ém:o mit schwerwiegenden Symptomen'(z.B. psychiatrische Auffallig-
keiten, Suchtverhalten, Krebs, Aids)

— Spezielle Fertigkeiten der Leitung von Sitzungen mit mehreren Ratsuchen-
den wie etwa Paaren, Familien, Gruppen (z.B. Regeln setzen, Arbeit mit
Subsystemen, C:vm:&:o:xm&.

Abgesehen von den zuletzt genannten speziellen Beratungsfertigkeiten, die
sich auf den Umgang mit Personensystemen beziehen, sind alle anderen
handlungsorientierten Kompetenzen gleichermaBen fir die individuum- und
far die familienorientierte Beratung relevant. Allerdings variieren die Anwen-
dungsvoraussetzungen dieser Kompetenzen hinsichtlich des Professiona-
jitatsanspruchs, der far die Beratung bei unterschiedlich komplexen bzw.
schwerwiegenden Problemiagen erforderlich ist.

Dabei wird unterstelit, daf3 allgemeine Beziehungsfertigkeiten bei jedem mehr
oder minder zum Repertoire zwischenmenschiicher Kommunikation gehoren,
obwohl sich — quasi Jnaturwiichsig” — groBe interindividuelle Unterschiede
ergeben. Wir kdnnen zwar einerseits davon ausgehen, daB diese allgemeinen
Beziehungsfertigkeiten auf dem Kontinuum beraterischer Fertigkeiten das
niedrigste Kompetenzniveau darstellen. Dennoch sind sie andererseits eine
unverzichtbare Basis fur die Entwicklung eines vertrauensvollen Rapports
swischen der beratenden Person und den Ratsuchenden auf hoheren Ebenen
der Professionalitét. Sie bedirfen daher — wenn sie unterentwickelt sind — vor
allem im professionellen Bereich besonderer Beachtung und Pflege.

Uber grundlegende Beratungsfertigkeiten sollten im Prinzip alle im Bereich
der psychosozialen Familienberatung tatigen Personen verfiigen. Dariiber
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. 3.2.1 Voraussetzungen fiir Professionalisierung

hinaus aber auch alle Personen, auf die in ihrem beruflichen Kontext zumin-
dest teilweise person- bzw. familienorientierte Beratungsaufgaben zukorm-
men (z.B. Schwestern, Arzte, Lehrer, Juristen).

Fortgeschrittene beraterische und therapeutische Fertigkeiten setzen die
grundlegenden Beziehungs- und Beratungsfertigkeiten voraus bzw. bauen auf
diesen auf. Dieser Kompetenzbereich sollte zur fachlichen Qualifikation all
derer gehoren, die professionell im Bereich von Familienberatung tatig sind
und dort auch mit Aufgaben einer krisenzentrierten Familienberatung kon-
frontiert sind.

3.2 Professionalisierung der Familienberatung

_uSﬂmmm@o:m_zﬂmm:wuaosw der Beratung konnen auf Dauer nur gewahrleistet
werden, wenn verbindliche und uberprifbare Ausbildungsstandards festge-
legt werden. Im folgenden soll der gegenwartige Stand der Ausbildung im
Bereich Familienberatung und — soweit far die Diskussion erforderlich — auch
im Bereich der Familientherapie in den alten Bundeslandern dargestellt wer-
den. Daran anschlieBend werden einige Vorschlage zur Verbesserung und
Vereinheitlichung der Professionalisierung im Bereich der Familienberatung
unterbreitet.

Im vorangegangenen Abschnitt wurde deutlich gemacht, daB Familienbera-
tung eine Reihe sachbezogener und personbezogener Kompetenzen
erfordert (s.0.). Bei einem Blick auf den gegenwartigen Stand der Vermittiung
peratungsrelevanter Kompetenzen zeigt sich, daB eine akademische, am
s:wwm:mo__mn_m_..v_.mimrm_..goam__ orientierte Ausbildung zum Familienbera-
ter in der Bundesrepublik bisher nicht existiert. Nach diesem Modell miiBte
eine auf die Erkenntnisse der wissenschaftlichen Beratungsforschung bezo-
gene Ausbildung fur die Beratungspraxis erfolgen. Auch einen rechtlichen
Schutz des Titels _Familienberater/in” gibt es bislang nicht. Ebenso wenig gibt
es eine wissenschaftlich fundierte Ausbildungsforschung, in der die
Effektivitat von Wissenserwerb, Behandlungskompetenz und Selbsterfahrung
im Rahmen der Ausbildung zum Familienberater Gegenstand der Uberpra-
fung ist. Wirsching (1991) stelit entsprechend fir den Bereich der Ausbil-
dungsforschung in Familientherapie fest: _Die Ubersicht der vorhandenen
Literatur zeigt ein desolates Bild. Es sind nur ganz vereinzelt wenig aussage-
kraftige Befunde verfugbar. Die Ausbildung ist in der familientherapeutischen
Forschung eine terra incognita.” (S.246).

Dariiber hinaus kommen Meyer, Richter, Grawe, Graf v.d. Schulenberg und
Schulte (1991) im Rahmen eines vom BMJFFG in Auftrag gegebenen JFor-
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schungsgutachtens zu Fragen eines Psychotherapeutengesetzes” fiir die
sog. ,systemische Familientherapie” zu dem SchluB: ,Die Wirksamkeitspri-
fung fir systemische Familientherapie als Therapieverfahren ist zwar nicht
negativ ausgefallen, aber die bisher vorliegenden Wirksamkeitsnachweise
sind in ihrer Breite und Qualitat alles andere als beeindruckend.” (S.95).

Dieser Studie lag jedoch ein enger Begriff von ~Systemischer Intervention”
zugrunde. So werden etwa Ansitze, die sich zB. am kognitiv-
verhaitenstheoretischen Modell, an sozialen Lerntheorien oder am Klienten-
zentrierten Modell orientieren, auBer acht gelassen, obwohl auch diese
Ansétze sich mittlerweile auf systemtheoretisches Denken beziehen und im
Rahmen der Intervention bei Paar- und Familiensystemen mit gut dokumen-
tierten Wirkungsnachweisen eingesetzt worden sind. Legt man ein breiteres
Verstédndnis von familienorientierter Beratung zugrunde, das auf die in
Kap.3.1.4 dieses Gutachtens dargestellten personbezogenen Beratungskom-
petenzen aufbaut, so sind entgegen der Behauptung von Meyer et al. (1991)
wissenschaftlich fundierte Effektivitdtsnachweise durchaus verfiigbar. So
gesehen ist schon jetzt die Konzeption von entsprechenden Ausbildungsgén-
gen in Familienberatung — auch wenn weitere Forschungsarbeit unzweifelhaft
vonndten ist — wissenschatftlich gut begriindbar.

Dennoch fehlen — wie bereits erwéhnt — im universitdren Bereich solche
Ausbildungsgange mit einem anerkannten AbschiuB. Anders ist die Situation
im auBeruniversitdren Bereich. Beispielhaft soll auf zwei Initiativen zur Eta-
blierung von Ausbildungsgéngen eingegangen werden, die einen Bezug zur
familienorientierten Beratung haben. im einen Fall geht es um eine Initiative
aus dem Bereich des gemeinnutzig organisierten Beratungswesens; im ande-
ren Fall handelt es sich um einen VorstoB aus dem privatwirtschaftlichen Sek-
tor, der mit der Zielsetzung einer Vereinheitlichung der Ausbildungsstandards
kommerzieller Anbieter von Aus- und Weiterbildung in Familienberatung bzw.
Familientherapie unternommen wurde.

(1) Rahmenordnung des Deutschen Arbeitskreises fiir Jugend-, Ehe-
und Familienberatung

Der Deutsche Arbeitskreis fur Jugend-, Ehe- und Familienberatung (DAK) hat
1987 eine ,Rahmenordnung fir Aufgaben, Tatigkeiten und Qualifizierung des
Ehe-, Familien- und Lebensberaters” verabschiedet (vgl. DAJEB 1987, S.8f).
Diese Rahmenordnung beinhaltet u.a. Richtlinien zur »Zusatzausbildung zum
Ehe-, Familien- und Lebensberater” fiir Personen, die ,eine abgeschlossene
Hochschulausbildung als Arzt, Jurist, Psychologe, Sozialarbeiter, Sozial-
padagoge, Theologe oder eine gleichwertige Ausbildung” (DAJEB 1987, S.10)
nachweisen konnen. Die Zusatzausbildung umfaBt mindestens 500 Stunden,
die sich auf folgende Ausbildungsinhalte verteilen, wobei eine konkretere
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inhaltliche Ausgestaltung der Rahmenordnung durch einzelne Mitgliedsver-
bande des DAK erfolgte:

— Theoretische Grundausbildung (mindestens 140 Stunden)

Gruppendynamische Sitzungen (mindestens 140 Stunden)

Praktikum bestehend aus Beratungsstunden (mindestens 150 Stunden)
und Supervision (mindestens 70 Stunden).

Der AbschiuB der Zusatzausbildung erfolgt durch eine _uﬂ..cq.c:mna_m - moﬁm.S
sie erfolgreich abgelegt wird — mit einem Zertifikat .com.BzQ <<__d.. Es _.._m_.Q
jedoch ausdriicklich, daB dieses Zertifikat __mcmmo:__mm__m: zur Mitarbeit im
Team einer Beratungsstelle” (DAJEB 1987, S.12) berechtigt.

(2) Richtlinien des Dachverbands fiir Familientherapie und
Systemisches Arbeiten

Dem 1989 gegriindeten ,Dachverband fir mmam_wmsﬁmqmvmm und w<m63_-
sches Arbeiten” (DFS) gehdren 21 im privatwirtschaftlichen Sektor angesie-
delte Institute zur Weiterbildung in Familientherapie an. Der DFS hat __I_A.uz__,._
nien fir-die Weiterbildung in Familientherapie und m<m~w3~w.o:m3. >3.m=m:
vorgelegt, die u.a. auch das Ziel verfolgen, ~Standards .:: die Weiterbildung
und den Tite! des Familientherapeuten zu entwickeln” (Michelmann 1991, per-
sbnliche Mitteilung).

Die Weiterbildungprogramme der im DFS vereinten _:mESm sind in einer Bro-
schiire dokumentiert (DFS 1989). Die dort maumanEm.: m_:om3©m<oicmm9-
zungen fir die Weiterbildung nach den O_um-mmoz_w:_o.: mqoamﬂ: ein ~ab-
geschiossenes Universitéts- bzw. Fachhochschulstudium im mm_‘m_o: .nmﬂ
Humanwissenschaften” sowie die ,Moglichkeit zur Arbeit 3: Familien
wahrend der Weiterbildung in einer Einrichtung der um<o_._omou._m_m: Versor-
uc:n._. Die Inhalte der Weiterbildung umfassen: (a) QE:nxm::S_mmm (z.B. aus
den Bereichen Psychologie, Soziologie, Psychopathologie und .._c:mvaamznv.
{b) theoretische Kenntnisse Gber _um::_,m:ﬁ:mqmgm\m,\wﬁ:.;:mqmn_m und (c)
Praxis der Familientherapie/Systemtherapie. Informationen zur Dmcms
Mindestanzahi von Ausbildungsstunden der einzelnen >cm9_a::@mcm3_osw,
Qualifikation der Ausbilder, etc. sind in den DFS-Richtiinien nicht enthalten.

Der DFS versteht sich auch als Organ zur Akkreditierung von <<m=m3__ac8m-
gangen, sofern sie den Qualifikationskriterien mm:n.@o:. n..m in den _umm..m_oz-
linien festgelegt sind. Hierzu dient ein namentlich nicht néher gekennzeichne-
ter Ausbildungsausschuf3.
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(3) Kritische Bewertung

Die Rahmenordnung des DAK nennt zwar die Eingangsvoraussetzungen, den
Umfang und grobe inhaltliche Richtlinien der ,Zusatzausbildung zum Ehe-,
Familien- und Lebensberater”, (iberlaBt jedoch die konkrete Ausgestaitung
der Ausbildungsgénge den jeweiligen Mitgliedsorganisationen. Einheitliche
Studien- und Prifungsordnungen fehlen ebenso wie eine Gcmﬁ_.Ec‘:c der
Qualifikation der Ausbilder oder eine Akkreditierung von Ausbildungsgangen
anhand verbindlicher Standards.

Noch unbefriedigender ist die Situation im Bereich kommerziell betriebener
Aus- und Weiterbildungsinstitute. Obwohl in vielen Fallen mit dem Anspruch
geworben wird, nicht nur beraterische, sondern auch therapeutische Kompe-
tenzen zu vermitteln, die zur Behandlung selbst schwerster psychischer und
psychosomatischer Stérungen beféhigen sollen, sind in diesem Bereich keine
Ansitze zu einer qualitatssichernden Professionalisierung erkennbar.

Daf3 der privatwirtschaftliche Ausbildungsbereich aus sich heraus auf abseh-
bare Zeit Uberhaupt zu einheitlichen Ausbildungs- und Prifungsstandards
kommt, geschweige denn zu einer Kontrolle der Qualifikation der Ausbilder
und derer, die selbsternannt das Geschift der Akkreditierung betreiben, kann
beim gegenwartigen Stand der Dinge kaum erwartet werden. Nach Insider-
berichten wird von einigen Instituten nicht nur die Ausbildung selbst, sondem
auch die Vergabe von AbschluBzertifikaten duBerst lax gehandhabt. Dies ist
im Hinblick auf die rechtlichen Beschrankungen heitkundlicher Tatigkeit, zu
der familientherapeutische Arbeit zihlt, besonders gravierend.

Fazit ist, daB es weder im gemeinniitzigen noch im privatwirtschafttichen Sek-
tor einheitliche und iberprifbare Ausbildungsstandards zur Qualifizierung in
Familienberatung gibt. Insbesondere fiir die kommerziell ausgerichtete Aus-
und Weiterbildung, die sich schwerpunktmé&Big auf die Vermittiung von Kom-
petenzen fur familientherapeutische Tétigkeiten konzentriert, kann man ange-
sichts der gegenwdrtigen Ausbildungspraxis nur von einem unkontrollierten
Wildwuchs sprechen. Ob die privatwirtschattlichen Institute bei der gegenwar-
tigen Heterogenitat ihrer Ausbildungskonzepte in der Lage sein werden, wis-
senschattlich vertretbare und Uberprifbare Ausbildungsstandards zu ent-
wickeln, ist zu bezweifeln.

Solange Ausbildung in diesem wichtigen und verantwortungsvollen Arbeits-
feld auf allen Ebenen einem fehlverstandenen Konzept von ,Pluralitat” und
»Selbstorganisation” Gberlassen bleibt und solange keine gesellschaftliche
Kontrolle lber Ausbildungsgédnge und Ausbildungspraktiken erfolgt, wird ein
angemessenes Professionalisierungsniveau nicht zu erreichen sein. Mehr
noch als fir den Bereich der Familienberatung gilt dies fiir das heilkundlich
relevante Anwendungsgebiet der Familientherapie. Angesichts des beschrie-
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benen ungeniigenden Zustands der Ausbildung in Familienberatung 23.:: es
daher nicht Wunder, dafB3 in unserer Gesellschaft die Reputation dieses
Berufszweiges eher gering eingeschétzt wird.

3.2.2 Erfordernisse einer Professionalisierung der Familienberatung

Auf dem Hintergrund der dargesteliten Unterschiedlichkeit, Unibersichtlich-
keit und mangelnden Qualitatssicherung des Angebots an Aus- und Weiter-
bildung fiir den Bereich Familienberatung, ergeben sich vor allem im Sinne
einer ethisch verantwortbaren Versorgung von Familien, die um Beratung
nachsuchen, eine Reihe von Forderungen. Geht man davon aus, daf profes-
sionelle Familienberatung eine wissenschaftlich fundierte bzw. fundierbare
Disziplin ist, dann ergeben sich folgende Forderungen:

(a) Es bedarf staatlich anerkannter Berufsbilder sowie entsprechender
Ausbildungs- und Priiffungsordnungen. Hierflr sollte eine am Wissen-
schaftler-Praktiker-Modell orientierte 6ffentlich-rechtliche Standesver-
tretung (etwa im Sinne von Kammern) verantwortiich sein. Dabei stellen
sich folgende Aufgaben: :

— Erarbeitung von Richtlinien zur Ausbildung von professionellen Fami-
lienberaterinnen und -beratern

— staatliche Akkreditierung von Ausbildunginstitutionen im akademischen
und nichtakademischen Bereich

— Zettifizierung von individuelien Familienberaterinnen und.-beratern far
die Arbeit in Institutionen und privater Praxis

— Festlegung von Ubergangsregelungen filr berufserfahrene Familienbe-
raterinnen und -berater

— Anerkennung von Supervisoren und Weiterbildungsangeboten

— Erarbeitung und Uberwachung von ethischen Standards der Profession
einschlieBlich der Einrichtung von Ehrengerichten

— Forderung der wissenschaftlichen Fundierung von Familienberatung

— standespolitische Vertretung der Profession und Kooperation mit ande-
ren Einrichtungen des Gesundheits- und Beratungswesens.

(b) Neben auBeruniversitiren Angeboten zur Aus- und Weiterbildung in
Familienberatung sollten entsprechend berufsqualifizierende Ausbil-
dungsgénge auch an den Hochschulen eingerichtet werden. Am ehe-
sten eignen sich hierzu postgraduale Studiengénge, die auf ersten berufs-
qualifizierenden Abschiissen aufbauen. Auf diese Weise erhdht sich die
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Wahrscheinlichkeit, daB an
. , daf gemessene Standards einer am Wissen: -
Praktiker-Modell orientierten Ausbildung gesichert werden kénnen. schatter

(c) Wn:_“nm_mo: _om.am: es einer Intensivierung der Forschung im Bereich
%Mu_ Whuwn_wwﬂwwmﬂﬂﬂ mmﬁﬂc“m.m_ummm_ow_ﬁ nicht nur fir die mmmx:s&”mxo::o__m

r . iesem Interventionsbereich, son ¥
mrm: >:<mc__a%:@m*o.ﬁorc:o und fir die Forschung zur Ommﬁ_mﬂm Numsﬁﬂﬂ
o mm_&wumq,%mgm_o:. _uo.qmo:cc.c ist .&m Voraussetzung dafir, daf3 die
Quallat der \ qu&.@&:o mit .me___m..:o:mzzmnmq Beratung standig verbes-
onc_.szn..q:_o::mm irkungen ccm._ﬁ:.._n Em&w: kann. Daridber hinaus ist die
okumen t ner wissenschaftlich fundierten Praxis von Familienbera-

g auch ein bedeutsames Argument, um auf langere Frist der Profession

einen angemessenen Status und
€ ; entsprechende Reputation —
im Gesundheitswesen — zu sichern. P " - vor allem
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1I. Entwicklung und Rahmenbedingungen

4. Die Entwicklung von Familienberatung und ihre Hintergriinde

4.1 Quantitative Aspekte der Entwickiung von Familienberatung in den
alten Bundesldndern

Will man sich einen Uberblick dber quantitative Veranderungen im Beratungs-
angebot innerhalb der letzten Jahre oder Jahrzehnte verschaffen, so stont
man auf recht unterschiedliches Zahlenmaterial. Dieser Sachverhalt ist auf
-unterschiedliche -Faktoren zuriickzufiihren — vielleicht in erster Linie darauf,
daf die Definition von ,Beratungsstellen” je nach Erhebung unterschiediich
weit gefaBt wurde. Zieht man den ,Beratungsfihrer” der Deutschen Arbeits-
gemeinschaft fur Jugend- und Eheberatung e.V. und die Zahl der dort doku-
mentierten Beratungsstellen heran, so zeigt sich, daf3 die Erstauflage im Jahre
1975 von einer Zahl von ca. 2000 Stellen ausgeht, wihrend die zuletzt (1990)
erschienene Neuauflage eine Zahl von (ber 6000 Stellen nennt. Bei genaue-
rer Durchsicht ergibt sich, daB dort 2.B. auch Sozialpsychiatrische Dienste,
Jugendtreffpunkte”, ,Burgerinitiative auslandischer Arbeitnehmer e.V.” oder
ein ,Verein fur soziales Lernen und interkulturelle Zusammenarbeit e.V.” (um
nur wenige Beispiele zu nennen) aufgefiihrt sind, die zwar — gemessen an der
jeweiligen Namensgebung — der ,klassischen” Definition von Erziehungs-
bzw. Familienberatung nicht immer zu genigen scheinen, in denen aber — wie
die Herausgeber des Beratungsfihrers betonen — professionelie Beratung im
Kontext der verschiedensten Problemlagen angeboten wird.

Keineswegs ist immer klar, weiches Beratungsangebot sich hinter den einzel-
nen Kategorien verbirgt, wie sich am Beispiel der Erziehungsberatung zeigen
148t War von ihrer historischen Entwickiung her institutionelie Erziehungsbe-
ratung zundchst darauf ausgerichtet, Probleme im Umgang mit Kindern und
Lcom:a_mosm.: — also im weitesten Sinne Erziehungsprobleme — durch Bera-
tung zu mindern oder zu peseitigen, so half die Erziehungsberatung dabei
aber zumeist auch der Familie insgesamt, die sie bedrangenden Probleme zu
i5sen, indem sie die Familie selbst in das Zentrum der Beratung riickte. Auf-
grund ihrer unterschiedlichen Arbeitsschwerpunkte und Vorgehensweisen bil-
deten Erziehungsberatungsstellen in der Folge kaum mehr eine homogene
Gruppe. Zwar einigten sich die fir Jugendhilfe zusténdigen Senatoren und
Minister der Bundeslander im Jahr 1973 auf ,Grundsatze fur die einheitliche
Gestaltung der Richtlinien der Lander fur die Foérderung von Erzie-
hungsberatungsstellen”. Dennoch entwickelten sich die Beratungsstellen in
der Folgezeit in unterschiedlicher Weise. In einigen Beratungsstellen stehen
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immer noch Erziehungsprobleme im Vordergrund, wéhrend andere Einrich-
tungen Beratung auch bei Problemen in der Gestaltung zwischenmenschli-
cher Beziehungen verheirateter oder alieinstehender Erwachsener — im enge-
ren Sinne ,Ehe- und Lebensberatung” — anbieten. Inzwischen erméglichen es
fast alle Landerrichtlinien den Trégern von Erziehungsberatungsstellen —
sofern dort mindestens drei Fachkrafte (Psychologen und Psychologin-
nen/Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen/Verwaltungs- und Schreibkréfte)
tétig sind — ihr Beratungsangebot auch auf Erwachsene, unabhangig von ihrer
Beziehung zu Kindern und Jugendiichen auszudehnen. Mehr und mehr
scheint es daher angemessen, ,,_uma_.:m:cmqmﬁc:m_. als (bergeordneten Begriff
zu verwenden, der die Vielfalt der Beratungsangebote bezeichnet.

im folgenden wird dennoch schwerpunktmaBig auf den Bereich der ,Erzie-
hungsberatung” eingegangen (als dem Zweig der Familienberatung, der sich
explizit auf Kinder und Jugendliche konzentriert). Dies liegt nicht zuletzt darin
begriindet, daf3 fir diesen Bereich Zahlenmaterial vorliegt, anhand dessen
sich Entwicklungslinien nachzeichnen lassen. Stitzt man sich in der Betrach-
tung der quantitativen Entwicklung des Beratungsangebots zunachst auf den
Siebten und Achten Jugendbericht der Bundesregierung, so zeigt der Ver-
gleich folgendes Bild: Im Siebten Jugendbericht werden auf der Basis einer
Erhebung der Bundeskonferenz fiir Erziehungsberatung e.V. (BKfE) vom Juni
1985 ca. 800 Beratungsstellen genannt, wahrend im Achten Jugendbericht
auf der Basis von Daten des Statistischen Bundesamtes (Stichtag Dezember
1986) von 1249 Beratungsstellen ausgegangen wird. Die BKfE e.V. hat gegen
diese Zahl entschieden protestiert und auf den nach wie vor bestehenden
Beratungsbedarf verwiesen (vgl. Schreiben vom 3.7.1990 an das BMJFFG).
Sie hat ihrerseits ,Ausgewahlte Auszahlungsergebnisse von Erziehungs- und
Familienberatungsstellen in der Bundesrepublik Deutschiand und Berlin-West
(Stand 31.12.1987)" veroffentlicht, die einen aufschiuBreichen langsschnitt-
lichen Vergleich erlauben und somit einen Einblick in den relativen Zuwachs
von Beratungsstellen (iber den Zeitraum 1949 bis zum Erhebungsstichtag bie-
ten. Die nachfolgende Abbildung, die auf diesen BKfE-Daten beruht, gibt die
Anzah! der Neugrindungen in Finf-Jahres-Intervallen wieder. Kumuliert man
die relative Zahl der Neugriindungen fiir den betrachteten Zeitraum, so wird
noch deutlicher, wie unterschiedlich der Zuwachs im Beratungsangebot von
1945 bis 1987 verlaufen ist: Fur die 70er Jahre ist ein beachtlicher Zuwachs
an Beratungsstellen zu verzeichnen; mehr ais die Hélfte aller zum Stichtag
1987 erfafBBten Beratungsstellen waren in dieser Zeitspanne gegriindet wor-
den; in den 80er Jahren hat sich dieser Aufschwung hingegen wieder deutlich
verlangsamt.
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Abb.1: Anzahl (absolut) von Neugriindungen von Beratungsstellen in
verschiedenen Zeitintervallen
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: iedlich die Zahlen in den verschiedenen Berichten — absolut gese-
mm::&ﬂ%m:%m_um? so belegen sie doch in der .O_mmmszmo:mc .x_m: daB amm
Beratungsangebot in den letzten Dekaden amcz_oq gestiegen ist. DaB auct
hinsichtlich der Inanspruchnahme von Beratung eine m_ﬁ.muﬂmorm:am quanti-
tative Entwicklung stattgefunden hat, laft sich m.o:o: allein aus der .4mﬂmmosm.
ablesen, daB es in vielen Beratungsstellen noch immer Wartelisten gibt, wobei
manche Arbeitsfelder eine durchschnittliche Wartezeit von ca. sechs <<oo:w:
angeben. Zugleich scheinen Wege gesucht und gefunden worden zu sein,
Wartezeiten (z.B. durch Einflhrung offener Sprechstunden) zu <n:€ﬁm?
Stellt man — bei aller Problematik solcher Zahlenvorgaben — ama hier doku-
mentierten Ausbau der Familienberatung in der wcq.amm_‘mmcc__x OmEmo:_m:.a
die von der WHO vorgegebenen Soll-Zahlen mmom:cumq (die mc.os m_:@m:m in
die Landerrichtlinien gefunden haben), wonach auf je 50.000 m._siorzmq eine
Erziehungsberatungsstelle kommen soll, so _&:Bm.a_mm m_m.ém_ﬁm_‘mﬂ _:a_.xm:o«
dafiir gelten, daf3 das Beratungsangebot nach wie vor nicht auszureichen

scheint.

43




Von Interesse sind in diesem Zusammenhang aber auch die regionalen

Unterschiede im Beratungsangebot innerhalb der Bundesrepublik. Diese
Unterschiede kdnnen nur fir die alten Bundeslander vorgelegt werden, nicht
fiir die ehemalige Deutsche Demokratische Republik. Erziehungsberatung als
eine Leistung der Jugendhilfe war in der ehemaligen Deutschen Demokrati-
schen Republik unbekannt, da das (Reichs-)Jugendwohlfahrtsgesetz, das in
der Bundesrepublik Deutschland in novellierter Form noch bis 1990 Rechts-
grundlage der Beratungsstellen war, 1966 auBer Kraft gesetzt wurde. An
seine Stelle trat die Jugendhilfeverordnung von 1966, in der Aufgaben und
Arbeitsweisen der Jugendhilfeorgane’ geregelt wurden. Zu diesen Aufgaben
gehdrte auch Erziehungshilfe, die vor allem durch Kommissionen mit ehren-
amtlichen Mitgliedern geleistet wurde; diese gaben Ratschlidge, konnten aber
auch Beschliisse - mit Bindungswirkung fiir Erziehungsberechtigte und
Betriebe fassen. Nach Informationen der BKfE e.V. waren in der Jugendhiife
der ehemaligen DDR nur ca. 1500 Personen hauptamtlich, aber 27000 Per-
sonen als Helfer ehrenamtlich tatig. Zudem wurden viele Aufgaben, die in der
damaligen Bundesrepublik den Beratungsstellen Gbertragen waren, den Poli-
kliniken zugeordnet. Beratungsstellen, die explizit als »Erziehungsberatungs-
stelle” firmierten, waren nur in Greifswald und Jena eingerichtet, abgesehen
von einigen wenigen Einrichtungen kirchlicher Tréger, in denen Erziehungs-,
Ehe- und Familienberatung durchgefiihrt wurde.

Bald nach der Vereinigung Deutschlands begann der rasche Aufbau von
Beratungsstellen in den neuen Bundeslandern. Viele Tréger haben spezielle
Programme fiir die neuen Lander entwickelt, die sowohl einen Qualifizierungs-
teil fir die dort als Fachkréfte vorgesehenen Mitarbeiter wie auch die konkrete
Einrichtung von Beratungsstellen — zum Teil mit Modellcharakter — und die -
Griindung von Landesverbanden umfassen.

Betrachtet man nur die regionalen Unterschiede des Beratungsangebotes in
den alten Bundesléndern, so féllt auf, daB es trotz der oben aufgezeigten
Expansion des Beratungswesen eine Reihe »unterversorgter” Gebiete gibt
(vgl. Bd.141 der Materialien des Instituts f{ir Entwickiungsplanung und Struk-
turforschung sowie Menne 1991). Auch die o.g. Erhebung der BKfE e.V. von
1987 weist deutlich aus, wie stark die Bundeslander im Hinblick auf das durch-
schnittliche Verhéltnis von Einwohnerzahl zu der Zahl der Fachkrafte in Erzie-
hungsberatungsstellen differieren (vgl. die nachfolgende Abbildung).

Nach wie vor besteht zudem ein starkes Stadt-Land-Gefille im Bera-
tungsangebot: Bezogen auf das Jahr 1985 standen jenen 41 Prozent der bun-
desdeutschen Bevélkerung, die in Gemeinden unter 20.000 Einwohnern leb-
ten, lediglich 19 Prozent der Beratungsstellen zur Verfiigung. In etwa 30 Pro-
zent der Landkreise der Bundesrepublik sind die dort anséassigen Erziehungs-
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sstellen — entgegen den oben genannten Landerrichtlinien — fir mehr
w_mm.ﬂm“ﬂ%ooo mm:iosswq zustandig cuamﬁ.m.:@ 1991). >.co: mﬂmo_._éma:: %M
unglinstige Verkehrsverbindungen im léndlichen mmc:_ die _:m:mum:o m:.mzo:-
von Beratungsstellen: Angaben der mEm.N,:o_@m m_:.a 22 _u.SNma. er m_ﬂ o
tungen nicht von allen Einwohnern des mSNcomrma._o:m U_:.:m: m:%m :> de
mit 8ffentlichen Verkehrsmitteln erreichbar. Damit wird deutlich, dafB3 der

1) in Anlehnung an BKIE e.V. (1990; Kommissionsinformation 1/90)
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bau des Beratungswesens nicht alle i

n (potentiell) Ratsuchenden gleicher-
maBen zugute gekommen ist und in dies insi iti 9 e
bedarf besteht. er Hinsicht politischer Handlungs-

4.2 Bedingungen und Hintergriinde der Entwi -
beratung 9 ntwicklung von Familien-

Es __m.g :.msP den dargestellten Anstieg in Angebot und Nachfrage von Bera-
tung in einen N.cmmBEm::m:n mit gesellschaftlichen Veranderungen zu brin-
gen. Bereits ein Vergleich der beiden Auftagen des ..mm,qmﬁc:oma:qma: wie
Mﬂos der a.on aufgefihrten Beratungsangebote (Psychosoziale Beratung;
. E:m...MMﬂ_:___m:- und Lebensberatung; Familienplanungsberatung; monm_cmB“
o _.@m.E: dw:cmas- und m%ém:cm_‘mo:mzmxo:zicm_.mE:o“ Sexualberatung;
Derat g fir Kinder, L:@@:&_o:m und Eltern), die durchweg einen starken
amilienbezug aufweisen (vgl. Deutsche Arbeitsgemeinschaft fur Jugend-
und m:mcmquno. Awmd. legt es nahe, aus der Zunahme des Beratungsan-
Mmcoﬁmm auf eine ,Krise der Familie” rliickzuschlieBen. Ist auch vor voreiligen
M:_caﬁo_.mmazmm: zu warnen, bleibt doch die Frage, welche gesellschaftli-
m en <mqm:am..q::mm: in den letzten Jahrzehnten das Beratungswesen beein-
uBt :m.cm: _6::6? Daher werden im folgenden einige solcher Verkniipfun-
gen .N.E_mo:m: @mmz.mmm:mB Angebot und vermehrter Inanspruchnahme von
_um.B___m:cm_‘mE:c einerseits und gesellschaftlichen Veranderungen anderer-
w.m;m hergestelit. DaB man dabei — wie zu zeigen sein wird — oft von spekula-
tiven Uberlegungen ausgehen und demgemén oft zu eher veraligemeinemn-

den Aussagen kommt, ist bei ita
o ot , ei der Komplexitdt der Problemstellung unver-

Mwom meﬂm_:_zm: es einerseits ist, a.mm .@.mmm__wc:m:__o:m Veranderungen ihren
Ncmmsamsm”cc auf . der mvm:m individuellen Handeins und familialen
Zusammen ebens finden ?sm mco.: umgekehrt durch diese erzeugt werden),
0 schwierig ist es andererseits, die vermuteten Wechselwirkungen zwischen
<oa.m:@m: auf den verschiedenen Ebenen zu entwirren. Die Frage, ob
cnmzsim gesellschaftliche Verdnderungen Familien belasten und an_ra:
m_:mﬂ mq:o:ﬁm: Beratungsbedarf geschaffen haben oder ob sich das Zusam-
Hm: mmc mma:m Mo: _,\_m:mo:m:..,.xoiu_im;mx_ gestaltet und unmittelbaren Bera-
e %: odart %ﬂ;mcg hat, l1aBt m_ou kaum m::m:a solider datengestitzter Ana-
ysen > Némo” en. m%m::cm.: sind zweifelsohne deutliche zeitliche Koinzi-
s en M_zma ommzm@msmc mmqu:mmcmam: und einzelnen gesell-
orattions m_n‘.m: Jerungen. Zum einen miBte analysiert werden, was sich
o quarn ;m:.<m: Nc:mzam .amm Beratungsangebots im einzelnen ver-
.:Q~ zum anderen ist zu konkretisieren, welche Verédnderungen, die summa-
:mn:. dem Konzept =.@mmo__mo_smﬁ:nzm_. Wandel” zugeordnet werden, im einzel-
nen in Betracht zu ziehen sind (z.B. Veranderungen im Selbstverstdndnis von
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Familien und/oder Frauen, Verénderungen in der Bevolkerungsstruktur) und
wie diese Veranderungen in die Nachfrage nach Familienberatung eingegrif-

fen haben kénnten.

Die Zunahme des Beratungsangebots 1aBt sich anhand foigender Ursachen
erkiaren: Sie ist (1) Folge einer erhthten Problembelastung (Problemkumu-
fation) in Familien und/oder (2) Folge qualitativer Veranderungen in der Pro-
blemstruktur der (einzelnen) Familien, die die Berater vor neue und zeitauf-
wendigere Aufgaben stellen und/oder die durch ,neue Problemgruppen” (z.B.
Aussiedlerkinder, auslandische Kinder) erzeugt werden. Die Zunahme des
Beratungsangebots kann (3) aber auch Ausdruck dessen sein, daf3 sich bei
unverindertem Problempotential die Formen der familialen Problembewal-
tigung zunehmend als weniger effizient erweisen, etwa weil im Zuge der Auf-
losung landlich-dérflicher oder nachbarschaftlich-kirchlicher Hilfsgemein-
schaften (Deichsel 1987) informelle Stitzsysteme weggefallen sind. Eine
gestiegene Nachfrage nach Beratung mag (4) auch damit zusammenhéangen,
daB die Anspriiche an ein ,gutes” Leben gestiegen sind und daher zuneh-
mend Wissen nachgefragt wird, wie ein solch ,gutes” Leben zu realisieren sei.
SchiieBlich kann (5) die Bereitschaft, professionelle Beratung in Anspruch
zu nehmen, insgesamt gestiegen sein. Dies mag mit einer zunehmenden
Offenheit fir Beratung und besserer information zusammenhéngen, ohne da
der gestiegenen Inanspruchnahme von Beratung {quantitative oder qualita-
tive) Verénderungen in der familialen Problembelastung zugrunde fiegen mis-
sen. So wird zuweilen darauf verwiesen, daf Barrieren im Zugang zu profes-
sioneller Beratung weggefallen und die ,Schwellenangst” insgesamt geringer
geworden sei. Aber auch die Bereitschaft, eigene psychische Note und Krisen
gegenuber einem Berater offenzulegen kann- etwa als Folge einer zuneh-
menden offentlichen Diskussion von Notlagen und der damit einhergehenden
,Enttabuisierung” bestimmter Probleme (z.B. sexueller MiBbrauch von Kin-
dern) — gewachsen sein. Zudem fiihren auch Medien vor, wie in aller Offent-
lichkeit individuelle und familiale Problemlagen durch ,Lebensberater” analy-
siert werden. Wie die Daten von Klann und Hahiweg (1987) zeigen, kommt die
wichtigste Anregung fiir das Aufsuchen von Beratungsstellen — ungeachtet
des konkreten Beratungsanlasses - in der iiberwiegenden Mehrzahl der Falle
aus dem ,sozialen Umfeld”. Dies kann als Hinweis darauf gedeutet werden,
daf die Inanspruchnahme professioneller Beratung als Hilfe bei der Lebens-
bewaltigung in den letzten Jahren starker in das allgemeine BewuBtsein
gertickt ist.
Der Ausbau der Beratungsstellen liegt in manchen Fallen vielleicht auch darin
begrindet, daB Akzentverschiebungen innerhalb ihres Aufgabengebietes
vorgenommen wurden, z.B. indem Beratungsstellen sich vermehrt praventi-
ven Aufgaben zugewandt haben (soweit dies mit den entsprechenden L&n-
derrichtlinien vereinbar war und die personelle Kapazitét dies erlaubte). Bei-
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Mwm%wm MJ__ MMMMMM M__.“Mﬂ h‘:m_‘ Aids-Beratungsstellen, soweit sie in Schulen und
. ungen praventive Arbeit leisten; zu i
-auch ein gewandeltes Verstandnis v 2 eitmand dioss
uch € von Jugendberatung: Wéh i
friiher im wesentlichen darin besta i O e und
nd, die Gesellschaft vor ,schwierigen”
~verwahriosten” Jugendlichen zu schiit i e ot e
hriosten zen, will Jugendberat h i
Selbstandigkeit der Ju i A ifon Pl
gendlichen stérken und Hilfen beim Abld
vom Eiternhaus bereitstellen. Zudem hat si and b
. . . t sich das Verstandnis dardber, inwi
weit der Jugendiiche selbst ,Problemtrager” i j ymptomira.
- ger” oder nicht vielmehr ,S t a
ger” familialer Problem- und Konfliktla i It Dios
A en ist, grundlegend delt. Di
fihrte auch zu Verdnderun bl i ; o mgssalln
. gen der Arbeitsweise in den B
selbst (vgl. Ewert 1988). So werde i e aumancios
( . n heute oft zeit- und personalaufwendi
systemische Interventionsansétze — z.T. i g e ittt
cl - 2.T. unter Einbezug mehrerer Mitgli
des Familiensystems (vgl. Kap.3.1 dieses Gutachtens) bevorzugt. glteder

M.Mhhm%ﬁhmﬂw_cw Mmmﬁcsm_ﬂ:w daB der Beratungsbedarf selbst xmm:m. stati-
, ern Bedarfsvorstellungen einerseits von dem verfi

s . C Uml
"‘Mﬁsm Wmﬂmmcﬁ gepréagt émam:_ wie auch andererseits auf seiten der =>:_u_w~mw.
er enlagen A.N.m. im m._::m der Erhaltung von Institutionen oder Beschaf-
gungsmdglichkeiten) in die ,Berechnung” des Bedarfs einflieBen.

MMWMMM”‘:%M_MN”%M m:_d.Mn sich aus den vorangegangenen Erdrterungen, dai
entierte Anstieg des Beratungsangebots — _
als Zuwachs an Beratungsstellen wi ot | o ehanme von
u ie auch als erhdhte Inans h
Familienberatung — alleine nicht als Hinwei i P Broaiombei,
s Hinweis auf eine erhdhte Prob v
stung von Familien ausreicht. Dessen  oreron wor
n . ungeachtet soll nicht Uberseh
den, daf3 es spezifische Probleml i i eonfrontior
en, es. ; agen gibt, mit denen Familien konfrontiert
mﬁnmﬂ:dﬂ% m__M quwmﬁ einen gestiegenen Beratungsbedarf nach sich gezogen
. nd unumstritten trifft dies fir den Bereich der Such
: v . . tberat
Mmq m_u.mzmq spricht die groBe Zahl von Drogenberatungsstelien, die _:wcmmﬂdm
o N_mﬂ | thwwﬂw ,._M*_:ma ﬂmﬂ gegriindet wurden, wie auch die Tatsache, dafi3
. ndlungsbedrftigen alkohol- und medik ingi
Personen nach wie vor deutlich a i et e o
nsteigt. Zugenommen hat dabei ni
Alkoholkonsum insgesamt, sondern v U s Anetios
oho , or allem der Uberproportional i
derjenigen Personen, die i.e.S. al angi B, Inboson
, .e.S. als ,abhangig” zu bezeichn ind
dere hat der Anteil alkoholabhéngi i 20 Janron 86 o
giger Frauen in den letzten 30 Jahren h
zugenommen, daB das Zahlenverhéltnis von mannli lichon Alko-
mmen, hen zu weiblichen Alko-
holabhangigen, das Ende der 50er J  betn or 806
angigen, das ahre 20:1 betrug, sich Ende der 80
Mm”rm L“ﬂm\ﬁx<ma_.m”:_w von 2:1 gewandelt hat (vgl. Kryspin-Exner 1990) >UM“
oholabusus unter Jugendlichen scheint in dieser Zei schtl
Ju t betrachtlich
zugenommen zu haben. Damit ist jedenfalls in di oh atzli
che Belastung fiir Familien hinzu e mvon, wohen
e E Ir gekommen. Unabhangig davon, weic
Rm;qw_m_:mwm._qum Mma___m suchtmittelabhéngig ist, sind die mcoxi:xc:cm: m&:nmm
nze so gravierend, daf man ,Suchtberatung” gleichsa
. . N . g 4 3 ;
totypisches Beispie! einer familienorientierten Beratung Uﬂ%mozm: xmm__‘_m Pro
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Ungeachtet dieser Beispiele ist — wie oben angedeutet — die Frage der

Wirkungsrichtung offen: Eine Haufung bestimmter familialer Probleme mag
Ausdruck oder Folge geselischaftlicher Veranderungen sein. Umgekehrt

méogen aber gewandelte familiale Probleme ihrerseits Veranderungen auf der
cmmm__mo:mz_mosm: Ebene erst erzeugt oder zumindest vorangetrieben haben.
Man wird sich also wohl im wesentlichen darauf beschranken missen, ein-
zelne Aspekte dieser geselischaftlichen Veranderungen herauszugreifen, um
zu erbrtern, inwieweit diese zu der Ausweitung des Beratungsangebotes

und/oder -bedarfs beigetragen haben konnten.

4.2.1 Geselischattliche Veranderungen

Obschon sich der Beratungsbedarf nur auf der individuellen oder familialen
Ebene duBern kann, werden — wie erwahnt — far seinen Anstieg vor allem
auch tiefergreifende geselischaftiiche Wandlungsprozesse, soweit sie auf den
autonomen Lebensvolizug der einzelnen oder der Familien riickwirken, ver-
antwortlich gemacht. Demgeman werden bei der Diagnose des familialen Kri-
senpotentials” die Ursachen weniger in der Institution Familie selbst, sondern
eher in den strukturellen Bedingungen, unter denen Familien in modernen
Gesellschaften leben, lokalisiert. So meint etwa Rerrich (1988), daf ,die Fami-
lie ... nur der Ort, nicht die Ursache des Geschehens” (S.169) sei. Auch Kauf-
mann (1988) kommt zu dem Schiuf3: ,Was sich heute als krisenhafte Sympto-
matik familialer Lebensformen manifestiert, 148t sich auch als soziales Wirk-
samwerden des kulturellen Komplexes ,Modernitat” im Bereich von Familie
interpretieren” (S. 407). Dem Stichwort ,Modernitat” lassen sich nun eine Viel-
zahl von Veranderungen zuordnen, die mit unterschiedlicher Begrifflichkeit die
Diskussion bestimmen. Hierzu sollen im folgenden einige ausgewdhite Merk-
male der aktuellen geselischaftlichen Situation der Familie beleuchtet werden.

Die aktuelle Pluralitit von Familienformen

Mit dem Begriff der Familie verbindet sich heutzutage die Vorstellung und die
Erfahrung einer Pluralitat von Lebensformen. Dabei zeigt ein kurzer Blick auf
die Geschichte zum einen, daf von Familie im Sinne enger und gesellschaft-
lich als etwas Besonderes anerkannter Beziehungen zwischen Eltern und Kin-
dern im deutschen Kuiturraum erst etwa seit Ende des 18. Jahrhunderts die

Rede ist.

Es hat also schon immer eine Pluralitat familialer Lebensformen gegeben.
Diese These IaBt sich anthropologisch begriinden. Zwar steht fest, daB Kinder
und Jugendiiche auf Farsorge und Erziehung angewiesen sind. Doch ver-
mochte der einzelne immer auch seine Erfahrungen zu reflektieren, sich in
unterschiedlicher Weise mit der Umwelt auseinanderzusetzen und denkend
* zu handeln, woraus sich unterschiedliche Lebensformen entwickelten. Aller-
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Q.:..@m wurden mm.:m:m des Staates, der Kirchen und anderer gesellschaftlicher
Kréfte stets bestimmte Formen von Familie als richtig oder jedenfalls als wiin-
schenswert mmxm.::Nmmos:Q und entsprechend institutionalisiert. In neuer und
:.mcmmﬁﬂ Nm: mn_m_m: .amm Wissenschaften dabei eine zunehmende Rolle, weil
sie @E:ammﬁ__o.: flir _m.am:zmzs zugénglich empirisch ber das ﬁmﬁmmo.:__.orm
Verhalten und die dabei auftretenden Probleme informieren.

m.:.s_orﬂ_@mq )mumxﬂ der aktuellen Situation im Vergleich zu friiher liegt nun
darin, daf3 weite Kreise der Bevolkerung mit der Vielfait der Familienformen
<m_..:mc~ oder wenigstens bekannt sind. Sie stitzen sich dabei nicht nur auf
_.:Q_So_cm__m Erfahrungen, sondern auch auf Berichte in den Medien. Nament-
lich das Fernsehen hat die Grenzen zwischen den privaten und amma__osm:

Spharen des Lebens verandert und di i
o ie B = e
ffentlich zu erértern. ereitschaft erhéht, Personliches

Pluralitat von mmi_.mmaoqam: bezeichnet mehreres. Zum einen leben immer
mehr _,.\_m:mn:m:, E_m..a_m entsprechenden demographischen Daten zeigen, in
<mqmo:_mam:m: Familientypen. Darauf verweist beispielsweise die Nc:m:msm
von mma___m:m.a:ac:@m: durch unverheiratete Paare, wie auch die Zunahme
Mo: Eltern, die nach einer Scheidung allein mit Kindern leben, sowie ein

:émo:.mm: der Zahl von Stieffamilien. Das Wissen um diese Vielfalt tragt
QmN.c bei, .,\oaﬁm__::um: von ,Normalitat” zu relativieren. Dadurch imam&m:
erhShen sich fir die einzelnen die Spielrdume persénlicher Entscheidungen.

“_mﬁﬂm_:m_mmmmq::m und das pragmatische Verstédndnis von Ehe und
e

Das _Emzwm.mm an der Pluralitdt von Familienformen geht mittlerweile (iber die
O:m_,mxﬁmq_m_m_.::c der &uBeren Form von Familien hinaus. Es erstreckt sich
darauf, wie m._os die einzelnen Familien im Laufe ihrer Biographie veréndern
welche U.qm_a_mo._.dm: Probleme des Alltags im Vordergrund stehen, wie sie QEH
_m.o:m:zm_mm om_o.mﬁ ém&m.: ::.a welche Strukturen dabei relevant sind. Fami-
ien werden somit haufig im Hinblick auf die in ihnen und durch sie erbrachten
»Leistungen” betrachtet, also gewissermaBen unter pragmatischen Gesichts-
U.c:_zm:. mumﬂ:mq wird erdrtert, inwiefern die einzelnen Menschen Familie fir
sich .nmqmo:__os und subjektiv als sinnstiftend empfinden. Die Pluralitét von
Familienformen steht dann in einem Zusammenhang mit Individualisierungs-
%MMm:NM:. Umcmw mm:a unter den verschiedenen Bedeutungen, die sich m::
s mw_M_m M%.:a verbinden, zwei flr das Versténdnis von Familie von besonde-

M.qmn.m:m wird amm Recht auf freie Entfaltung der Personlichkeit hervorgehoben
m_oa_mam:_ gleichermaBen zusteht. Fir die Familie unterstreicht dies a_mu
edeutung der Pflege- und Erziehungsleistung fiir Kinder. Zugleich diirfen
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aber auch die Personlichkeitsentwicklung und die Interessen der Eltern,
namentlich der Matter, nicht zu kurz kommen. i

Mit dieser Forderung verbindet sich ein zweiter wichtiger Aspekt. Die individu-
ellen Gestaltungsspielrdume wachsen v.a. auch in den Bereichen, die friiher
stark normiert waren. Dazu gehért die Entscheidung, ob und wann eine Fami-
lie gegriindet werden soll, wie groB sie sein soll, wie Familientatigkeit und
Erwerbstatigkeit zueinander ins Verhiltnis zu setzen sind, jedoch auch, ob
eine Partnerbeziehung fortgefihrt oder eher geldst werden soll.

Individuelle Entscheidungen bekommen ein stérkeres Gewicht als die traditio-
nale Orientierung an Brauch und Sitte. Auch Institutionen werden weniger von
ihrer traditionellen Gegebenheit her verstanden oder um ihrer selbst willen
gewiirdigt, sondermn im Hinblick auf die Bedeutung beurteilt, die sie fur die ein-
zelnen und im Hinblick auf praktisch anstehende Aufgaben tatsachlich oder

vermeintlich zu erbringen vermogen.

Das Verstandnis der Institutionen ,Ehe” und ,Familie” ist fUr viele Menschen
pragmatischer geworden. So riickt die Heirat beispielsweise in einen engeren
Zusammenhang mit der Entscheidung fur eigene Kinder, und der Kinder-
wunsch wird wiederum mit anderen Lebensplanen abgestimmt. Solche Ent-
scheidungen sind freier und werden personlich verantwortet. Dadurch wiegen
sie jedoch schwerer. Gerade Eltem, die sorgfaltig und unter Bezug auf die
eigene Biographie abwagen, wann eigene Kinder geboren werden sollen,
erleben das eigene Wohlergehen und dasjenige der Kinder nicht als Schick-
sal, sondern auch als Folge personlichen Gelingens oder auch Versagens.
Der Vorsatz, das eigene Leben gut gestalten zu wollen, kann ein wichtiger
Grund sein, um eine Ehe aufzuldsen und unter Umstinden eine zweite Fami-

- lie zu grinden. Somit vervielfaltigt Individualisierung die Muster mogticher

Lebensverlaufe. In besonderer Weise erfahren und artikulieren Frauen diese
Spannungsfelder. lhrer Perspektive entspricht darum heutzutage ein
pragmatisches Versténdnis von Familie wesentlich mehr als viele der prés-
kriptiven Idealisierungen, die traditionellerweise die Familienrhetorik, d.h. das
affentliche Reden (iber Ehe und Familie, pragen und gepréagt haben.

Widerspriiche und Ambivalenzen in der Entwickiung von Ehe und Familie

Die Pluralisierung.von Familienformen, die als besonders kennzeichnend fir
den Wande! von Ehe und Familie seit den 60er Jahren angesehen wird, ist
Ausdruck mehrerer eng miteinander verflochtener und sich wechselseitig
beeinflussender, teilweise sogar verstarkender Entwicklungen. Die Verénde-
rungen im Verstandnis von Familie, die sich aus dem Wissen Uber alternative
Lebensmoglichkeiten ergeben, das groBere Gewicht individuelier Orientierun-
gen sowie die Betonung des Interesses an praktischen Fragen stehen ihrer-
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seits E <.m_.ﬁm_=mm: mmNm.._mm: zu den Veranderungen gesellschaftlicher Struk-
E._‘m... in f_:moqm? Politik, Kultur, Kirchen und demographischen Prozessen
wie beispielsweise den Verschiebungen im Altersaufbau der Bevélkerung.

Versuche, diese Zusammenhénge kurz zu umschreiben i

unangemessener Vereinfachung und lassen Smcmmo:am:.w MM_JMM__%, mﬂmmm_”q
mnEo:m auBer acht, die mit dieser Entwicklung einhergehen und sie geradezu
kennzeichnen. So trifft es nicht zu, daB die Bedeutung von Familie fir die
mmm.m__mo:ma wie auch fiir das Individuum dieser Probleme wegen von breiten
Kreisen radikal in Frage gestellt wirde. Weitaus die meisten Menschen
bekunden schon als Jugendliche die Absicht, eine eigene Familie griinden zu
wollen. m.cm:mosa:_o kénnen die — historisch betrachtet hohen — Scheidungs-
n:o:.w: m_:*m.o: als Ausdruck einer Ablehnung der Ehe, ihres Zerfalls oder der
mwu__mmﬂ:ﬂc&:oz.. von mmi:m interpretiert werden. Dagegen spricht die eben-
va:mn“mM:MﬂJMmmuw:_mm:. die ein zweites Mal heiraten oder in einer festen

Die m..qomm Mehrheit der Eltern-Kind-Beziehungen ist von Liebe und Fiirsorge
gepragt. . Dennoch gibt es Anzeichen fiir gestérte Verhaltnisse bis zu
KindesmiBhandlungen und sexuellem MiBbrauch, die u.a. auch auf iiberhGhte
mo__m:o:z.m:c:om: hindeuten. Viele Befunde der Forschung (iber soziale
Netze weisen aber mco: auf die vielgestaltigen Solidarleistungen zwischen
den m.mzmﬂm:o:m? zwischen Ehegatten sowie Verwandten hin. Dennoch wer-
amq nicht mehr alle angesonnenen Rollenerwartungen selbstverstandlich
erfiillt, vor allem und mit guten Griinden seitens der Frauen.

Dmm.. <m.3w=:.mm von Gesellschaft bzw. Staat und Familie ist ebenfalls wider-
meo:__or. Einerseits wird — historisch argumentiert — die Eigenstandigkeit der
m_:Nm._:m: mma__mm durchweg anerkannt und sogar rechtiich garantiert. Ande-
_‘m.ﬁ.mm:m cmm_:ﬁ_cmmm: zahlreiche staatliche MaBnahmen die Familie .ﬁmm_m in
m«cﬁm:mmn teils jedoch (durch festgelegte Unterstiitzungsmodeile) _mco: in
m_:moaqm:xm:amﬂ Weise. Ob die Belange von Familien im Bereich der Politik
mcmqm_o:.mq.a beriicksichtigt werden, beispielsweise im Prozess der m:&vmw-
schen m_:_@_.w:@. in der Wirtschafts- und der Verkehrspolitik, muB bezweifelt
s\m_d.m:. m_m_oszam ist jedoch festzuhalten, daB die Nm:__c:a Reichweite
*mB___m:co__”amo:mﬂ MaBnahmen und Einrichtungen noch nie so grof3 und der
Zugang zu ihnen noch nie so offen gewesen sind wie in der Gegenwart.

Ausgesprochen zwiespiltig ist das Verhdltnis ili i

S : vies von Familie und Wirtschaft. Ob-

mn_um%wss _mW .m.mm:mﬁm:a_@m Lebenseinheit anerkannt und gepriesen, wird doch
. eim Konsum als auch im Arbeitsleben den Bel mili

wenig Rechnung getragen. angen der Famille z¢
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Was auf gesellschaftiicher Ebene als komplexes System wechselseitiger Ein-
flusse, oft als gegensatzlich und widersprichlich analysiert werden kann und
ganz offensichtlich fiir die Lebensbedingungen von Familien bedeutsam ist,
erfahren die einzelnen im Alltag als Erschwernisse, als Ambivalenzen, unter
Umstanden als personiiches Versagen, kurz als Probleme. Zwar sind indivi-
dualistische Orientierungen, hohe Erwartungen an sich selbst, groBere Auf-
klarung tiber die flreinander zu erbringenden Leistungen, sogar die techni-
schen Hilfen zur Haushaltsfihrung vielfach entlastend, kénnen jedoch eben-
falls das BewuBtsein der Uberforderung steigemn.

Die selbstversténdliche Notwendigkeit von Beratung

Die Reflexion der geselischaftlichen Situation von Famitien in der Gegenwart
pietet mehrere Ansatzpunkte, um die Entwicklung institutionalisierter Bera-
tung zu verstehen, wie sie die in Kap.4.1. dieses Gutachtens bereits genann-

ten statistischen Daten wiedergeben.

Den hier dargesteliten Uberlegungen liegt die These zugrunde, daB sich seit
den 60er Jahren sowohl das Familienverhalten als auch das Familienver-
stindnis weiter Kreise der Bevdlkerung verandert hat und beides zusammen
die Entwickiung von Familie in besonderer Weise prégt. Hierzu gehért, daf
Familie ein Stiick weit ihre Selbst-Verstandlichkeit eingebi3t hat und statt-
dessen bewuBter gelebt und gestaltet wird. Dementsprechend ist sie vermehrt
ein Thema der Politik und &ffentlicher Diskurse einerseits und des personli-
chen Nachdenkens andererseits geworden. Beratung ist eine Art des Diskur-
ses, die zwischen diesen Ebenen liegt. Damit ist gemeint, daB in ihr Persénli-
ches und Privates in einem vertrauichen Rahmen, jedoch gegentber Dritten,
die einer sachkundigen Profession angehéren, zur Sprache gebracht wird;
dies geschieht in der Absicht, fiir anstehende Aufgaben bzw. Probleme prak-

tikable Lésungen erarbeiten zu kbnnen.

Die Entstehung von Beratungsdiensten beruht foiglich auf mehreren Voraus-
setzungen: auf Nachfrage, auf Angebot und auf einem institutionellen Rah-
men, durch den sie organisiert, finanziert und in ihrer Kontinuitat gewahrleistet
werden kann. Jede dieser Voraussetzungen beeinfluBt in gewisser Weise die
Entwicklung von Beratung. Weitere Faktoren kommen hinzu: Zum einen die
sffentliche Wertschitzung von Beratung generell sowie im Rahmen familien-
politischer Programme. Zum anderen ist die direkte oder indirekte Evaluation
von Beratung seitens der zustandigen Disziplinen von Belang, die sich auch
darin widerspiegelt, ob die Ausbildung zur Beraterin und zum Berater
Bestandteil von Studiengangen wird. Konflikte unter beteiligten Professionen

belasten das Beratungswesen.
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Die Zmo::m@m nach Beratung ist ihrerseits gekniipft an ein persénliches Inter-
esse, .Qmm. je nach ethnischer und sozialer Herkunft, nach Generationszu-
@m:o.:mx.m_r nach Geschlecht, nach Region sowie nach individuellen Merkma-
len differiert. .<<mmm3=o:m Unterschiede bestehen im weiteren hinsichtlich der
_ud‘oc_mq:_umqm_o:m_ fir die Beratung gesucht wird. Auf einige dieser Aspekte
wird in dem folgenden Kapitel naher eingegangen.

)cm awq E:omaa Entwicklung der Familienberatung kann somit nicht, wie dies
c_mim__m:@mmo:_msr gefolgert werden, die Familie befénde sich-in m..:Q Krise
oder habe ihre Leistungsgrenzen erreicht. Vielmehr ist diese Entwicklung
untrennbar verknipft mit dem geselischaftlichen Wandel und den Verinde-
rungen Q.mm Familienverhaltens und -verstandnisses. Die Nachfrage nach
familienorientierter Beratung dokumentiert ebenso das Interesse an dieser
_.mcm:.m*oqa. Die Pluralisierung familialer Lebensformen, ferner die wachsen-
den E_mm.m:wo:md__o:m: Einsichten darliber, wie in den Familien tatsachlich
gelebt Ea, sowie ein lberwiegend pragmatisches Versténdnis der Aufgaben
und ._..m_mE:@o: von Familien driickt sich dabei in einer zunehmenden Diffe-
renzierung der Beratungstéatigkeiten aus. Fir die absehbare Zukunft kann
darum vorausgesagt werden, daB3 die Bedeutung von Beratung im Rahmen

der Familienpolitik sowoh! in itati ich i
er F quantitativer als auch nam itati
Hinsicht zunehmen wird. srieh In qualtaitver

4.2.2 Veranderungen in der Bevdlkerungsstruktur

Auch wenn _wmqm:m_m: zwischen der Zunahme des Angebots an Familienbera-
E:o..m_:mam_a und Veranderungen in der soziodemographischen Struktur der
mm<o_.xm.E:©. andererseits aufgezeigt werden kénnen, stellt sich auch hier die
mo:E_.m:@xm;. kausale Verkniipfungen herzustellen. Doch kdénnen einige (nur
_mﬁwﬂ”_mm%% cmﬁ_“ cm_wvmw_:mz darzustellende) Verénderungen auf soziodemo-
er Ebene relativ lei it ei i arfs i
Verbincing cetrctn émﬂan_wﬂ_mz mit einem Anstieg des Beratungsbedarfs in

Ehescheidungen

Es cm:@.: inzwischen zu den oft zitieten Tatsachen, daB die Zahl von
m:m.mo:ma.c:om: in den letzten Dekaden in der Bundesrepublik deutlich
@mmﬁ_mmm: ist. Die folgende Tabelle zeigt aber auch, daB sich die Zahl der Ehe-
scheidungen in den 80er Jahren auf einem hdheren, in beiden Teilen Deutsch-
lands unterschiedlichen Niveau stabilisiert hatte. Es bleibt abzuwarten, ob und
auf welcher Héhe sich die Zahlen in den nachsten Jahren m:o_mmo:m:.imam:
oder ob es einen neuen Anstieg geben wird.
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Gerichtliche Ehelosungen in Deutschland

Jahr Ehescheidungen je 10.000 bestehende Ehen
alte Bundeslander ehem. DDR

1950 67,5 109,0
1960 35,7

1970 50,9 63,9
1980 61,3 106,6
1985 86,1 125,1
1988 86,6 121,1
1989 84,6 122,8

Quelle: Statistisches ._m.:&co: 1991, Tab.3.32.

Zwar ist das Scheidungsrisiko von Ehen ohne Kinder hoher als das von Ehen
mit Kindern, doch lebt heute etwa jedes siebente Kind unter 18 Jahren nicht

_mit beiden leiblichen Elternteilen zusammen (vgl. Nauck 1991, S.400). DaB

diese Entwicklung vielfaltige Probleme und einen erhéhten Bedarf an Famili-
enberatung mit sich gebracht hat, liegt auf der Hand.

Allerdings besteht dieser Bedarf woh! nicht nur in Form von ,Scheidungs- und
Trennungsberatung”, sondemn er ergibt sich auch aus einer Reihe.von
Folgeproblemen: Schétzungen zufolge ist heute jede 14. Familie eine Stieffa-
milie und jedes zehnte Kind lebt heute in Stieffamilien oder stieffamilienahnli-
chen Verhaltnissen. Wie berichtet wird (z.B. Kohaus-Jellouschek & Jeilou-
schek 1988), suchen gerade Stieffamilien in wachsender Zahl psychologische
Beratungsstellen auf, und es hat den Anschein, als seien sie — selbst gemes-
sen an ihrem gestiegenen Anteil unter den Familien — in diesen Beratungs-

stellen sogar Giberreprasentiert.

Einpersonenhaushalte

Ein anderer Tatbestand, den man gleichermaf3en als indirekten Effekt gesell-
schaftlicher Veranderungen auf héherer Ebene interpretieren kann, ist die ste-
tig wachsende Anzahl von Einpersonenhaushalten. Hinter diesem demo-
graphischen Datum verbirgt sich natiirlich eine Vielzahl unterschiedlicher Pha-
nomene (z.B. die wachsende Zahl alleinlebender junger Menschen; die unter-
schiedliche Mortalitat &lterer Manner gegeniiber der &lterer Frauen; die
Abnahme der Anzahl von Ehen, wenn man Tod und Scheidung gemeinsam
als Eheaufldsung betrachtet). Diese Entwicklung kann dazu fiihren, dafB
zunehmend weniger Personen tiber einen ,sozialen Puffer’ gegen Alltagsbe-
lastungen verftigen und diese sich schneller zu Lebensproblemen ,auswach-
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wmm: aww:%“ﬂ._ %q_q_dw_mm Mw_mmm”m::iﬂm moﬂ_z. auch bedeuten, daf3 die Betroffenen
! r A icht auf ein entsprechendes soziales Stitzsy-
stem zurlckgreifen kénnen und daher umso eher geneigt sind, professi f
wwhmwhm_‘“‘mo:moﬁ:.:mom:. Zwar mag &m Variable ,Zahl awﬁ im _.__M:m:m_n __Mww_q_m
J ». rsonen” einen eher .:,mcic.a_om: Indikator der Verfiigbarkeit sozialer
c:_ mawcﬁc:m amqmn..u__m:. eine Reihe von Studien (vor allem aus den USA)
elegt _mnooq_ Qmm diese Variable Uber die Verfigbarkeit sozialer Ressourcen
Prognosen fir die Lebensbewéltigung erméglicht.

Armut

/_w_mﬂmﬂmmwam O:mﬂmxazm:xca der Bevdlkerungsstruktur, das in Relation zu
orande A_.mvzm@cm: _3>mm_‘.m~::mmcmaw1 betrachtet werden kann, stellt die Zahl
por von (0 _um_rwu_ rbeitslosigkeit betroffenen Personen und damit oft ver-
E:@mwﬁm__mw. _u3. %3 %.: »neuen Armut” dar. Auch wenn — wie aus Bera-
Lngsstelle %mo §.<<_a... >ﬂ.cm;m_o.mm selbst nicht haufig unter den Ratsu-
ohe u fin m:_m_:a_ ist ein mmmzm@m:mq Beratungsbedarf als indirekte
. Mm von .>3:: :_oZ. auszuschlieBen. Beratungsbedarf duBert sich dabei
m%% :E:Q_S_A m_m >q__m@m: der 6konomischen Sicherung der Familie, son-
dorn qmudom %m:a <_m__m_02. sogar viel mehr) mittelbar in mit diesen Notlagen
cm:omm:mﬂ _mumm;m_mMM:csm_m,\_Mmq_ﬁ_mmW: mmﬁ:ﬂn:m: Belastungen, denen die
F . em die in diesen Familien lebenden Ki

_M“dmm%wmﬁ_. m_:a..<oﬂ__m@m:am Befunde zeigen, daB die Familie nurin mS_M_m:_“mm._m_H
s M”_ <mo_w ist, auf amm. m&m:m..omm Familienmitglied als ,stabilisierender
Laor 2w m_‘ en, M:Q SO .a_m :mmm.fmd Auswirkungen auf die Familie insge-
aam: dom! ren. Dies wird <mq.m~m:a__os durch eine enge Verzahnung von
ﬁm_m un ._umB___m_ S0 .amm bei Arbeitslosigkeit die Familie insgesamt tief
mmw _q_m en wz_a. Daher wird vermutet, daB ,Armut” als ein Grund, Beratungs-
o qmw Mﬂ Nwmﬂ_oﬂm:, zunehmend an Bedeutung gewinnt. Zu ber(cksichtigen
oAb M rl _oc , o_mm das Problem am.ﬂ Armut nicht nur Langzeit- und Mehr-
o ose betrifft, sondern mmo: Einelternfamilien, kinderreiche Familien
e. Verschlechterungen der 6konomischen Lage von Familien gelten als

»Vorlaufer” erhohter Suizidalitat (d i i isti
Sehon Analeney (d.h. als Vorhersagevariablen in den statisti-

Altersstruktur der Bevélkerung

Auch die Verdnderung der Altersstruktur unserer Bevélkerung ist ein fil
m.mm: %mmmmm::umumam: relevantes soziodemographisches OmEB.:@s_m_w_Mm MMM
mma:c:m Mﬁm@ammmq z_m:mo:m:. und ihrer Angehdrigen wird deutlich, wie ihr
Sorat. mmw moZm gewachsen ist, o::m.ama diesem Problem bislang hinrei-
nen ung geschenkt worden ware. Zudem kann gezeigt werden, wie
sich je nach Lebensphase Problemlagen und ,Entwicklungsaufgaben” aq, den
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einzelnen wandeln und wie der damit einhergehende Beratungsbedarf sich
demgeman Uber die Lebensspanne auch qualitativ veréndert.

Sofern in den letzten Jahren Gberhaupt von ,Beratung fir alte Menschen” die
Rede war, wurde diese haufig als Forderung nach altengerechter
Verbraucherberatung diskutiert. Es wurde argumentiert, daf3 alte Menschen
wegen ihres in der Regel eher geringen Einkommens in besonderem MaBe
entsprechender Beratung bediirften und daB sie schlechter als andere Alters-
gruppen Uber (rechtliche) Fragen der Haushaltsfithrung und (ber entspre-
chende Hilfsangebote informiert seien. Traditionelie Institutionen der Verbrau-
cherberatung seien insgesamt wenig ,altengerecht’. Eine wichtige Forderung
lautet daher, altere Menschen soliten persdnlich in ihrer Wohnung beraten
werden, wie es etwa im Zusammenhang mit mobilen Beratungsdiensten orga-

)

nisiert werden kénnte.

Betrachtet man nun ,Altenberatung” weniger unter dem engen Gesichtspunkt
der Verbraucherberatung, sondern im weiteren Sinne einer ,L.ebensberatung”,
so wird sehr schnell erkennbar, daB hier kaum Beratungsangebote verfigbar
sind, die speziell auf die Probleme alterer Menschen und/oder ihrer Angehori-
gen zugeschnitten waren. So findet sich in einer entsprechenden Bibliogra-
phie des Informationszentrums ,Raum und Bau” der Fraunhofer Gesellschaft
(1986) Uber Alteneinrichtungen nur ein einziger Literaturhinweis unter dem
Stichwort ,Beratung”. Bruder u. Schultze-Jena (1986) haben — unseres Wis-
sens erstmals — psychologisch und z.T. um<o:o§mqmnmc=mo: orientierte
Hilfsangebote fir alte Menschen in der Bundesrepublik dokumentiert. lhrer
Analyse zufolge gab es damals 55 Angebote, von denen allerdings 24 erstim
Planungsstadium waren; nur vier der genannten Institutionen waren dabei als
eigenstandige Beratungsstellen aufzufassen (z. B. die ,Beraturigsstelle far
selbsténdiges Leben im Alter” in Wiesbaden oder die ,Beratungsstelle fir
altere Menschen, Ehe-, Familien- und L ebensberatung” in Tibingen; vgl.
hierzu Kienzerle 1982). Die Tatsache allerdings, daf sich unlangst eine ,Bun-
desarbeitsgemeinschaft fir die Beratung alterer Biirger und ihrer Angehérigen
e.V.” konstituiert hat, mag als Hinweis darauf gedeutet werden, daf3 im Bereich
der Altenberatung etwas ,in Bewegung” gekommen ist.

Das bislang vorherrschende Angebot fiir alte Menschen ist meist eher sozial-
psychiatrischer Natur, oder es wird von Sozialstationen nicht als Beratungs-,
sondern als Hilfsangebot im engeren Sinne bereitgestellt. Hitfen fir Alte
erstrecken sich bekanntiich vorwiegend auf die Unterstitzung bei alltagsprak-
tischen Aufgaben (z.B. Essen auf Radern), oder sie vermittein Informationen
iber das bestehende Hilfsangebot im (teil-)stationaren und ambulanten
Bereich, ohne aber Beratungsbedarf bei psychosozialen Problemen alterer
Menschen zu beriicksichtigen. Mit anderen Worten: Mit Blick auf die Gruppe
der alten Menschen stehen medizinisch-pflegerische Aufgaben oder Unter-

57




stitzung bei alltagspraktischen Belan i i
g i Vordore, gen, nicht aber (psychosoziale) Bera-

Diese b.,.me:E_mE:@ verstellt den Blick dafiir, daB es spezifische Lebenspro-
c._m:_m alterer Menschen gibt, zu deren erfolgreicher Bewaltigung ps o:%mo-
_Nu_m_m Beratung mq:mc_mo: beitragen und u.U. eine Verfestigung cmmﬂw\:msamq
xqoc_ma_m.o..w: <m3_:.am3 kénnte. DaB3 Altenberatung bislang in der Praxis

aum qm.m__m_m: ::n im BewuBtsein potentieller Trager offenbar auch kaum
mﬁwﬂwm:ﬂ._mr mag vielleicht Amcozv.Sz Charakteristika der hier betrachteten
o mﬂqm ion und der _,.«_m:mo:m? em von einer solchen Beratung profitieren
onn en, zusammenhéngen: Vielleicht ist in dieser Generation das Selbstver-
mﬁwza:_m‘ _u«oc_.mﬁ:m alleine 16sen zu missen, starker ausgepragt; vielleicht
Q\_, t es in a_mwm_.q Qm.:mﬁm:o: eine weitverbreitete Ncaox:mzczm im
»Anspruchsdenken”. Gleichwohl rechtfertigt all dies nicht, den vorhandenen
Beratungsbedarf zu unterschatzen oder gar zu ccmam:m:_.

>=Q_Mm_ozm ammmmm.Omzsz an Altenberatung wird von verschiedenen Autoren
mN. ; ._ xE.mm & Wilbers 1987) immer wieder die Forderung an Trager von
: ozialstationen oder an andere Institutionen gerichtet, neben Pflegetatigkei-
_MM %Mo: vermehrt mm_‘mﬁc:m.m*c:xzo:m: zu {ibernehmen. Als m:mq.maﬁ_mo:m
o m_ﬁw _“_:Q mmqm:‘._:@mm:_mwmm werden dabei in der Regel genannt: Bera-
. g a / enschen im Umfeld von Wohnortwechsel, insbesondere auch bei
M_Hccmﬂm.ma_czcn Beratung nach Partnerverlust oder anderen schwerwie-
_mm ::wmmmhu%hmogmq_:&g“ Beratung om_ .n«oc_macm_mmﬂma: intergenerationel-
i eziohy mcﬂ: (vor allem zu Angehdrigen, die Pflegeleistungen erbringen),
o2t n 63&::.@ zwischen den Generationen filhren kénnen; schlie-
[¢ mqu:m der hilfeleistenden Angehérigen bei extremer psychischer Bela-
stung. Auch in bezug auf scheinbar kleine” Probleme ertént vereinzelt der Ruf
nach >=muumﬂm~c:©, etwa wenn es darum geht, offenbar weit verbreitete Hem-
mungen m.:maq Menschen abzubauen, z.B. bei der Inanspruchnahme sta-
:n:maﬂ Mittagstische oder anderer Hilfsangebote. Denn gerade von solchen
Einrichtungen erhofft man sich, die soziale Isolierung é&lterer Menschen durch-

brecheni und ihnen ber die Ver i
) .Versorgung mit warmem E i i
Lebensfihrung erleichtern zu kénnen. seen hinaus die

SchiieBlich éa Altenberatung auch gefordert, wenn es darum geht Hand-
E:owm:.mSHEm: in bezug auf die Pflege und Betreuung alter _,\_m:mo:m:
m:_ﬁm:Nm_.@m: und so Voraussetzungen dafiir zu schaffen, daB alte Menschen
me_M E_mmmco: _:6. >.:mm:m.1@m3 in dieser Frage Entscheidungsfreiheit
_EmaMMms A._qumam <<m_=_ :_mﬂ. Heime nicht unabhingig von ihren 6konomischen
e ” m«mE:@. anbieten oder der Blick auf Alternativen zuweilen ganz-
ich verschiossen bleibt, besteht fiir eine unabhéngige ,Altenberatung” in di

ser Problemlage ein wesentlicher Bedarf. ’ s mae
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In diesem Problemzusammenhang geht es, wie erwahnt, nicht nur um die
alten Menschen selbst, sondern auch um ihre Angehdrigen, die (potentiell)
Betreuungs- und Pflegeleistungen erbringen. Dabei ist zunéchst festzuhalten,
daB 95 Prozent der tiber 65jahrigen nicht als pflegebeddrftig im engeren Sinne
2u bezeichnen sind, daB aber diejenigen, die pflegebedurftig sind, mehrheit-
lich nicht in Heimen oder Pflegestationen untergebracht sind: Die Zahl der zu
Hause lebenden pflegebediiritigen alten Menschen liegt mit ca. 5,5 Prozent
deutlich Gber der Zahl alter Menschen, die als Pflegefalle in auBerfamiliaren
Einrichtungen leben (1,6 Prozent, wobei allerdings nicht berlicksichtigt ist, wie
viele der in Altenheimen lebenden alten Menschen pflegebeduritig sind, ohne
daB sie explizit als soiche in diese Berechnungen eingehen). Natdrlich nimmt
die Zah! Pflegebedurftiger in den héheren Altersgruppen stetig zu; so nimmt
man fiir die Altersgruppe der Uber 80jéhrigen einen Anteil von ca. 15 Prozent
an; von den in Privathaushalten lebenden Alten zwischen 80 und 90 Jahren
gelten 5,6 Prozent als in héchstem und 6,9 Prozent in mittlerem Maf3e pflege-
bediirftig; bei den Uber g0jahrigen liegen die entsprechenden Werte bei etwa
14,3 bzw. 28,6 Prozent. Solche Zahlen belegen, daf3 ein GroBteil der Pflege-
leistung durch die Familien erbracht wird mit all den Konsequenzen, die dies
fur die alten Menschen, aber eben auch fir die betroffenen Familien hat.

Alle Studien zeigen (dies gilt tibrigens auch fur die USA), daB diese Pflegelei-
stungen fast ausschlieBlich von den Frauen (d.h. den Tochtern und
Schwiegertochtern) erbracht werden. Zwar leben noch etwa 33 Prozent der
iber 65jahrigen in Haushalten mit zwei Personen, die derselben Generation
angehdren (in 90 Prozent der Félle sind es Ehepaare), so daB auch Ehepant-
ner in die Pflege einbezogen sind. Auch haben immerhin noch acht vor zehn
der uber 65jahrigen (bzw. sieben von zehn der Gber 75jahrigen) Geschwister,
doch scheinen die Geschwister aiter Menschen in der Ubernahme von Ver-
antwortung und fir Pflegeleistungen kaum eine Rolle zu spielen. Auch richten
sich die Erwartungen der pflegebedrftigen Alten in der Regel an die
(Schwieger-)Téchter und fast nie an die (Schwieger-)Séhne. Kurzum: Es sind
insbesondere die Frauen der mittieren Generation, die den ,stress of caring”
(Belle 1982) zu tragen haben. Dies hat haufig zur Folge, daf viele Frauen in
einer ohnehin problematischen Lebensphase (.empty nest”; hormonelle Ver-
anderungen) gefordert sind; nicht minder héufig trifft es sie gerade auch
zu einem Zeitpunkt, da sie — im Ubergang in die post-parentale Phase —
(erstmals) fur sich selbst neue Lebensperspektiven entwickein wollen oder

kénnen.

Bei der Betreuung alternder (Schwieger-)Eltern stellen nicht nur die Uber-
nahme zusatzlicher Hausarbeiten, finanzielle Probleme oder alltagspraktische
Fragen das Belastungspotential dar. Sehr haufig und oft noch belastender
sind es andere Probleme, wie etwa die psychische Verfassung alternder
Eltern, vor aliem ihre depressive Gestimmtheit, Irritationen auf seiten der pfle-

59




genden Frauen, die durch intellektuelle Abbauprozesse bei

Nosm: mcmmm_amw werden, die Tatsache, dai amm dber m_:cm_w%mmh _M”M:mﬁmmu
_..mﬂm positive Bild von den Amm@msm:v Eltern durch progressive Krankheitsver-
aufe N.::msam:a.m_:m negative Ténung bekommt. Zudem stellt die Rollen-
<mE:m_osmq::@_ n_m darin besteht, daB die Frauen im mittleren Alter nun selbst
zur ,__,\_r_:mq.< der eigenen hilfs- und pflegediirftigen Eltern oder Schwiegereltern
werden, eine besondere Belastung dar (Klessmann 1990). Auch bei der
mwzmc::m ::.a Begleitung Sterbender sind die damit befaBten Familienmit-
glieder oft in vielfacher Hinsicht tiberfordert; dem hieraus erwachsenden Bera-
tungsbedarf steht kaum ein angemessenes Angebot gegeniiber. )

,_“<m:: also ,_>=m:cm_‘m€:m__ mmﬁoam: wird, so ist auch an diese Gruppe von

qﬂcmz zu ..am:x.m? die bei der Bewaltigung dieser Aufgaben kaum auf
Mc.. m:ma_.__m_‘m _u_w:wﬁm c..:a schon gar nicht auf Beratungsangebote, die fiir sie

EE::x.ﬁ._oa erfillen kénnten, zuriickgreifen kénnen. Auch falit .mm diesen
Frauen _Jmcq.n schwer, Entlastung anzunehmen, z.B. durch praktische Nach-
Umqmo:mzm:_:P weil sie sich verpflichtet sehen, nach auf3en die Fiktion einer
»gut funktionierenden” Familie aufrechtzuerhaiten — zuweilen um den Preis

der eigenen psychischen und physi ' .
fand & rion 1o, physischen Uberforderung (vgl. hierzu Weak-

Ncmmﬁ__ocm w:mmcmmmmﬁc:c resultiert nach im amerikanischen Sprachraum
Mﬂqo:%mﬁ.csnm: Studien A_.mq_mq. Somers, Reid & Tierney 1989) fir pflegende
o wmmoq%_m: am_‘m:..m_ .amm haufig .ommo:imﬁmn also weitere (Schwieger-)Kin-
o M mmnmcm.ac%_@m? zwar im Prinzip gleichermanRen fiir den pflegebe-
poil %m m:. :m::m__ verantwortlich sind, jedoch ein (vermeintlich oder tatsach-
) deut ic " mm::@.mam Engagement aufweisen. Aus dieser ,egozentrischen
: pektive” der mit awﬂ.._uq_m@n befaBBten (Schwieger-)Tdchter wie auch aus

er offenkundigen Unfahigkeit, Zustindigkeit und Verantwortlichkeit fir
W_Mﬁmm m=.m3 ,wm“qwma.om:a ~aushandeln” zu kénnen, kann — so wird argu-

— eine Vielzahl i i

fossionalior Baratune s m,\%%;”__mmu_‘oc_mam: erwachsen, die oft dringend pro-

wo:__mm__o:.ia aus denjenigen Beratungsstellen, die sich auf &ltere Men-
mo:.m: und ihre Angehérigen spezialisiert haben (vgl. z.B. Bruder 1986), auch
berichtet, daf3 nicht nur die Angehérigen, sondern oft auch die m:m:._sm:-
schen selbst unter den durch Pflege und Fiirsorge gekennzeichneten Bezie-
:c:ommﬁEx.Eqm: leiden: Die Rollenumkehr im Verhdltnis von Eltern und Kin-
Q.mE und die Neuverteilung der intrafamilialen Macht werden auch fiir sie zu
einer Um_.mma:am: Erfahrung, und ihre Sorge, fiir andere nur ,Last” zu sein
schlagt sich .*m& zwingend in einem verminderten mm_cmgmn@mmm:_ und m%.o.:“
Mﬂqmmmﬁ_uoﬂmmmﬁé& q_mam.:. Gerade diese letztgenannten Probleme unterstrei-
_mmscm_.m»:” %\Nm_“,M_Mwwm_wm%_azcmam”::m als Teil einer integrativen Fami-
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‘5. Familienberatung in &ffentlicher und freier Tragerschaft

5.1 Tragerschaft und Organisation

Beratungsstellen werden in ffentlicher (z.B. Jugendémter) oder freier Tréager-
schaft (z.B. Wohifahrtsverbande) (vgl. Kap.6.2 dieses Gutachtens) gefihrt.
Auch wenn hiermit unterschiedliche Arbeitsbedingungen gegeben sind, ist die
Unabhangigkeit der Beratungsstellen eine dem Grundsatz nach weithin
akzeptierte Forderung. Sie bezieht sich zum einen auf die Unabhangigkeit von
politischen und administrativen Weisungen sowie von EinfluBnahmen auf den
Beratungsprozef3, zum anderen auf die Vertraulichkeit der informationen aus
den Beratungen im Gesprach zwischen Klient und Berater oder Beraterin.

In der Praxis stellt das Prinzip einer unabhéngigen Arbeitsweise ein umstritte-
nes und zunehmend dringenderes rechtliches Problem dar. Verlangen nach
Auskunft oder Akteneinsicht seitens der Behdrden und die Pflicht zur Ver-
schwiegenheit der Berater Uber die ihnen anvertrauten Informationen stehen
sich hier gegeniiber. Sowohl wenn der Trager Auskiinfte bzw. Akteneinsicht
fordert, um die Beratungskraft dienstlich zu kontrollieren, als auch wenn Amts-
hilfe erbeten wird, miissen.die Berater und Beraterinnen auf ihre strafrechtiich
verbirgte Schweigepflicht und den Datenschutz verweisen und dirfen — ohne
Zustimmung der Ratsuchenden — keine tnformationen weitergeben.

Eine 1980 von der Bundeskonferenz flr Erziehungsberatung (BKfE) durchge-
fihrte Umfrage unter kommunalen Erziehungsberatungsstellen zeigte, daf
die Erziehungsberatung weitgehend aus dem Jugendamt organisatorisch
ausgegliedert worden war und als dezernatsunmittelbare Einrichtung gefiihrt
wurde. Begriindet wurde dies vor allem mit der Trennung der Beratung von
Verwaltungsvorgangen, mit der Verdeutlichung der Unabhéngigkeit der Erzie-
hungsberatungsstelie und mit dem Schutz des Privatgeheimnisses. Dies ent-
spricht auch der Erwartung von Klienten und Nichtklienten: Nahezu neun von
zehn Befragten gehen von der ,absoluten Schweigepflicht” der Berater aus

(Joisten 1982).

Noch bedeutsamer als diese Erwartung an die Beratungsperson scheinen
aber Aspekte des Erscheinungsbildes der Beratungsstellen fiir den Ratsu-
chenden zu sein. Insbesondere Eltern, die noch keine Erfahrungen mit Bera-
tungsstelien haben, schlieBen haufiger den Besuch von Beratungsstellen des-
halb aus, um nicht ,aktenkundig” zu werden, oder weil sie eine Beurteilung
oder sogar eine Verurteilung durch den Berater oder die Beraterin flirchten.
Auch fallt es ihnen schwer, sich Erziehungsprobleme einzugestehen. Gerade
bei diesen Eltern ist die Vorstellung weit verbreitet, bei einer Beratungsstelle
handle es sich um eine amtliche Stelle, gewissermaf3en um eine Behorde.
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5.2 Anlésse und Griinde der Beratung

Wahrend der ncm:zﬁ?m. Ausbau des Beratungswesens in den 80er Jahren
ME noch _mqmmma voranging (vgl. Kap.4.1 dieses Gutachtens), haben sich die
eratungsdienste in ihrer Aufgabenstellung als Folge geselischaftlicher Ent-

mew_czmm: weiter veréndert. Hier ist vor allem auf folgende Trends hinzuwei-

— Das Entstehen neuer gesellschaftlicher Problemlagen s”_m z.B. eine zuneh-
mende cUmqmo:c_ncso von Familien oder die Zunahme von HIV-infektio-
nen F._:n .>amm%m:xc3@m:, die eine weitergehende Differenzierung und
Spezialisiserung von Beratungsdiensten zur Folge hatten.

— Die Verénderung der beraterischen Arbeitsformen wie die Wahrnehmung

ﬂw<o:=<mq Aufgaben und die Ausweitung von therapeutischen Arbeitsfor-
n.

— Die massive Ausweitung des privatwirtschaftlichen Beratungssektors.

Auch die Veranderung administrativer Forderregelungen hat zum Wandel der
)camvm:vaﬁ_._m familienbezogener Beratungsdienste beigetragen. So hat
m_or. mit der Anderung der Forderrichtlinien in einzeinen Bundeslandern zu
Beginn der momq Jahre die Mdglichkeit erdffnet, neben der Erziehungsbera-
tung auch nichtkindbezogene Partnerberatungen durchzufiihren und Ehe-
_.m.wcm:m- und Partnerprobleme in die Beratung einzubeziehen. Dies cmmcsu
stigte nmm mEma:m: der, besonders im evangelischen Tragerbereich verbrei-
Eﬁ.m.:_ integrierten Erziehungs-, Eltern- und Familienberatungsstelien. Gleich-
zeitig _mmmm: sich Entwicklungen feststellen, die einerseits eine mvmmmm_.mmm-
rung bestimmter Beratungsdienste auf einzelne ausgrenzbare Problemfelder
beinhalten, andererseits aber eine stirker am Lebenskontext orientierte
Zusammenfassung einzelner Beratungsdienste anstreben.

In den fachlichen AuBerungen von Jugend- und Famili i

mc:amm_‘mmmch:@, der _um<o:mm=_m-m:n:®~m_ aber auch in m.ﬁ%ﬂﬂﬁﬁmwﬂ ,Mm“
_u.mo:<m&m:am: (z.B. BKIE) wurde vor den Gefahren gewarnt, die sich aus
einer zu engen Spezialisierung ergeben. Auch ein Gcm:imo.m: von Bera-
tungsangeboten, die sich an Einzelpersonen wenden — ohne Beriicksichti-
gung des moNE_.m: Umfelds -, wird kritisch gesehen. Im Fiinften Jugendbericht
ﬁ.wmov wurde eine ,grundsétzliche Uberprifung der bisherigen Institutionali-
sierungsformen” und die Entwicklung flexible(r), offene(r) Institutionalisie-
E:cmﬁo::m: .., die lokal und kleinraumig operieren kénnen, alltagsnah und
gemeinwesenorientiert sind” gefordert (S.209f). In dieser Kritik wird die
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Auch aus der gemeindepsychologischen Perspektive ist die Erziehungsbera-
tung in den 80er Jahren kritisiert worden. Durch die zunehmende Ausdiffe-
renzierung der Beratungsdienste wirden zwar die spezifischen Methoden der
Erziehungsberatung optimiert, aber sie verfehlten teilweise die lebenslagen-
bezogenen Probleme der Bevolkerung (Keupp & Zaumseil 1978). Die Defizite
und Krisen der Entwicklung von Beratung werden dabei vor allem der sozia-
len ,Selektion” im Zugang zu Beratungsdiensten, dem Individualbezug der
Arbeitsformen (,psychologischer Individualismus”) und der nicht-préventiven
Ausrichtung der Beratungsangebote zugeschrieben {vgl. Institut fur Psycholo-
gische Praxisforschung 1986).

Bevor nachfolgend auf Griinde und Anlésse der Nachfrage nach Beratung
eingegangen wird, ist einschrénkend anzumerken, daf3 empirische Gesamt-
erhebungen nicht vorliegen, mit denen Aussagen solide abgesichert werden
kénnten. Man muB sich daher auf Erhebungen stiitzen, die entweder aus ein-
zelnen Beratungsbereichen (etwa der Erziehungsberatung) stammen oder
sich auf einzelne Tragergruppen bzw. auf Tatigkeitsberichte von Beratungs-
einrichtungen beziehen. Vergleiche zwischen diesen Einzelerhebungen sind
nur eingeschrankt maglich, da Beratungsanlasse und -griinde unterschiedlich
kategorisiert werden. Eine grundliche Bestandsaufnahme des Beratungswe-

sen ist dringend erforderlich.

5.2.1 Erziehungsberatung

Erziehungsberatungsstellen werden vor allem im Zusammenhang mit Erzie-
hungs-, Leistungs- und Verhaltensproblemen von Kindern und Jugendlichen
aufgesucht. Etwa 20 Prozent der Ratsuchenden nehmen Kontakt zur Bera-
tungsstelle auf Veranlassung der Schule auf, weitere 15 Prozent auf Veran-
lassung des Jugendamtes, 8 Prozent auf arztliche Empfehlung und 5 Prozent
auf Rat des Kindergartens. Lediglich jede zweite Konsultation erfolgt auf
eigene Initiative der Eitern (Holzel 1981). ,

Angesichts’ der Freiwilligkeit, die der Beratung nach allgemeiner Ansicht
zugrundeliegen soll und die als wesentliche Vorbedingung fiir einen
Beratungserfolg gilt, erscheinen diese Zahlen bedenklich. Die von Institutio-
nen wie dem Jugendamt (berwiesenen Klienten haben gegentber der Bera-
tungsstelle ,teilweise erhebliche Vorbehalite ..." und erleben ,die Uberweisung
eher als Zwang” (Joisten 1982, 5.59). Nach Straus u.a. (1988, S.55ft.) berich-
ten etwa zwei Drittel der Ratsuchenden von anfinglichen Vorbehalten. Die
Vorbehalte beziehen sich vor allem auf die erwartete Effektivitét der Beratung,
auf die Themen, die in der Beratung méglicherweise zur Sprache kommen
und auf die Rolle des Beraters oder der Beraterin. Bei ca. 10 Prozent der
Befragten besteht auch Skepsis gegeniber vermuteten tragerspezifischen
Vorgaben fiir die Beratung. Vor allem die weitanschaulichen Vorstellungen,
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die Ratsuchende bei den jewsili 4 ini
. . gen Trager der Einrichtungen vermuten
scheinen diese Vorbehalte zu bestimmen. So wird z.B. bei kirchlichen ._._‘mmm_i

haufig die kirchenoffizielle Haltung zur Ehe b i i
Orinclage aenof g zw. Scheidung als beraterische

Diese institutionellen Attributierungen scheinen die Auswahl der Beratungs-
stelle .n_.:o: Ratsuchende zu beeinflussen. Die -anfinglichen Vorbehalte
gegeniber mmqu:c schwinden auch dann nicht, wenn Ratsuchende Bera-
E:@.mmﬁm__m: wiederholt aufsuchen. Folglich ist der ,VertrauensvorschuBB” zu
m.m@_:: von Beratungen oft nicht hoch oder er fehit ganzlich; der Berater bzw.
die mmqm:m_‘_: muB ihn erst ,erarbeiten”. Dies erfordert :m_u,m: einer ..mo::o_..“
n«oﬁmmm_ozm_._m: Gesprachsfithrung auch die Fahigkeit, die Ratsuchenden von
MMD %mﬂm::m; und Verschwiegenheit der Beraterin bzw. des Beraters zu (iber-

Anlasse fur _w.mqu:cm: sind vor allem emotionale Auffalligkeiten des Kindes
v~<<. ..Eom:n..o:m: wie Stimmungslabilitit, Minderwertigkeitsgefiihle Angst-
_Wo_...dxm:. Weitere Schwerpunkte sind innerfamilidre .mmNmm:c:omu_‘oc_m.Bm und
mﬂmﬁmuomn .amam Lern- .c:a Leistungsverhaltens wie Schulschwierigkeiten,
> gen in der >3m=m:m=c:.m und Konzentrationsfahigkeit. Stérungen.im

m_mﬂc:@mé}m_ﬁm: treten dabei meist nicht isoliert auf, sondern in Begleitung
M% ﬂqamﬁm: Symptomen .Eoim: 1982). Ein weiterer Beratungsschwerpunkt
o I Kindern und Jugendlichen ist deren Sozialverhalten (Lugen, Diebstahl

ggressivitat, Hemmungen). Diese ,Griinde”, Kinder in Beratungssteilen <oq..
Ncmﬂm__m:. a.moxm: vielfach nicht die eigentlich zugrundeliegenden Probleme
auf; :m*mq liegende Griinde werden erst mit zunehmendem Vertrauen und
nach langerer Anamnese erkannt. Stérungen und Fehlentwicklungen sind zu
mwam 60 Prozent m.:__ vw_mmﬁmﬁo Familienbeziehungen zuriickzufiihren; das Kind
M _m.q der c_:@m:a__m:m. ist nmSNcﬁo_om nur Symptomtréger (,Index Patient”) tie-
erl _m@mzam.« Schwierigkeiten in der Familie. Diese Aussage muf freilich auch
auf dem _..__quoE:Q der verénderten diagnostischen Perspektive beurteilt
werden, die den Familienbezug starker beachtet.

Zu den familienbedingten Problemhintergriinden gehé
m:awcmSum mmwmm:::nmxoi_mam und -mﬁ%csom:, mocmﬂ Hﬂ%ﬂm_%m_%ﬂ,__uﬂ%
seniibergénge im Familienlebenszyklus. Besonders zugenommen hat der
Beratungsbedarf E Zusammenhang mit Trennungen und Scheidungen. Aber
mﬂ%ﬁ ._c:m_‘im;mﬂm.,. mﬂm_@a.mmm. wie Arbeitslosigkeit, wirtschaftliche Notlagen,
o %%M _ﬂBm rojzms die .vm.m x:....amS und Jugendlichen auftretenden
o gen w?o&:ﬁm:. Stratling-Tolle (1990) verweist darauf, daB auch
A in *.mq aus :.o::m.@m__w_m.:m: Partnerschaften unter den Ratsuchenden relativ
vwm,“:_mméz_wmnm.: “m_q.a. Sie macht neben einem ,liberdurchschnittichen Pro-
Shernb wuBtsein a.mmmq. oEv.vm vor allem die Tatsache dafiir verantwortlich
aB die Mehrzahl der Kinder in solchen Partnerschaften aus friiheren WmNmmH
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hungen und Ehen eines der Partner stammt. Die friiher vorherrschende Auto-
ritats- und Gehorsamsproblematik spielt dagegen als BeratungsanlaB zuneh-
mend eine untergeordnete Rolle.

Vielfach reagieren Eltern mit Unversténdnis und Ablehnung, wenn ihre Eftern-
rolie, ihr Erziehungsverhalten oder die Familienbeziehungen als Grund fir die
kindliche Stérung angesehen werden. Joisten (1982), der Einstellungsunter-
stichungen bei ratsuchenden Eltern in den Erziehungsberatungsstellen Ober-
hausens durchfihrte, fand bei den Eltern die Tendenz vor, die Stérungen ihrer
Kinder als isoliete Symptome anzusehen. Sie erwarteten — entsprechend
dem Modell medizinischer Behandlung — allein eine Behandlung des Kindes
und lehnten eine ,Schuld” fir dessen Storung bei sich selbst haufig ab. Diese
Einstellung von Eltern erschwert zum einen eine eingehende Anamnese, die
als (ibermaBige Einmischung und als Ablenkung vom eigentlichen Problem
m:@mmmzma wird, und schrénkt zum anderen die Bereitschaft der Eitern ein, an
der Behandlung mitzuwirken.

Angestiegen sind auch die Falle, in denen Jugendliche aus eigenem Antrieb
Beratungsstellen aufsuchen. Beratungsanléasse sind hier — neben Konflikien
mit den Eltern — Probleme der selbstandigen Lebensfiihrung, der Abbruch von
Schul: oder Berufsausbildung, Partnerprobleme und Suchtverhalten (vgl.

Stratling-Tolle 1990).

5.2.2 Jugendberatung

Neben den Erziehungsberatungsstellen haben sich in den 70er Jahren auch
eigene Jugendberatungsstellen herausgebildet, die hinsichtlich des Zugangs
und der Beratungsformen eigenstandige jugendgemafie Kommunikations-
und Beziehungsformen entwickelt haben. Die meisten Jugendberatungsstel-
len sind als Modelleinrichtungen des Bundes zu Beginn der 70er Jahre als
Antwort auf die Protestbewegung unter Jugendiichen entstanden. Nach Aus-
laufen der Modellférderung haben sie jedoch ihre Tatigkeit weitgehend wieder

einstellen miissen:

Derzeit arbeitende Jugendberatungsstellen werden vor allem im Rahmen des
,Drogenprogramms” der Bundesregierung unterhaiten. Da die Probleme des
Drogenkonsums nur ,eine Ausdrucksform der Schwierigkeiten bei der Bewél-
tigung von Lebensproblemen” darstellen, ist eine Eingrenzung auf eine Dro-
genberatung ,wenig hilfreich” (Westphal 1987, S.115f). Tatsachlich sind die
Griinde, Jugendberatungsstellen aufzusuchen, vielféitiger. Sie liegen vor
allem in Konflikten mit dem Eiternhaus (z.B. Abidsungsprobleme), in materiel-
jen Problemen und Schwierigkeiten (z.B. ungekiarte Wohnverhaltnisse), in
Konflikten im Bereich von Ausbildung und Beruf sowie Partnerkonflikten bzw.
Kontaktschwierigkeiten. Weitere Beratungsanlésse bilden strafrechtliche Pro-
bleme und Konflikte mit Institutionen.
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Nicht selten sind die genannten Griinde fir eine Beratung nur vorgeschoben
oder es handelt sich um aufere Aniasse, die mit anderen _.mcmzmuqoc_m_jmm
verknlipft sind. Diese erschlieen sich den Beratern aber erst nach einer ein-
gehenden Anamnese. Vielfach stehen hinter dem Wunsch nach Beratung
Probleme der Sinnfindung, des Selbstwertgefiihls, des G_omqom:@m zum
Erwachsenwerden und ungewisse Zukunftsperspektiven. Hinzu kommen
mm_m.mﬁc:om: durch allgemeine geselischaftliche Entwicklungen (z.B. Jugend-
arbeitslosigkeit, verstarkter Leistungsdruck) und — oft damit <m3c.3mm: — die

WMM_%So bestimmter Gruppen von Jugendlichen (z.B. auslandischer Jugend-
. : :

Die Themen der Beratung sind auch dadurch beeinfluBt, daB sich an
Jugendberatungsstellen nicht allein Jugendliche, mo:am_.r auch junge
m.gmo:mm:m bis 25 Jahre wenden, die sich selbst noch nicht als Erwachsene
einstufen. Sie haben zumeist von ~Schllisselpersonen” wie Lehrern, Sozialar-

cmzm:_“a:_. . . . .. ..
1987) 3 __o:m: §.E3m;¢3<o:a_mmmqm_::ozc:@um:o:A<@_.<<mm€:m_

5.2.3 Familien- und Lebensberatung

Die Bezeichnungen dieser Beratungsstellen sind nicht einheitlich. In ihnen
kommen .camqmozma_mo:m Orientierungen und Arbeitsschwerpunkte zum Aus-
druck. Haufig nennen sich diese Stellen Ehe-, Familien- und Lebensbera-
tungsstellen. Vor allem evangelische und einzeine katholische Beratungsstel-
_m: <m3.$:m: sich als ,integrierte Beratungsstellen”. Nach diesem Konzept
bieten sie auch kinderlosen Paaren Beratung und Hilfen an. Probleme von
_umzzmqmo.vmxm? etwa im Zusammenhang mit Trennungen oder Scheidungen
und .umao:__o:m Probleme von Erwachsenen, etwa soziale Isolation oamm
Arbeitslosigkeit, stehen hier im Vordergrund. Zwei von drei- Ratsuchenden
mmcm: als Beratungsanldsse Beziehungsprobleme zum Partner an. Dazu
gehdren Unzufriedenheit mit der Beziehung, Wunsch nach Kldrung Qm«. Bezie-
:c:m_ ,_.qquc:omic:mo:m und -dngste, Streit, sexuelles Desinteresse u.a

m_:.m Em:mmm grof3e Gruppe von Ratsuchenden nennt persénliche _u_.oc_mam.
Dazu gehéren sowohl psychosomatische Beschwerden (z.B. m:SE::om_
mo:im.:xc:om:_ Depressionen) als auch Probleme, die das Selbstbild betref-
fen wie etwa Minderwertigkeitsgefiihle, Versagen vor Leistungsanforderun-
gen, Einsamkeitsgefiihle und Kontaktschwierigkeiten. Ehepaare und nichtver-
heiratete Lebensgemeinschaften unterscheiden sich in den Beratungsanlis-
sen: _.mﬁmqm nennen vor allem Anlasse, die auf soziale Unsicherheit, Pro-
c_.mSm mit der sozialen Umgebung (z.B. Eltern), soziale isolation und nmw\os_.m-
:_.mo:m Symptome hinweisen. Demgegendiber sind bei verheirateten Partnern
O_awﬁm:Nm..: der Partner und die Klarung von Beziehungen vorwiegende
Anlasse fir eine Beratung. Ublicherweise werden mehrere Griinde fur die
Beratungsaufnahme genannt (vgl. Klann & Hahlweg 1987). in den meisten
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Fallen wird eine hohe Ubereinstimmung zwischen den von den Ratsuchenden
geéuBerten Grinden, die Beratungsstelle aufzusuchen, und den von den
Beratern ermitteiten Problemen festgestelit. Dies ist ein wichtiger Unterschied

zur Erziehungsberatung.

5.2.4 Sexual-, Schwangeren- und Familienplanungsberatung

Sexualberatung von Alleinlebenden, von unverheirateten und verheirateten
Paaren sowie Beratung im Zusammenhang mit Familienplanung und Schwan-
gerschaft erfolgen zwar auch in den Familien- und Lebensberatungsstellen
kirchlicher und nichtkirchlicher Trager, sind aber vor allem Schwerpunkte der
Beratungsstellen, die Pro Famitia— Deutsche Gesellschaft far Sexualberatung
und Familienplanung — unterhalt. Vor Einfiihrung der obligatorischen Schwan-
gerenberatung durch die Reform des § 218 StGB von 1976 konzentrierte sich
die Tatigkeit dieser Einrichtungen neben der Konzeptions- und Kontrazepti-
onsberatung vor allem auf die Erziehung zur Liebesfahigkeit und Ermutigung
angstfreien Erlebens von Liebe und Sexualitat.

Diese Aufgaben wurden durch die zunehmende Schwangerschaftskonflikt-
beratung aufgrund der Reform des § 218 StGB weit in den Hintergrund
gedrangt. Diese Schwangerschaftskonfiiktberatungen umfassen in den Bera-
tungsstelien von ProFamilia heute zwei Drittel der Beratungen. In je 15 Pro-
zent der Beratungen werden Fragen der Familienplanung beziehungsweise
der Sexualitat und Partnerschaft behandelt. Ganz tiberwiegend (80 Prozent)
kommen Frauen zur Beratung. Der Anteil von Auslénderinnen liegt mit 18 Pro-
zent (iber deren Bevélkerungsanteil (vgl. Pro Familia Magazin 2/91).

Aus anderer historischer Wurzel und vor einem anderen Erfahrungshinter-
grund haben sich neben den Uberwiegend psychosozial oder medizinisch ori-
entierten Beratungsangeboten im Schwangerschaftskonflikt auch Beratungs-
stellen mit stéarker fiirsorgerischer Ausrichtung entwickelt. Es sind dieses vor
allem die Beratungsstellen der Caritas und der Diakonie sowie die Sozial-
dienste katholischer Frauen und Manner. Diese Beratungsstellen werden in
der Erwartung aufgesucht, konkrete Hilfen in Form von Geld oder Sachlei-
stungen zu erhalten. Sie verwalten den GroBteil der Mittel aus kirchlichen und
staatlichen Stiftungen fiir Mutter und Kind. Da die unterschiedlichen Traditio-
nen, fachlichen und weltanschaulichen Orientierungen der Beratungsstellen
den betroffenen Frauen und ihren Angehérigen bekannt sind, kénnen sich die
Ratsuchendén die Beratungssteile ihrer Wahl aussuchen, sofern es keine
regionalen Begrenzungen einzelner Beratungsangebote gibt. Um der Vielfalt
der Erwartungen entsprechen zu kénnen, hat die Jommission zur Auswer-
tung der Erfahrungen mit dem reformierten § 218 StGB” gefordert, daf3 unglei-
che regionale Verteilungen von Beratungsangeboten Uberwunden werden
missen (vgl. BT-Drucksache 8/3630).
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5.2.5 Priaventive Aufgaben

Eine Verénderung des Aufgabenprofils von Beratungsstellen hat sich nicht nur
durch am:.. Wandel gesellschaftlicher Problemiagen ergeben, sondern auch
9.:0: veranderte Ziele und Arbeitsauffassungen der mm_‘mﬁcmcmmnm__m:. Dies
<<._a am >am=mc nichtfallbezogener Arbeitsformen deutlich, bei denen nicht
die ._,_A:mm:_amzmzzoz._ im Vordergrund steht, sondern Aufgaben von Infor-
S.mzo? >F._.=A_mE=o und weiterer praventiver Angebote {ibernommen werden
O_mmm <n_‘m:amﬂc:mm: haben zu vermehrter Kooperation mit anderen _:wﬁc_
zo:m.: wie Kindergarten, Schule, Jugendarbeit, Erwachsenenbildung und zu
N%M_Whmﬂm Mﬂﬂm.aam:chm; mit SchiUsselpersonen wie Arzten oder Eltern-

Die Wahmehmung praventiver Aufgaben schwankt bei einzelnen Bera-
E:@m.m”m__m: betrachtlich zwischen 0 und 40 Prozent des Arbeitsanfalls (nach
_uﬁm::@ Aom.d.. Dabei lassen sich die Unterschiede weniger auf die Arbeits-
weise der Einrichtung (Erziehungs- oder kombinierte Beratungssteile) oder
m& a.m.umqmo:m__m Kapazitat der Beratungsstelle zuriickfGhren. Der Anteil
Ew<m:=<mﬂ >5.@mco: schwankt vor allem nach dem Aufgabenversténdnis des
dm@ma und seines Personals. Auch der Standort einer Beratungsstelle ist von
EinfluB (z.B. die Lage in einem sozialen Brennpunkt).

5.3 Inanspruchnahme von Beratung

5.3.1 Erziehungsberatung

.Zmo: Erhebungen aus den vergangenen 20 Jahren werden besonders Kinder
im Grundschulalter (6-11 Jahre) in Erziehungsberatungsstellen vorgestelit.
Die Gruppe der 14-18jahrigen hat in der Vergangenheit deutlich zugenom-
men. e._.czom: Uberwiegen im Verhéltnis von 60 Prozent zu 40 Prozent gegend-
ber Médchen. Mit zunehmendem Alter steigt der Anteil der Madchen jedoch
m.ﬁm:x an (Presting 1987). Diese Verteilung spiegeit Ergebnisse der Sozialisa-
:o:mﬁoqmo.:c:c wider, nach denen Jungen die gréBeren Probleme im schuli-
.mo:m: Leistungsbereich und wahrend der Pubertatsphase zeigen, Madchen
im Jugendalter aber Probleme in ihrer Ablosung von den Eltern ::a.w: der Ent-
wicklung ihrer Eigensténdigkeit erfahren.

In Qm.q <m.w6m:mm::m= wurde oftmals kritisiert, daf3 vor allem Mittelschichtsel-
termn in die Beratung kommen, weniger Eltern der unteren sozialen Schichten
(Zweiter Familienbericht, Fiinfter und Siebter Jugendbericht und Enquéte zur
Lage der Psychiatrie). Je héher die Bildung und die berufiiche Steilung der
m:mq_.., desto haufiger wird die Erziehungsberatung aufgesucht. Die ,Zugangs-
_u.m:_m:w:: werden in der Literatur zum einen der geringeren Information Uber
die Beratungsstellen mit abnehmendem Sozialstatus der Familien zuge-
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schrieben, zum andern in den Arbeitsformen der Beratungsstellen gesehen.
Die stark verbale Ausrichtung der Beratung, die eingehende Anamnese, die
Reflexion Uber Geflhle, Wertvorstellungen und Verhaltensweisen, der ten-
denziell langerfristige Beratungsvorgang mit hohen Anforderungen an das
Durchhaltevermégen, die Notwendigkeit zu eigener Initiative fiir die Kontakt-
aufnahme sprechen eher Eltern der sozialen Mittelschichten an. Zur ,sozialen
Distanz”, die Angehérige sozialer Unterschichten zu diesen Verhaltensweisen
einnehmen, kommen negative Erfahrungen mit Behorden hinzu. Ihnen wer-
den die Beratungsstellen vielfach gleichgestellt. Auch die Kommunikation zwi-
schen Beratern, die meist selbst sozialen Mittelschichten entstammen, und
Ratsuchenden aus sozialen Unterschichten kann zur sozialen und kulturellen

Distanz beitragen.

In den letzten Jahren sind aber an dieser Einschatzung der Beratung als Ein-
richtung mit ,Mittelschicht-Bias” Zweifel geauBert worden. Hoger (1985) sieht
aufgrund seiner Erhebungen die These der Mittelschichtorientiertheit als Vor-
urteil an. Allerdings kann Hoger seine Aussage nur auf Erstkontakte von Rat-
suchenden beziehen, bei denen nach seiner Untersuchung Klienten aus der
Unterschicht (iberwiegen. Méglicherweise setzen Unterschichtangehérige
weniger haufig die Beratung fort oder geben diese frithzeitiger auf.

Auch wenn der Mittelschicht-Bias™ noch nicht tiberwunden sein sollte, haben
veranderte Arbeitsformen die ,Schwellendngste” bei Inanspruchnahme von
Beratungsstellen wohl doch verringern kdénnen. '

Dies wurde erreicht:

— durch die Ausweitung préaventiver Arbeitsformen wie z.B. die Durchfiihrung
von Vortragen und offenen Sprechstunden, die Zusammenarbeit mit Kin-
dergarten, Schule und Erwachsenenbildung oder die Betreuung von

Selbsthiifegruppen;

~— durch die Verlegung von Beratungsstellen in ,soziale Brennpunkte” und
eine stirkere Gemeinwesenorientierung der Beratungsarbeit (,Geh-Struk-
tur’) wie z.B. die Betreuung von Gruppen in Obdachlosenquartieren, Ange-
bote zur Freizeitgestaltung oder von schulbegleitenden Gruppen (vgl. Heye

1991).

Als besondere Gruppen, die die Erziehungsberatung in Anspruch nehmen,
sind alleinerziehende Eltern und ausléndische Familien zu erwéhnen. Erstere
sind unter den Ratsuchenden (iber-, letztere dagegen unterreprasentiert (vgl.
Presting 1987) Die Uberrepréasentation von alleinerziehenden Eltern mit Kin-
dern und Jugendlichen geht vermutlich darauf zuriick, daB Beratungsstelien
haufig im Zusammenhang von Trennungen und Scheidungen aufgesucht wer-
den. Sowoh!"Probleme, die Trennungen und Scheidungen vorausgehen, als
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auch Probleme, die auf Trennungen und Scheidun i
. , gen folgen (so insbeson-
mmS. _.mn_m.:m:mmuqoa_mam der Kinder) sind haufige Beratungsanlasse. Auch
m_”m““_%xm_w Uber %mm Sorgerecht oder Regelungen Uber das Besuchsrecht des
rgeberechtigten Eliternteils stell aufi 4
Torcton 3589, en haufige Beratungsanlasse dar (vgl.

In der Bundesrepublik fehlen weitgehend spezielle Beratun

:mo.:@m:m:am: Trennungs- und mosmma::@“w:m:m:, wie mmmmwwmomwmﬁmcmﬂ
berichtet im&m:. Dort gibt es Stellen mit besonderen Angeboten an Kinder
und Jugendliche aus .._._‘m::c:@m- bzw. Scheidungsfamilien, in Gruppen ihre
besondere _uqov_mam:x aufzuarbeiten. Die BKfE sieht die besonderen Bera-
E:@mmcamcm: in Trennungs- und Scheidungssituationen vor allem darin, die
_m=m3 _q der ,Diagnose” der akuten Familienkrise zu unterstiitzen Ea_ mit
ihnen Ldsungswege zu erarbeiten. Ferner wird besonders die Notwendigkeit
:m?@émsoco:_ die Eltern im Prozef der Trennung zu befahigen, ihre Partner-
konflikte von ihrer Elternrolle, die sie weiterhin gemeinsam m__::m:.:m: zZu
:m::w:. Den betroffenen Kindern und Jugendlichen misse man helfen ,amm
>cmm_:m.5am.6m:m: ihrer Eltern zu eitragen und die Belastungen aus der .._.qm:-
zc:mmm_.ﬁcmﬁ._o: zu verarbeiten. Diese am gesamten familidren Zusammen-
:m:@.o:ma_m:m: Aufgaben in allen Phasen vor und nach einer Trennung und
mosmic:.@ sprechen nach Auffassung der BKfE (1989) gegen eine
Spezialisierung der Trennungs- und Scheidungsberatung.

5.3.2 Familien- und rm_um:m_.umqu:c

./\oz_m@m:am Teilerhebungen weisen auf eine groBere soziale Ausgewogenheit
in nm_‘ Inanspruchnahme dieser Beratungsdienste hin, als dies bei der
mq.N_m:c:@mcm.EE:@ der Fall ist. Die Hauptgruppe der Ratsuchenden stellen
mit rund zwei Dritteln die Frauen. Vor allem jlingere und mittiere Altersgrup-
pen E:m.q Erwachsenen suchen diese Beratungsstelien auf; altere Ratsu-
chende sind dagegen selten. Verheiratete stellen mit nahezu 65 Prozent die
Im%nﬁ_évnm der Ratsuchenden; Geschiedene sind Uber-, Verwitwete jedoch
A x__mﬂm_ M m_wﬂ_m%mm@od mmm V_VJ_‘mz Anteilen in der Bevdlkerung — unterreprasentiert

Hinweise auf die Ehe-, Familien- und Lebensberatungsstellen erhalten die
Ratsuchenden vor allem aus ihrem eigenen sozialen Umfeld: Verwandte und
Bekannte geben die wichtigsten Anregungen flir die Beratungsaufnahme
Ansonsten werden Presse und Arzte am haufigsten genannt. .

Die geringere Inanspruchnahme dieser Beratungsstellen durch Ausléander —
bezogen auf ihren Anteil an der Bevolkerung und angesichts ihrer vielfach
belasteten _..mcm:mcam&:am ~ ist vermutlich nicht allein auf die soziale und
xc:.c_‘m__m Distanz und die geringere Kenntnis deutscher Institutionen zurlick-
zuflinren, sondern auf schlechte Sprachkenntnisse und die Erfahrung, daB3
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den Beraterinnen und Beratern spezielle kulturelle und soziale Informationen
{iber die Herkunftslander fehlen. 71 Prozent der Jugendémter sehen sich nach
einer Befragung von Kreft u.a. (1990) nicht in der Lage, spezielle Beratungen
fir auslandische Kinder und Jugendliche in ihrem Jugendamtsbezirk anzubie-

ten. :

Sowoh! fiir Erziehungsberatungsstelien als auch fir Familien- und Lebens-
beratungsstellen gelten Wartezeiten zwischen Anmeldung und Beginn einer
Beratung als normal. Allerdings hat sich die Situation verbessett. Die zuvor im
Durchschnitt mehrmonatigen Wartefristen konnten, teilweise durch den Aus-
bau des Beratungswesens, teilweise durch organisatorische MaBnahmen wie
2.B. die Einrichtung offener Sprechstunden verkirzt werden. Jedoch wird
gleichfalls vermutet, daf3 die veranderten Arbeitsformen der Beratungsstellen
wie beispielsweise die Zunahme therapeutischer Behandlungen gegenlaufig
7u einer zeitlichen Ausweitung der Arbeit mit dem Ratsuchenden fiihren und
daB daher wieder mit einem Ansteigen der Wartefristen zu rechnen ist.

5.4 Personelie Ausstattung

Genaue Angaben zur personelien Ausstattung der Beratungsstellen liegen
nur von der BKfE vor. Nach der Erhebung der BKfE 1987 sind in den ihr
angeschlossenen Beratungsstelien 5093 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in
der Beratung und weitere 1018 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen im Schreib-
und Verwaltungsdienst beschéftigt gewesen. Lediglich jeder zweite Mitarbei-
ter in der Beratung ist als Volizeitkraft tatig, 28,9 Prozent als Teilzeit- und 22,5
Prozent als nebenamtliche Mitarbeiter (vgl. Menne o.J., S.13).

in den Erziehungsberatungsstelien dominieren Psychologen und Mitarbeiter
mit padagogischen Studienabschliissen (Dipiom-, Heil- und Sozialpddago-
gen): etwa die Halfte der voll- und teilzeitlich Beschéttigten verfugt Gber ein
psychologisches Diplom, weitere 40 Prozent der Volizeit- bzw. 33 Prozent der
Teilzeitkrafte Gber einen padagogischen AbschiuB. Der Anteil der Arzte war in

. der Vergangenheit ricklaufig; ganz iberwiegend sind Arzte nur noch neben-

amtlich in Beratungsstellen tatig und aufgrund inres Anstellungsstatus in die
Beratungsteams nicht gleichberechtigt eingebunden (vgl. Presting 1991). Die
Zusammensetzung des Beratungsteams ist folglich weniger multidisziplinér,
als es fiir die Arbeit gewohniich flr erforderlich angesehen wird. Grenzen wer-
den der multidisziplindren Zusammensetzung der Beratungsteams auch
durch die durchschnittiche Personalstérke der Beratungsstellen gesetzt.
Nach der erwahnten Erhebung der BKfE verfigen fast ein Viertel der Erzie-
hungsberatungsstellen dber weniger als drei Stellen, unterschreiten also die
von den Jugendministern bereits 1973 vereinbarte Mindestbesetzung und
auch die von der WHO empfohlene Zahl von Fachkréaften fir eine voll ausge-
baute Erziehungsberatungsstelle. Innerhalb und zwischen den Bundeslan-
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mﬂm%ww_._wwm: mmmm.anmmw: m/_\: den Kriterien ,Zahl” und ,Personal” der Bera-
| — betrachtliche Versorgungsunterschiede. Noch lnstiger i
die personetlle Struktur von Einri S Familionboraturg und
: chtungen der Ehe- und Famili
der Sexual- und Schwan o i s bo.
gerschaftsberatung zu beurteilen, denn in ih

. - . ! :m :

stehen die Beratungsteams haufiger aus Teilzeit- und nebenamtlichen xhzwm.

5.5 Finanzierungsprobieme familienorientierter Beratung

W%M@M__‘m MMM_“MMFEHM von Beratungsdiensten liegen keine Uberblicksanga-
. alb eigens fiir dieses Gutachten veranlaf3 i
allen Bundesléndern unterstreicht z| i o oroBor Oon
. . zunachst nur die Tatsach 3
schiede in den Férderungsrichtlinien der L& ¥ o Boratunge.
. . er Lander fir die jeweiligen Berat
zweige. Ein Gesamtbild, wie sich die einz i " rzioron,
€ | s elnen Beratungsdienste fi i
erschlieBt sich damit jedoch nicht. Na ' Ut auf don
. Nachstehende i
Antworten von zwéif Bundeslandern. r Uberblickc beruht aut den

__.x..Mr %Mqﬂ Mm_q__m%ﬂ %m? M__”_Nmmﬂcsmmcmqmﬁczu zeigt sich die groBte Varianz der
: rend einzelne Lander die Aufgaben der Erzi

beratung offensichtlich als Pflicht Srentichen Jur it st
aufgaben der 6éffentlichen J i

kommunaler Ebene ansehen und kei i a o s araahon,

! r eine eigene Landerfinanzierung v h

unterscheiden sich andere Lander in i 0 olich. dor
C hrer Férderung bezlgli

ZuschuBhéhen, der Finanzierun ante e

. hen, gsarten (Anteils-, Festbetrags- -

darfsfinanzierung) und der forderungsfahigen Kosten. gs- oder Fenibe

Die Landerzuschisse bewe i i
) ZU; gen sich zwischen 25 und 50 Prozen
MMMm,\«MmMMWM_@m:_.__um_‘ﬂoq_,m_xomﬁm:n ihre H6he wird bei einigen rm:am:“ ,w%h
. ren Haushaltsmitteln abhédngig gemacht und nur al iwilli
s freiwillige
Leistung, ohne Rechtsanspruch also, gewéhrt. Die gegenwartige Imcm:m%m-

situation einzelner Lander si (
Sitation eir sieht deshalb auch Kirzungen der Férderzu-

MMMM mwﬂwﬂﬂ:&ﬂﬂcﬁ_“mﬂmo:ﬂ:m: die Kosten fir Erziehungsberatung iberwie-

offentlichen Jugendhilfetragern, den Stadten und L i

. , , andkreise
MMN@M@QMZ. zu werden. Eine Ausnahme stellt das Land Berlin dar: Hier ,_Mmh
con _m_<_ qN_m:.c:@wcmqmasmmmﬁm__m: in kommunaler Tragerschaft, die in Ber-
o n_wm: Sm%mqm:m:q m_..cm_:mn_”.m? vollstdndig vom Land geférdert; die Beratungs-
er Tragerschaft erhalten vom Land eine mm:_cmamn i i

! : . sfinanzieru

deren Ho6he sich nach der Leistungsféahigkeit des Trégers richtet. e

,_\qmamn\ ommﬂzw.o:m: _u..mamE:@ von Familien- und Lebensberatung, die durch-

Gcmawﬂ:n. reien Tragern angeboten wird, weisen die Lander eine groBere

o Em:m: _Mcq”nq@ m:MU m__m: antwortenden Lander férdern diese Beratungsstel-
, : in unterschiedlicher Form und Héhe; zumeist we i

n ich ; rden weniger

M_mm:wo:n_‘ommi der *.oamﬂc:@.mﬁm:_@m: Personalkosten Gibernommen; mcm_‘smm-

andelt es sich um eine Festbetragsfinanzierung. iIm Gegensatz zur
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Erziehungsberatung ist eine kommunale Férderung von Familienberatung nur
in wenigen Landern als freiwillige Leistung gegeben.

Da jedoch uber die anteilige Landerfinanzierung hinaus keine Angaben
verflgbar sind, ist es z. Z. nicht méglich, eine Gesamtbewertung zur finanzi-
ellen Situation von Familien- und Lebensberatungsstellen vorzunehmen. Den
Antworten einzelner Lander kann aber entnhommen imam:. daB ihre Forde-
rung jahrlich neu festgesetzt und in Abhéngigkeit von den verfigbaren Haus-
haltsmitteln gewahrt wird. Das bedeutet fur die Trager von Familienbera-
tungsstellen eine permanente finanzielle Planungsunsicherheit.

Abgesehen von der im Einigungsvertrag getroffenen Ubergangsregelung fur
die Schwangerschaftskonfliktberatung weisen die neuen Bundeslénder in
ihrer Foérderung von Erziehungsberatung einerseits sowie Familien- und
Lebensberatung andererseits eine den alten Bundeslandern vergleichbare
Unterschiedlichkeit auf. Auf der anderen Seite zeigt sich, daB immer mehr
Bundeslénder damit beginnen, Erziehungsberatung sowie Familien- und
Lebensberatung nach gemeinsamen Richtlinien zu férdern.

Fur Beratungen in Schwangerschaftskonflikten ist in den alten Bundes-
Jandem eine hohe Anteilsfinanzierung von Personalkosten und teilweise auch
von Sachkosten durch die Lander gewdbhrleistet; in den neuen Bundesiandern
besteht aufgrund der Regelung des Einigungsvertrages z. Z. noch eine 90
prozentige Bezuschussung durch den Bund; 10 Prozent der Kosten tragen die

neuen Bundeslander.

Die im Bereich der Schwangerenberatung haufig gewahlte Form einer eng auf
das Beratungsgespréch mit der Schwangeren bezogenen Férderung wird als
bedenklich angesehen, wenn dieses dazu fuhrt, daf3 die einzelnen Aktivititen
einer Beratungsstelle unterschiedlich bezuschuf3t werden. Dadurch wird die
Ubernahme von praventiven Aufgaben der Schwangerenberatung sowie die
Entwicklung neuer Beratungsansatze in diesem Bereich entscheidend behin-

dert.

5.6 Erreichbarkeit des Beratungsangebots

In den zuriickliegenden drei Jahrzehnten hat sich das Angebot an fami-
lienbezogenen Beratungsdiensten in der Bundesrepublik verbessert. Hervor-
zuheben ist auch die weitere Ausdifferenzierung des Beratungswesens als
Antwort auf neue geselischaftiiche Problemlagen ebenso wie die Ausweitung
praventiver Aufgaben in den Beratungsstellen.

Gleichwoh! bleibt festzuhaiten, daB in den letzten zehn Jahren der Ausbau
des familienbezogenen Beratungswesens weitgehend stagnierte, wahrend
die Nachfrage nach Beratung weiter zunahm. Fir die Zukunft ist mit einem
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Mm:ma: >Jm:m@ des mm.ﬁmﬁczcwcmam:«m 2u rechnen, nicht zuletzt auch in den
egionen, in denen es bislang wenig Beratungsstellen gibt.

_u.mm .uqo_u._wa der sozial-selektiven _sm:mnﬂroszmsam von Beratung konnte
bislang :_mz geldst werden. Einzelne Modellvorhaben zeigen jedoch, daB
neue Arbeitsformen und die Wahl des Standorts von Beratungsstellen m_: der
Nahe von _um.mo:ama beratungsbedurftigen Gruppen Schwierigkeiten im
Ncomsc reduzieren konnten. Die ,lokale” und ,psychische” Erreichbarkeit der
Einrichtungen bleibt eine wichtige Aufgabe im Ausbau des Beratungswesens

6. Rechtliche Aspekte und Probleme des Beratungswesens'

6.1 Rechtliche Grundtypen von Beratung

Einen einheitlichen Rechtsbegriff der Beratung gibt es nicht, da j

der mmqu:u. ganz unterschiedliche Begriffe %mmim:amﬁ im_”amﬂ_.mmﬂmmwﬁﬁoh_uwx
Beratung i.S.v. § 14 Satz 1 Sozialgesetzbuch Buch | — Aligemeiner Teil Amm.m _w
(,Jeder hat ozmv«:o: auf Beratung {iber seine Rechte und Pflichten nach die-
sem Gesetz V etwas anderes dar als Beratung i.8.v. § 28 Sozialgesetzbuch
Buch VIl — Kinder- und Jugendhitfe (KJHG) A_.mﬂm:czomcmqmﬁczo..v.

Es ist daher nur méglich, folgende rechtliche Grundtypen zu unterscheiden:

Alilgemeine Verfahrensberatung

Seit langem gehort es im Verwaltungsrecht zu den anerkannten — inzwi
schen auch in § 25 Verwaltungsverfahrensgesetz (VWVIG) ommm&ﬂﬂ_mwﬁ-
@m_ﬁm: - o”_.E:amwﬁm: eines ordnungsgemafien Verwaltungsverfahrens, daB
eine wmruoa.m Antrage mit dem Antragsteller erbrtert, auf mmo:nm_.._..mmm
.>::m@m :_:.E:E und ihm die erforderlichen Wege ebnet. Die Behorde ist dabei
_m.noo: nur im Rahmen inrer Zustandigkeit zur Hilfe verpflichtet und muB z. B
:_oE auf andere Behorden hinweisen. Teilweise werden durch _.m:amm_‘m.oi
fm;m_dm:m:am Pfiichten statuiert, so z. B. die Verpflichtung der Gemeinden
MMW: mmf__mﬁwqhm_‘:ﬁvmm der mOS_mzczm von Verwaltungsverfahren behilflich NL
, 3: Cﬂ mﬂm: I . e e " .
S o4 LA IG Baden Wrtte %wo%ﬁ*.._‘c:c eine andere Behdrde zusténdig ist

1) w.:m.moa.*mmuzm_ des Qcﬂwosaaw liegt eine austihrliche Expertise von B. Schulin und O. Gebler,
iversitat Konstanz, ,Uberblick Gber rechtliche Grundlagen und Probleme des mmﬂmﬁcznmsmu

sens” zugrunde, die inzwischen in der Viertelj ift fii i 4
sffentlicht worden ist. ertefiahresschrift fiir Sozialrecht (Marz 1992, H.1) ver-
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Soziale Rechts- und Verfahrensberatung

In bestimmten Lebensbereichen ist die Verwaltung Gber den Mindeststandard
des § 25 VwWVIG hinaus zur Beratung verpfiichtet. Dies ist insbesondere im
Sozialrecht der Fall, wo Beratung eine der wichtigsten Formen sozialer Hilfe
darstelit (Jans/Happe 1988, § 5 Anm.5 A d). .

Von zentraler Bedeutung ist bereits die Beratung in Form der Wegweisung Zuf
Geltendmachung von Sozialleistungen. Beratung erfallt hier in erster Linie die
Funktion der Aufkiarung iiber Rechte und Pflichten des ratsuchenden Bur-
gers, die deshalb eine so grofie Rolle spielt, weil die Vielfalt und Unibersicht-
lichkeit sozialrechtlicher Regelungen dem Barger eine Orientierung ohne
fremde Hilfe in den meisten Fallen unméglich machen. v

Beratung als Lebenshilte

" Neben der Raterteilung im Rahmen eines Verwaltungsverfahrens oder zu sei-

ner moglichen Vorbereitung kommt im Umgang mit Verwaltungsstelien noch
die Form der Beratung vor, die selbst Imcvam@m:mﬂm:a und Zweck des
Rechtsverhaltnisses ist. Es handelt sich um ,Beratung als Lebenshilfe” oder
.._.mcm:mcm_.mE:o.. im weitesten Sinne. Da sich die tamilienorientierte Beratung
als dem Schwerpunkt des vorliegenden Gutachtens in erster Linie dieser
Beratungsform zuordnen 1aBt, werden sich die folgenden Ausfiihrungen —
auch hinsichtiich der gesetzlichen Grundiagen — auf diese Beratungsformen

konzentrieren.

Sonderfall: schwangerenberatung

Einen Sonderfall stellt die sog. Schwangerenberatung gemaB § 218 b StGB
dar. Sie ist, nachdem das Jugendhilferecht durch den ErlaB des KJHG lber-
wiegend zu einem Leistungsgesetz umgestaltet worden ist, abgesehen von
wenigen Ausnahmen der einzige und wichtigste Tatbestand einer Zwangsbe-
ratung im geltenden Recht. Anders als pei den vorgenannten Beratungsfor-
men stellt ihre Inanspruchnahme eine unter Strafandrohung stehende Pflicht
dar. Problematisch im Hinblick auf den Begriff der Beratung ist zum einen
diese Verpflichtung, zum anderen das durch einige landesrechtliche Aus-
fuhrungsbestimmungen vorgegebene Beratungsziel. Hier ergeben sich Span-
nungen zwischen dem Recht und dem Selbstversténdnis der beratenden

Berufe und Beratungsstelien.

6.2 Offentliche, freie und gewerbliche Trager

Das Nebeneinander von ffentlichen, freien und 9._<m6m<<m_‘c=o:m: Tragern
ist ein Charakteristikum des Beratungswesens.
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Omma_mo:m Trager sind staatliche bzw. kommunale, d.h. hoheitliche Organi

. m__.wum: (Minder uwmm_ § 5 Anm.4.1.), z.B. die Landkreise bzw. Omam_swwn_mmﬂ
ager der o:__o:m_.: Jugend- (§ 69 KJHG) und Sozialamter

a.. 96 Abs.1 BSHG), die Bundesldnder und bestimmte Kommunalverbande

héherer Ordnung als Tréger der Uberortlichen Jugend- und Sozialdmter

(Schellhorn/Jirasek/Seipp 1985, § 96 Rdnr.20).

Sowohl das KJHG als auch.das BSHG tragen jedoch der Tatsache Dmo

n . :

danB die Leistungen der Jugend- bzw. der Sozialhilfe nicht nur von m»mmﬁ_ﬂ%::%m
mﬁm.__m:_ m..ozamS auch — in manchen'Bereichen sogar (iberwiegend —- von sog
:.m_mw Tragern erbracht werden. Das Gesetz spricht hier von ,freier Lcom:ah
hilfe” (§ 3 KJHG) bzw. ,freier Wohlfahrtspfiege” (§ 10 BSHG).

Neben nm: Kirchen und Kommunen sind die Wohifahrtsverbande die wichtig-
sten Trager von mm_‘mﬁm:mmmﬁm__m:. Zur Bundesarbeitsgemeinschaft der freien
Eo:_*msnmgmmm gehéren: Arbeiterwohlfahrt, Diakonisches Werk der EKD
Deutscher Om:.ﬁmm<m3m:9 Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband Am_m_
Dachverband vieler kleiner Tréger), Deutsches Rotes Kreuz und Zentralwohi-

fahrtsstelle der Juden in Deutschland. Die Beratungsstellen der o.g. Trager

und/oder ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter haben sich unter fachlichen
und weltanschaulichen Gesichtspunkten zu Beratungsverbédnden zusammen-
geschlossen, die im Deutschen Arbeitskreis fir Jugend-, Ehe- und Familien-
beratung zusammenarbeiten (vgl. die Einleitung dieses Gutachtens).

_um das KJHG, anders als das ehemalige Jugendwohifahrisgesetz (JWG) in
seinem § 5 Abs.4 ,_.<<o_ die Trager der freien Jugendhilfe nicht mehr aus-
a.q:o_.a__o:,_u.m:w::ﬁ zahlt auBerdem zu den freien Tragermn nunmehr jede Orga-
nisation, die m._o: auf dem Gebiet der Jugendhilfe betétigt, z.B. ein als einge-
tragener Verein organisierter Trager einer mmqu:ommﬁm__m, oder auch nur ein
Zusammenschluf3 Jugendlicher ohne gréBeren organisatorischen Aufbau.

Q.ms.\m%__o:m Trager schlieBlich sind private, auf Gewinnerzielung gerichtete
m_:.:o:E.:mm: oder Unternehmer, z.B. Eheberater, Rentenberater und
Heilpraktiker. Manche Formen von Lebensberatung werden nicht nur von
Verwaltungsbehérden bzw. gemeinnltzigen Vereinigungen, sondern auch
von kommerziellen Beratern durchgefihrt. _

Bei der Beratung im Rahmen der Jugend- und Sozialhilfe b i -
ches Ubergewicht zugunsten der freien Trager, wie dies amﬂm%hw%%mmmmﬂ_w.-
gedanken .amm KJHG und des BSHG entspricht. Beide Gesetze bestimmen
zum _.moZ__o:m: Verhéltnis zwischen 6ffentlichen und freien Tragern, daB3 die
ozm:z_o:.m: Jugend- bzw. Soziaihilfetrager mit der freien ,_cmm:az:m_ zusam-
menarbeiten sollen, daf3 die offentlichen Trager von eigenen Maf3nahmen
chcww:m: :mcm:.. wenn und soweit geeignete Einrichtungen von anerkann-
en Tragern der freien Jugend- bzw. Sozialhilfe angeboten werden und daf3 die
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offentlichen die freien Trager unterstltzen sollen (§ 4 Abs.2 KJHG und
§ 10 Abs.4 BSHG).

Insbesondere in den beiden letzten Grundsatzen kommt der Subsidiaritatsge-
danke zum Ausdruck, der héufig AnlaB zu rechtlichen Auseinandersetzungen
bietet. Nach der Rechtsprechung des Bundesverfassungsgerichts enthalt der
heute in § 4 Abs.2 KJHG und § 10 Abs.4 BSHG zum Ausdruck kommende
Subsidiaritatsgrundsatz keine Funktionssperre fir die Tatigkeit der Kommu-
nen im Bereich der Jugend- und Sozialhilfe und daher auch keinen unzulassi-
gen Eingriff in die kommunale Selbstverwaltung (BVerfGE 22, S5.180 u.206).

Dies fuhrt zur Frage, wie frei die freien” Trager tatséchlich sind. Die freien Tra-
ger erbringen die Leistungen der Jugend- und Sozialhilfe als offentliche Auf-
gabe. Sie werden dabei von den ffentlichen Tragem nach deren Bestimmun-
gen gefordert und bedirfen hierfur i.d.R. der Anerkennung (§ 74 Abs.1
Satz 2 KJHG), die ihrerseits von bestimmten Voraussetzungen abhéngig
gemacht wird. Auf diese Weise konnen die freien Trager nicht unwesentlich
durch die dffentlichen Trager gesteuert und kontrotliest werden.

Damit ist die Gefahr verbunden, daB das Verhiltnis zwischen freien und
Sffentlichen Tragern den Charakter einer sffentlich-rechtlichen ,Beleihung”
annimmt. Diese Einschétzung liegt insbesondere bei der Ubertragung von
Aufgaben der Jugend- bzw. Sozialhilfe auf freie Trager geméan § 76 KJHG
bzw. § 10 Abs.5 BSHG nahe, wovon allerdings bisher in der Praxis kaum
Gebrauch gemacht worden ist. '

Die Beleihung, die einer ausdriicklichen gesetzlichen Grundiage bedarf,
zeichnet sich durch ein dffentlich-rechtliches Auftragsverhaltnis zwischen dem
peleihenden Verwaltungstrager und dem Beliehenen aus. Der Beliehene ist
zur Wahrnehmung der ihm Gbertragenen Verwaltungsaufgaben berechtigt
und verpflichtet, hat evtl. finanzielle Erstattungsansprliche und untertiegt der
Aufsicht des Beleihenden (Maurer 1990, § 23 Rndr.58). Die Qualifikation der
freien Trager als Beliehene hitte u.a. die rechtliche Konsequenz, daB Fehler
einer Beratungsstelle, die ihr bei der Beratung unterlaufen, dem betreffenden
ffentlichen Trager zuzurechnen wiren, so daB dieser neben dem freien Tra-
ger auf Schadensersatz (z.B. aus Amtshaftung) (Maurer 1990, § 25 Rndr.43)
haften wirde. Ferner wére die freie Beratungsstelle eine offentiiche Einrich-
tung, so daf3 der Burger einen Anspruch auf Nutzung hétte.

Eine Qualifizierung der freien Trager als Beliehene — oder auch nur als sog.
Verwaltungshelfer — stiinde in scharfstem Widerspruch zum gesetzlich nor-
mierten Subsidiaritatsgrundsatz und zum grundgesetzlich verblrgten Autono-
miefreiraum der freien Trager.

Eine Steuerung der Tatigkeit freier Beratungstrager erfolgt in der Praxis hau-
fig Uber Auflagen aufgrund von Richtlinien oder Bewilligungsbedingungen, die
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im Ncm.maam::m:m mit finanziellen Zuwendungen erteilt werden. Dies betrifft
zum einen den groBBen Bereich der allgemeinen finanziellen Férderung freier
Trager, die helfen soll, die allgemeinen Personal- und Verwaltungskosten
m_oNc,Qm.oxm:. Die Férderung erfolgt in erster Linie durch die Kommunen als
den o.:__o:mz Tragern der Jugend- und Sozialhilfe, zuséatzlich aber auch durch
staatliche Stellen. Diese Zuwendungen werden insbesondere durch einmalige
und laufende Zuschilsse gewahrt, auf die i.d.R. keine Rechtsanspriiche
cm.mﬁm:m: (vgl. § 74 KJHG - s.insbes. Abs.2! -, § 10 Abs.3 Satz 2 BSHG) und
bei a..m:m: die 6ffentlichen Trager auf der Grundlage ihrer Finanzhoheit die
Gewahrung von mehr oder weniger detaillierten Vorgaben abhangig machen.

Zum anderen geht es um den nicht minder - wichtigen Bereich der
_Aomﬁm.:mﬂm@m:::o“ wenn ein 6ffentlicher Trager einen freien Trager allgemein
oder in Einzelfallen zur Erbringung von Leistungen in Anspruch nimmt (vgl
m. 76 x...:._o_ § 10 Abs.5 BSHG). SchiieBlich — und auch dem kommt in der _uqm..
xis @_‘o_.w,m Bedeutung zu — nehmen die &ffentlichen Tréger z.B. ganz erhebli-
chen EinfluB auf die Tatigkeit der freien Tréger im Zusammenhang mit dem
>cmo—.=cm von Vereinbarungen ber Kostenerstattungen bei Leistungen, wel-
che die freien Trager in eigener Verantwortung Hilfesuchenden m_&::@m_.“ (vgl.
§ 77 KJHG i.V.m. den landesrechtlichen Regelungen sowie insbesondere
auch § 93 Abs.2 BSHG). In allen diesen Fillen bestehen Méglichkeiten, auch
)n und Inhalt der Leistungen zu steuern und somit die Beratungsstellen in
ihrer Gestaltungsfreiheit einzuschranken.

:.: Ergebnis scheint die Selbsténdigkeit der freien Trager weniger durch
Q:m_z.m mSm_.Eo:m EinfluBnahme als durch Auflagen und Bedingungen im Rah-
men offentlicher Zuwendungen gefahrdet zu sein (Oestreicher/Schelter/Kunz
1990, § 10 Rdnr.9). Diesem problematischen Zustand kénnte u.U. dadurch
abgeholfen werden, daB die Forderungsvoraussetzungen naher gesetzlich
festgeiegt werden und ein Rechtsanspruch auf Férderung normiert wird.

6.3 Zustandekommen eines Beratungsverhiltnisses

6.3.1 Freiwillige Beratung - insbesondere Anspruch auf Beratung

in den meisten Fallen kommt ein Beratungsverhéltnis auf Initiative des Ratsu-
chenden zustande. Hier stellt sich die Frage, ob ein Anspruch auf Begriindung
des w.mﬂmE:oméq:m_Smmmmm_ kurz: auf Beratung besteht. Im Vordergrund steht
dabei vor allem der gegen é6ffentliche Trager gerichtete gesetzliche Anspruch
m.E mmﬂmﬁ.c:oi auf den im folgenden eingegangen wird. Fiir den einzelnen von
:_mz geringerer Bedeutung ist daneben freilich die Frage, ob auch die freien
.._.,qmmmﬁ zu Beratungsleistungen verpflichtet sein kénnen, was wegen der
offentlichen Farderung nicht abwegig ist. Dabei ist weiter zu bericksichtigten,
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daf nicht seiten liberhaupt nur Beratungsstellen freier Trager zur Verfigung
stehen.

Zwei Moglichkeiten, Rechtsanspriiche auf Beratung zu begriinden, sind zu
unterscheiden. Zum einen kann ein Anspruch aufgrund von gesetzlichen
Einzelbestimmungen begriindet sein. Zum anderen kann er aus aligemeinen
Bestimmungen, ggfs. auch auBerhalb des Jugend- und Sozialhilferechts, fol-
gen, insbesondere aus dem allgemeinen Zulassungsanspruch zu éffentlichen

Einrichtungen.

Zwingende Rechtsanspriiche auf Beratung ergeben sich aus § 18 KJHG (der
u.a. Mittern und Vatern, die allein ein Kind erziehen, ausdriicklich einen
LAnspruch auf Beratung” einrdumt), aus § 21 KJHG (Unterstiitzung bei not-
wendiger Unterbringung zur Erfliliung der Schulpflicht), § 23 Abs.2 Satz 2
KJHG (Beratung von Tagespflegepersonen}, § 36 Abs.1 KUHG (Entscheidung
Uber die Inanspruchnahme einer Hilfe zur Erziehung), § 42 Abs.1 Satz 4 KIHG
(Beratung bei Inobhutnahme) und § 53 Abs.2 KJHG (Beratung und Unterstit-
zung von Pflegern und Vormuindern).

Daneben enthélt das KJHG einige Rechtsbestimmungen, bei denen die Bera-
tungsstelle unter bestimmten Voraussetzungen tétig werden soll. Das bedeu-
tet, daB3 im Regelfall die Leistung zu erbringen ist, die Beratungsstelle aber in
begriindeten Ausnahmeféllen davon absehen kann. Dies ist 2.B. bei § 1 Abs.3
Nr.2 (Beratung Erziehungsberechtigter), § 16 Abs.2 Nr.2 (Beratung in alige-
meinen Fragen der Erziehung), § 17 (Beratung in Fragen der Partnerschaft,
Trennung und Scheidung) und § 28 (Erziehungsberatung) der Fall.

Von der Literatur zum Jugendhilferecht bislang — soweit ersichtlich — nicht er-
Ortert wird der in den Gemeindeordnungen geregelte Anspruch auf Nutzung
offentlicher Einrichtungen. Dies ist jedoch nicht ohne praktische- Bedeutung,
da die Qualifizierung der Beratungsstellen als 6ffentliche Einrichtungen dazu
fuhrt, daB3 der Birger einen Anspruch auf Nutzung jeder kommunalen Bera-
tungsstelle hat.’ -

6.3.2 Erzwungene Beratung

Neben der Beratung, die auf freie Initiative des Ratsuchenden zustande-
kommt, gibt es Faile der Pflichtberatung. Abgesehen davon, daf3 erzwungene
Beratung wegen des fir eine sinnvolle Beratung erforderiichen Vertrauens-
verhaltnisses (vgl. Kap.1 dieses Gutachtens) zwischen Berater und Rat-
suchendem problematisch ist, ergibt sich hier eine Reihe rechtiicher Fragen.

Da es sich bei Pflichtberatung um sog. eingreifende Verwaltung handelt, ist
stets eine gesetzliche Grundlage erforderlich (sog. Vorbehalt des Gesetzes)
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A_.m:o:mm:\_,\_m;m:m 1986, § 2 Il 2). Notwendig und ausreichend ist dabei i.d.R.
ein Gesetz im materiellen Sinn, d.h. entweder ein von einem Parlament erlas-
senes formelles Gesetz oder eine Rechtsverordnung oder Satzung. In Aus-
nahmefallen geniigen eine Rechtsverordnung oder Satzung nicht, namlich
dann, wenn es geman der vom Bundesverfassungsgericht entwickelten
Wesentlichkeitstheorie um MaBnahmen geht, die sich maBgeblich auf Grund-
rechtspositionen auswirken kénnen (Maurer 1990, § 6 Rdnr.11ff). Dies dirfte
bei der Schwangerenberatung der Fall sein.

Umstritten ist allerdings, ob die §§ 218, 218 b StGB eine Mitwirkungspflicht der
Schwangeren begriinden. Dies wiire dann der Fall, wenn Gegenstand der Be-
ratungspflicht nicht nur die Aufklarung iber die in § 218 b Abs.1 Nr.1 StGB
om:m:!m: Hilfen, sondern der gesamte psychische Konflikt der Frau ist. Da
aber eine solche »Schwangerschaftskonfliktberatung” tiber den gesetzlichen
Auftrag des § 218 b StGB hinausgeht, kann sie immer nur ein Angebot sein,
das anzunehmen die Schwangere nicht verpflichtet ist und das keinerlei Ein-
lassungs- und Offenbarungspflichten begriinden kann (vgl. auch Kap.9 dieses
Gutachtens).

m 218 c Abs.1 Nr.1 StGB gibt lediglich vor, daf in der Schwangerenberatung
Uber die zur Verfiigung stehenden &ffentlichen und privaten Hilfen fir Schwan-
gere, Miitter und Kinder beraten wird. Dabei soll insbesondere iiber solche Hil-
fen beraten werden, die die Fortsetzung der Schwangerschaft und die Lage
von Mutter und Kind erleichtern. L4Bt sich daraus nach herrschender Meinung
zwar keine Pflicht der Beratenden ableiten, gezielt zur Fortsetzung der
Schwangerschaft zu motivieren, so laBt diese Regelung doch erkennen, daf
der Gesetzgeber das Hauptziel der Schwangerenberatung im Schutz des
cqomco_‘m:m: Lebens gesehen hat. Weiter gehen hier die Ausfihrungsbe-
stimmungen einiger Lander. Diese sind von den meisten Landern als Verwal-
tungsvorschriften erlassen worden, was im Hinblick auf den verfassungs-
qmo_.z_mo:m: Gesetzesvorbehalt nicht immer unbedenklich ist (Ebenso der
Wm:mzm wmqm_Aoﬁimmmo: zur Auswertung der Erfahrungen mit dem reformier-
en es Strafgesetzbuches”, De i

BT 613630, § 5 g utscher Bundestag, 8. Wahlperiode,

6.4 Geheimnis- und Datenschutz

D._m. mmqmﬁc:@mmﬁm__.m: sind verpflichtet, richtig, unmiBverstandlich und vollstan-
Q_m zu informieren. Fur 6ffentiiche Trager besteht eine entsprechende Amts-
pflicht, die letztlich auf das rechtsstaatliche Gebot des Vertrauensschutzes
Ncaocha:ﬂm:,mm.. Fir freie und gewerbliche Berater und Beraterinnen folgt
die Pflicht zu richtiger Beratung aus dem Beratungsvertrag.
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Das bei einer Beratung entstehende Vertrauensverhaltnis zwischen Beraten-
den und Ratsuchenden bringt es mit sich, daf3 die Beratungsstellen Einblick in
die Privatsphére der Betroffenen erhalten. Dies kann sich auf die verschie-
densten personenbezogenen Daten erstrecken, so z.B. auf wirtschaftliche
und familire Verhaltnisse oder auch auf medizinische Untersuchungsergeb-
nisse. Im Umgang mit solchen Daten kénnen sich fir die Beratungsstellen
Pflichten auf folgenden Ebenen ergeben: bei jeder Kenntniserlangung perso-
nenbezogener Daten (vgl. § 35 Abs.1 SGB 1), bei der Datenerhebung, die vor
allem im Gespriach mit dem Betroffenen, aber u.U. auch bei Dritten erfolgt (vgl.
§ 62 Abs.2 und 3 KJHG), bei der Datenspeicherung, mit der die Aufnahme der
Informationen in Akten oder sonstige Datentrager gemeint ist (vgl. § 63 Abs.1
KJHG), und bei der Datenverwendung (vgl. § 64 KJHG).

Ausgangsnorm fiir den Datenschutz ist § 35 Abs.1 Satz 1 SGB |. Nach dieser
Bestimmung hat jedermann einen Anspruch darauf, daf3 Einzelangaben iber
seine persdnlichen und sachlichen Verhaltnisse (personenbezogene Daten)
von den &ffentlichen Leistungstragemn als Sozialgeheimnis gewahrt und nicht
unbefugt offenbart werden. § 61 Abs.3 KJHG soll dasselbe Ziel in bezug auf
die freien Trager gewahrleisten.

Die Offenbarung von Sozialdaten ist nur ausnahmsweise zuléssig, und zwar
dann, wenn entweder der Betroffene eingewilligt hat oder eine gesetzliche
Offenbarungsbefugnis nach §§ 68 bis 77 SGB X besteht (§ 67 SGB X) (Richt-
linien, Verwaltungsvorschriften oder Dienstanweisungen geniigen nicht.) Die
,LOffenbarung fiir die Erflllung sozialer Aufgaben” geman § 69 SGB X ist im
Bereich der Kinder- und Jugendhilfe nur unter der zusétzlichen Voraussetzung
zuléssig, daB durch die Offenbarung der Erfolg einer zu gewéhrenden Lei-
stung nicht gefahrdet wird (vgl. § 64 Abs.2 KJHG).

Handelt es sich bei den Daten um solche, die einem Mitarbeiter eines Tragers
der &ffentlichen Jugendhilfe anvertraut worden sind, ist die Offenbarung nur
unter den in § 65 KJHG genannten — engeren — Voraussetzungen zulassig;
werden Beratungsstellen der freien Jugendhilfe in Anspruch genommen, so ist
nach § 61 Abs.3 KJHG sicherzustellen, daB der Schutz personenbezogener
Daten bei ihrer Erhebung, Verarbeitung und Verwendung in entsprechénder .

" Weise gewahrleistet ist. Als Spezialvorschrift schlieBt § 65 KJHG ausdriicklich

die weitergehenden Offenbarungsmdglichkeiten des allgemeinen Sozialda-
tenschutz aus.

Besondere Probleme ergeben sich dadurch, daB eine Beratungsstelle i.d.R.
nicht nur aus dem konkret tatig werdenden Berater, sondern aus einer hierar-
chisch strukturierten Organisation besteht. Es stellt sich hier die Frage, ob
Klienteninformationen, die gegeniiber einem Mitarbeiter abgegeben worden
sind, in rechtlicher Hinsicht nur diesem, oder auch der Verwaltungseinheit ins-




gesamt Nc.@m:@:% gemacht worden sind. Ist also der Mitarbeiter, dem im
Rahmen eines Beratungsgespriches vertrauliche Angaben gemacht werden
befugt, diese innerhalb seiner Stelle an Kollegen oder Vorgesetzte Em:m..uc“
@mcmz.@ Hier besteht ein Spannungsverhaltnis zwischen der Schweigepflicht
des Mitarbeiters auf der einen und dem dienst- bzw. arbeitsrechtlichen Kon-
troll- und Weisungsrecht des Arbeitgebers auf der anderen Seite. ;

Diese Frage ist unter dem Stichwort ,innerbetriebliche Schweigepflicht” in der
/\.mamsom::mz ausgiebig und kontrovers diskutiert worden. Im Anschiuf3 an-
eine wegweisende Entscheidung des Bundesarbeitsgerichts (BAG .
dm.; . 1987, NDV 1987, S.333) hat sich inzwischen jedoch eine gewisse Kiar-
heit in der Problematik ergeben. Anknipfungspunkt ist § 203 Abs.1 StGB.

Ausgehend von dieser Vorschrift und den im Zusammenhang mit den von der

Rechtsprechung entwickelten Prinzipien des Arbeitsrechts hat das' Gericht
entschieden, daf3 ein angesteliter Berufspsychologe, der im Rahmen seiner
mmﬂm..c:@mﬁzuxm: Informationen erhalten hat, diese auch gegenuber seinem
b,.ﬂcw_amcmﬁ geheimhalten muB3. Damit ist zugleich klargestellt, daf3 auch fir
die in der &ffentlichen Verwaltung tatigen Berater § 203 Abs.1 StGB gilt, nicht
dagegen Abs.2 dieser Regelung, welicher fiir Amtstrager eine Schweigepflicht
nur nach auen, nicht innerhalb der Behérde begrlindet.

NE _uqmmm der innerbetrieblichen Schweigepflicht werden jedoch auch
U._mmazn_m_‘c:@m: vorgenommen. Fir die Anwendbarkeit des § 203 StGB ist
nicht .m__m_: maBgeblich, ob eine der in Abs.1 genannten Personen ein
O.m:m_iaw erfahren hat. Entscheidend ist vielmehr, in welcher Funktion der
§=m&.m;m_‘ titig geworden ist. Entscheidend ist, ob derjenige, der zu einer
schweigepflichtigen Berufsgruppe gehért, als Schweigepfiichtiger, also in sei-
ner cch*m- und damit vertrauensspezifischen Funktion angesprochen worden
_wﬁ Es _wﬁ.amrmq auf die konkrete Tatigkeit im Einzeifall abzustellen. Nimmt bei-
wv_m_méw_mm ein Sozialarbeiter als Sachbearbeiter des Sozialamtes Antrage
auf m.oN_m_Z_a entgegen, unterliegt er — da er keine vertrauensspezifische
Funktion wahrnimmt — nicht der innerbetrieblichen Schweigepflicht.

Erfullt die mmqu:@mmﬁm__m bzw. der Berater die genannten Pflichten nicht,
_63:5: rechtliche Sanktionen in Betracht. Die Rechtsfolgen richten sich zum
einen nach der Rechtsform des Tragers der Beratungsstelle, zum anderen

mm:moﬂr ob es sich um unrichtige Beratung oder um einen Vertrauensbruch
andelt.

om@m:cc.mq der starken Betonung der Schweigepfiicht ist das Zeug-
nisverweigerungsrecht in der StrafprozeBordnung § 53 fur die beraten-
den Berufe unbefriedigend geregelt. AuBer den medizinischen und theologi-
schen Fachkréften haben die wichtigsten beratenden Berufsgruppen (Psy-

82

chologie, Padagogik und Sozialarbeit) bisher kein Zeugnisverweigerungs-
recht.

6.5 Uberlegungen zur Weiterentwicklung des Beratungsrechts

Uberlegungen, wie das ,Beratungsrecht” weiterentwickelt werden kénnte, las-
sen sich im derzeitigen Stadium allenfalls auf sehr hoher Abstraktionsebene
andeuten. Beratung gehort gewiB3 zu den ureigensten und damit autonomie-
geschiitzten Tatigkeitsbereichen der &ffentlichen und freien Trager, wobei fir
letztere im Jugend- und Sozialhilferecht ein Vorrang gilt. Wie fir den sog. Pfle-
genotstand ist auch fir die Beratung festzustellen: Zunachst eirimal sind
Licken in den notwendigen personellen und séchlichen Kapazititen zu
schlieBen. Hier besteht ein wichtiges Anwendungsfeld der im (Sozial- und
sonstigen) Recht bisher immer noch weitgehend vernachiassigten sog. insti-
tutionellen Forderung. Des weiteren ist zu prifen, inwieweit die Ausbildung

_der Berater einer rechtlichen Ordnung bedarf.

Die eigentliche, ja aktuelle Beratungstatigkeit selbst a8t sich vermutlich nur
schwer in rechtliche Regeiungen fassen. Entscheidend sind die rechtlichen
(und sonstigen) Rahmenbedingungen. Eine wichtige rechtliche Rahmenbe-
dingung, die zu schaffen ware, ist die Regelung des Zeugnisverweigerungs-
rechtes fir alle beratenden Berufe.

Wie in vielen anderen Bereichen auch hangt die Effizienz von Beratung gewil3
nicht nur, aber mafRgeblich von den Entfaltungsméglichkeiten freier Initiativen
ab. Aber hierbei handelt es sich in erster Linie um eine nichtrechtliche These,
aus der rechtliche Konsequenzen erst gezogen werden koénnen, wenn die
fachlich zustandigen Disziplinen sie konkretisiert (oder widerlegt) haben.

Eines der rechtlich schwierigsten Probleme wird sein, wie man die Familie als
solche rechtlich als Adressaten von Beratungsangeboten und Beratungstatig-
keiten erfassen kann. Denn unser Recht ist streng individualistisch konzipiert:
Nur das einzelne Familienmitglied ist rechtsfahig, nicht dagegen die Familie
als Personenverband.

Feststehen dirfte dagegen, daf3 es keinen eigenstdndigen Rechtszweig
.Beratungsrecht” — wie etwa Krankenversicherungsrecht, Sozialhilferecht
oder Schulrecht — geben kann, daB vielmehr die beratungsrelevanien Rege-
lungen bei den je einzelnen Sach- und Rechtsgebieten angebunden und in sie
integriert werden missen. Das schlieBt selbstverstandlich nicht aus, daf3
einige allgemeine, spezifisch beratungsrechtliche Grundséatze entwickelt wer-
den kénnen und missen.
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7. Volkswirtschaftliche Uberlegungen zur Familienberatung

7.1 Stellenwert im_.-mn:w:__o_..o.w Aspekte der Familienberatung

Der Wissenschaftliche Beirat fir Familienfragen hat bei seinen Uberlegungen
Uber die Familienberatung die inhaltlichen Probleme der Ausgestaltung von
Beratung in den Mittelpunkt gestellt und nicht die wirtschaftlichen Bedingun-

_gen der Familienberatung als eigentlichen Gegenstand der Analyse betrach-
tet. Gleichwohl! sah der Beirat die 22<<m.:a_mxm=~ die bislang in der Diskussion
Uber Beratung wenig beachteten volkswirtschaftiichen Aspekte wenigstens
zur Abrundung einzubeziehen.

Bei 6konomischer Betrachtung erscheint die Familienberatung — wie andere
Bereiche éffentlicher Informations- und Beratungsleistungen (z. B. im Bereich
der Berufsausbildung und der Arbeitsférderung) — zunéchst als eine Dienst-
leistung und damit als Teil der wirtschaftlichen Leistungserstellung im Dienst-
leistungsbereich, die Kosten verursacht, und fiir die gesellschaftlich knappe
Okonomische Ressourcen eingesetzt werden missen.

Daher ergibt sich bei gegebenen Grundwerten und geseilschaftspolitischen
Leitbildern sowie bei gegebenen Zielen und Aufgaben der Familienpolitik auch
far den Einsatz und die Ausgestaltung der Familienberatung die (wohlfahrts-)
Gkonomische Problematik der bestméglichen Verwendung der gesellschaft-
lich knappen Ressourcen. Dies gilt grundsétzlich fir jede nach Rationalitat
strebende Politik (auch wenn man dem ,Okonomischen” keinen Eigenwert
verleiht).

In der Ordnungskonzeption der ,Sozialen Marktwirtschaft” wird die Verteilung
knapper Ressourcen primér durch freie Nachfrage- und Angebotsentschei-
dungen der Individuen und durch eine dezentrale Wettbewerbs- und Marki-
steuerung erwartet. Die 6konomische Leistungsfahigkeit dieser ,Gesell-
schaftstechnik” wird durch die politische Rahmensetzung (Rechts- und Sozi-
alstaat) auf die Erfillung sozialer Ziele und Anliegen ausgerichtet.

Fur eine systemkonforme L6sung der mit Familienberatung verbundenen 6ko-
nomischen Probleme bleibt dabei insgesamt zu begriinden, warum und inwie-
weit fir die Familienberatung eine staatiiche Intervention erforderlich ist,
warum also im einzelnen

— der Bedarf nicht durch die individuelle Zahlungsbereitschaft der Nachfrager

erfaBt, sondern durch stelivertretende Interessenwahrnehmung der Trager
oder durch politische Entscheidungen bestimmt werden soll,
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— Produktion und Angebot in éffentlicher Regie und/oder im Rahmen staatli-
cher Regulierung erfolgen sollen und

— eine &ffentliche Finanzierung (Subventionierung) angebracht erscheint.

7.2 Zum Bedarf an Familienberatung in 6konomischer Perspektive

Wachsender wirtschaftlicher Wohistand und zunehmender Ausbau der sozia-
len Absicherung und Betreuung gehen nicht einher mit einem zunehmenden
BewuBtseins von Selbstdndigkeit und gesellschaftlicher Kompetenz des ein-

" zelnen, der Familien und der kieinen sozialen Netze. Vielmehr kann in den

verschiedensten Lebensbereichen eine Ausweitung der tatséchlichen Inan-
spruchnahme externer Beratung festgestellt werden (z.B. Verbraucher-, Ver-
sicherungs- oder Sozialberatung der Haushalte; vgl. Kap.1 u. 2 dieses Gut-
achtens).

Da die Nachfrage nach Familienberatung i.d.R. nicht an die Zahlung eines
~Marktpreises” gebunden ist, ist die tatséchliche Nachfrage im 6konomischen
Sinne nicht als der Bedarf oder als die geoffenbarten Préferenzen far
Beratungsleistungen zu interpretieren. Der einzelne oder der Haushalt ist bei
der Nachfrage nach Beratung namlich nicht gezwungen, eine individueile
Abwégung der Dringlichkeit des Bedarfs an Beratungsleistungen im Vergleich
zu anderen Bedurfnissen vorzunehmen.

Eine Feststellung des Bedarfs an Beratung durch politische Organe (im
wohiverstandenen Interesse der Individuen oder Familien) und die entspre-
chende offentlich geregelte Bereitstellung von Beratungsleistungen ohne ein
kostendeckendes Entgelt setzt innerhalb der freiheitlich marktwirtschaftlichen
und sozialstaatlichen Ordnung die Annahme einer ,gesellschaftlichen
Schwache” (Kleinhenz 1970 und 1978) voraus, die durch Beratung Gberwun-
den oder gemindert werden kann.

Diese ,gesellschafiliche Schwache” kann darin begriindet liegen, daB Indivi-
duen oder Familien oft nicht in der Lage sind, unter den gegebenen wirt-
schaftlichen und gesellschaftlichen Bedingungen im Rahmen der grundrecht-
lichen Handlungsfreiheit bei selbstverantwortlichem Handein den Wert der
Beratung zu erkennen und damit die erwiinschte Entscheidungssicherheit bei
der Verfolgung ihrer eigenen Lebensziele zu erreichen. Beratung (in dem fur
dieses Gutachten mafgeblichen Versténdnis) sollte die Fahigkeit der Indivi-
duen und Familien, bei Ehe- und Familienproblemen, in Erziehungsfragen, bei
Schwangerschaftskonflikten oder in Uberschuldungssituationen sinnvoll zu
entscheiden, verbessern und somit gerade erst selbstverantwortliches Han-
deln ermdglichen.
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Eine solche ,gesellschaftliche Schwiche” begriindet sozialpolitischen Bedarf
an Familienberatung bei Erziehungs- und Familienproblemen zunachst im
Interesse des Wohls der Kinder und Jugendlichen (z.B. Beratung nach
KJHG), bei Personengruppen und Familien, die aus anderen Griinden als
,gesellschaftlich schwach” erscheinen (z.B. kérperliche oder geistige Behin-
derung, geringes Bildungsniveau, Armut, Abhéngigkeit, Sucht etc.), sowie bei
besonderen Beeintrachtigungen der Handlungskompetenz von individuen in
kritischen Lebenssituationen (z.B. bei Verlust des Partners durch Scheidung
oder Tod).

Ausschlaggebend fur den Beratungsbedarf konnen auch gesellschaftlich als
Norm unterstellte Werte oder tatséchliche Werthaltungen und Verhaltensziele
der Menschen sein. Ein geselischaftliches Leitbild ,Selbst ist der Mann/die
Frau” und hohe Anforderungen an die dem einzelnen zumutbaren ,Qualen der
Wah!” und an die vom einzeinen zu tragenden Risiken getroffener Entschei-
dungen wirden ebenso die Nachfrage nach Beratung bestimmen wie ent-
sprechende Wertvorsteliungen in den Familien selbst zu einer niedrigen Ein-
schatzung des Beratungsbedarfs und zu einer geringen tatséchlichen Nach-
frage nach Beratung fUhren kdnnen. Bei einer Bereitschaft der Menschen,
sich fir ihr ganzes Leben an einmal getroffene Entscheidungen (wie eine Ehe-
schlieBung) zu halten, Probleme zu ertragen oder sich innerhalb der Familie
mit ihnen auseinanderzusetzen und Risiken der selbst getroffenen Entschei-
dung auch alleine zu tragen, wird der Beratungsbedarf gering sein. Insofern
hangen die Bestimmung des Beratungsbedarfs und die tatsachliche Nach-
frage nach Beratung immer schon von geselischaftlichen Wertvorstellungen
und den gegebenen Werthaitungen der Familien ab. :

SchiieBlich kénnte die Komplexitat der tatsachlich im Zuge des technisch-wirt-
schaftlichen und sozialorganisatorischen Fortschritts erdffneten neuen
Handlungsmaglichkeiten und der damit heute gegebenen materialen Entfal-
tungsfreiheit die Mindigkeit der Individuen Diberfordern. Zunehmender Bera-
H.c:@mcmamn ware dann Ausdruck eines Systemmangels und einer generellen
Uberforderung der Menschen in der modernen Geselischaft — wie dies in der
System- und Kulturkritik vielfach dargestelit wird. Die hier angemessene sozi-
alstaatliche Intervention wiirde jedoch weniger im Ausbau von Beratungsan-
geboten als vielmehr in Systemreformen bestehen missen. ,

Die Familienpolitik in der Bundesrepublik Deutschland kann im Rahmen der
gegebenen geselischaftspolitischen Grundwertentscheidungen nicht von
vornherein von einem generellen Mangel an Mindigkeit und Kompetenz der
individuen und Familien fir selbstandige und selbstverantwortiiche Regelung
ihrer eigenen (alltaglichen) Angelegenheiten ausgehen. Will man jedoch nicht
kultur- und systempessimistisch annehmen, die Menschen seien generell
durch die Komplexitat des modernen Lebens, insbesondere durch die standi-
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gen Erweiterungen der Handlungsmaéglichkeiten iberfordert, dann wird man
fir die stellvertretende Feststellung eines Beratungsbedarfs wieder auf die
situativen besonderen Beeintrachtigungen der Mindigkeit/Kompetenz (z.B.
durch kritische Lebenssituationen) und auf die allgemeinen Kriterien fur eine
Jsoziale owwm__mo:mz_mo:m Schwache” verwiesen, die auch in anderen Berei-
chen der Sozialpolitik sozialpolitischen Handlungsbedarf nach dem Subsi-
diaritatsprinzip begrinden. .

Die Wertvorsteliungen und Zielsetzungen in bezug auf die dem einzeinen
zumutbare Selbstverantwortlichkeit sind offenbar in der Geselischaft einem
erheblichen Wandel ausgesetzt. Dies wirkt sich auch auf das durch die offent-
liche Hand. finanzierte Beratungsangebot_ aus, wie auch die Umfrage zur
Finanzierung von Beratungsstellen zeigt (vgl. Kap.5.5 dieses Gutachtens). Bei
der grundlegenden Ausrichtung der praktischen Sozialpolitik wechsein Pha-
sen mit einer Tendenz zur Unterschatzung ab mit Phasen einer Tendenz zur
Uberschatzung der Fahigkeiten zur _Miindigkeit™ der Birger. Eine Wertent-
scheidung in dieser Frage ist nicht wissenschaftlich begriindbar. Aus der
Erfahrung, daB vielfach sogar eine Scheu zur Inanspruchnahme von (not-
wendig erscheinender) Beratung feststelibar ist, zeichnet sich auch ein wach-
sender ,Beratungsbedarf” als méglicher Ausdruck einer Uberforderung der
Individuen und Familien, die bisher mangelhaft auf die im Familienleben zu
erwartenden Probleme vorbereitet werden, ab. So scheint Zurickhaltung
geboten, wenn mit der politischen Annahme eines wachsenden und umfas-
senden Beratungsbedarfs der Familien deren Fahigkeit zu selbstverantwortli-
chem Handeln in ihren eigenen Angelegenheiten-im Rahmen der gegebenen
wirtschaftlichen und geselischaftlichen Bedingungen (gesellschaftliche Min-
digkeit/Kompetenz) zunehmend in Frage gestelit und immer mehr von vor-
neherein auf den professionelien Rat vertraut wird.

7.3 Staatliche Intervention durch Regulierung und/oder Subventionie-
rung des Angebots an Familienberatung

7.3.1 Die skonomisch-theoretische Begriindung fiir eine staatliche
Intervention

Familienberatung kann, wie andere Beratungsdienstleistungen auch (z.B. von
Anwalten, Versicherungsberatern etc.), nicht per se als ein offentliches Gut
angesehen werden. Von der Beratung konnte derjenige ausgeschlossen wer-

2) "Mundigkeit” meint hier die Fahigkeit, unter Kenntnis aller fiir eine rationale Entscheidung erfor-
derlichen, prinzipiell erreichbaren informationen (Transparenz) mit Hilfe des eigenen Urteils-
vermégen, d.h. selbstandig (souveran) eine optimale Entscheidung zu treffen.
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den, der kein Entgelt far die inanspruchnahme der Beratungsleistung zu zah-
len bereit ist. Die Begriindung far staatliche Bedarfsfeststellung und Regulie-
-rung des Angebots von Familienberatung sowie fur die Anwendung einer
sffentiichen Voll- oder Teilfinanzierung (Subventionierung) der Familienbera-
tung ist nur aus anderen Griinden des ,Marktversagens” oder aus sonstigen
politischen Zielen zu rechtfertigen.

Die tbliche (individualistisch begriindete) wohlfahrtsékonomische und fi-
nanzwissenschaftliche Argumentation warde als Rechtfertigung fir eine staat-
liche Intervention in dem Dienstleistungsbereich _._umi_._o:cmqm»c:@.. unter
dem Gesichtspunkt der allokativen Effizienz zunéchst die Existenz positiver
externer Effekte bei der inanspruchnahme von Familienberatung anerkennen.
Eine finanzielle Forderung der Familienberatung wiirde sich (wie bei anderen
Fallen positiver externer Effekte, z.B. bei der Ausbildung) insofern empfehlen,
als durch Familienberatung Familien in kritischen Lebenssituationen stabili-
siert und dadurch externe gesellschaftliche Vorteile (z.B. fiir das Woh! und die
Entwicklung der Kinder) hervorgebracht und/oder geselischaftliche Kosten
vermindert werden kénnen (z.B. in der Sozialen Sicherung Aufwendungen far
die Therapie psychosomatischer Erkrankungen, fiir Rehabilitation oder fir
Renten bei vorzeitiger Erwerbsunfahigkeit).

Daneben kommt die systematische Unterschatzung des (den Beratenen
selbst zurechenbaren) Nutzens der Beratung durch die (potentielle) Klientel
als Interventionsgrund in Frage (Beratung als ,meritorisches Gut”). In bezug
auf eine solche Fehleinschatzung des (subjektiven) Wertes der Beratung sind
jedoch keine generelle Uber- oder Unterschétzung zu erwarten, sondern
unterschiedliche Vermutungen begrundbar. Wahrscheinlich sind eher indivi-
duell oder gruppenspezifisch differenzierte Ergebnisse, die auch eine ent-
sprechend differenzierte Subijektforderung im Fall der Inanspruchnahme von
Familienberatung begriinden wurden.

Unter distributiven Aspekten wirde eine Intervention bei der Produktion von
Familienberatung berechtigt erscheinen, wenn die Nachfrage als Ausdruck
einer besonderen Bedurftigkeit der Ratsuchenden angesehen werden kann,
die durch die Einkommenssituation und andere soziale Indikatoren nicht
erfaBbar ist. Die theoretisch begriindeten Handlungsempfehiungen wirden
unter Distributionsgesichtspunkten dann allerdings eher darauf hinauszulau-
fen, eine bedarfsgerechte Einkommensumverteilung herzustellen, als eine
Subventionierung des Angebots an Beratung vorzunehmen.

7.3.2 Eine praxisbezogene (historische) Begriindung fiir ein staatliches
Engagement bei der Familienberatung

Bei der Suche nach konkreten Beispielen der Familienberatung kann sich eine

Minderschatzung des (eigenen) Nutzens mit der Existenz positiver externer
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Effekte aus der Beratung vermischen. Zudem kann die grundsétzlich unter-
stelite ,Mindigkeit” bei der Klientel der Familienberatung in bezug auf die
Beurteilung des subjektiven Wertes der Beratung grundsétzlich und beson-
ders in den kritischen Lebenssituationen, auf die sich Beratung meist bezieht,
pezweifelt werden. Schiielich kann Familienberatung (vgl. Kap.4.1.1 dieses
Gutachtens) nicht als Gut oder Leistung mit fest definierbaren nutzenstiften-
den Eigenschaften bestimmt werden, sondern stellt in starkerem MaBe als bei
Konsumgtern und standardisierten Dienstleistungen einen komplexen inter-
aktiven Prozef dar, dessen Ergebnis apriori und Gberhaupt ungewif ist. Der
Erfolg (Nutzen) der Beratung fir den Beratenen bleibt ebenso von der Ausbil-
dung einer positiven Beziehung zwischen Berater und Klient in der Bera-
tungssituation wie von der Qualifikation der Berater und der qualifizierten
gemeinsamen Erarbeitung von Losungswegen und Handiungsmagfichkeiten
wie auch von deren Umsetzung durch die Familie in ihrer konkreten Leben-

spraxis abh&ngig.

Firr eine auf die gegenwartige familienpolitische Situation und Beratungspra-
xis bezogene Abwagung der skonomischen Griinde fir eine offentliche Orga-
nisation oder Regulierung des Angebots zum einen und eine offentliche Sub-
ventionierung von Familienberatung zum anderen ist daher am ehesten auf
die analoge Situation der Rolie des Allgemeinarztes im System der Gesund-
heitssicherung hinzuweisen.

Dabei ergabe sich dann (ohne Anspruch auf Volistandigkeit) der folgende Ka-
talog -von Argumenten zur akonomischen Begrindung des offentlichen
Engagements im Bereich der Familienberatung:

Aufgrund der gestiegenen und weiter steigenden Komplexitat des modernen
Lebens sowie aufgrund der fur fachspezifisch nicht vorgebildete Burger sehr
begrenzten Transparenz wirtschaftlicher, rechtlicher und sozialer Problemfel-
der und einschiégiger rechtlicher Bestimmungen kann man nicht davon aus-
gehen, daB die Familienmitglieder und die Familie als soziale Gruppe in der
Lage sind, ihre rechtliche Handlungsfreiheit und die tatséchlichen techni-
schen, wirtschaftiichen und gesellschaftlichen Handlungsmoglichkeiten mit
der Souveranitat mandiger Birger voll und situationsgerecht zu nutzen, d.h.
ohne zusétzliche informatorische Hilfe und ohne Entscheidungshilfe kompe-
tenter Fachleute. Dies kann zum einen als Folge des Defizits bei der Entwick-
lung ommm__mo:mzzo:m_‘ Kompetenz im modernen Bildungswesen geiten. Zum

_anderen ist von einer situativen Einschrankung der Urteils- und Selibsthilfe-

fahigkeit in vielen kritischen Familiensituationen auszugehen.

_Eine besondere Situation besteht zudem in den neuen Bundesléndern, wo der

Wandel der Lebensverhéltnisse mannigfaltigen Beratungsbedarf schafft, weil
einzelne und Familien oft weder die Kenntnisse noch die Erfahrungen haben,
problematische Situationen umsichtig und verniinftig bewéltigen zu kdnnen.
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Familienberatung, die nicht wissenschaftlich fundierten und staatlich
garantierten Qualitatsstandards entspricht, wirde mit schweren Gefahren far
die Stabilitat der Familien, fir die psychische und physische Gesundheit der
Familienmitglieder sowie filr das Leben verbunden sein kdnnen. Damit wére
als Folge unqualifizierter und nicht serids betriebener Beratung (,Scharlata-
nerie”) auch mit erheblichem sozialem Folgeaufwand zu rechnen.

Daher empfiehlt sich zunéchst eine staatliche Regulierung des Angebots von
Familienberatung. Gegensténde der Regulierung konnten sein: vor allem die
Qualifikation der Berater, Transparenz und Qualitatsstandards der Beratung
bis hin zur Festlegung von Honoraren fir grundlegende, qualitativ standardi-
sierte Beratungsleistungen. innerhalb der politisch gesetzten Rahmenbedin-
gungen konnte ein Wettbewerb zwischen freien und gemeinnitzigen sowie
privatwirtschaftlichen Tragemn der Familienberatung mit einer Pluralitat der
Beratungskonzepte erfolgen.

Dariiber hinaus kann grundsétzlich auch eine affentliche Finanzierungsbeteili-
gung wohlfahrtsdkonomisch begriindet werden, da

1. auch gegenwartig noch eine Minderschatzung von Familienberatung ver-
breitet ist (u.a. durch die gesellschaftliche Norm, mit Familienproblemen,
ebenso wie mit personlichen Lebensproblemen, seibst und ohne ,fremde”
Hilfe fertig werden zu missen) und

2. durch die Familienberatung schwerwiegende exierne Schaden und Kosten
in der Sozialen Sicherung vermieden und mmmmaammm__mozmn:osm Vorteile
(Stabilitat der Familie als Unterstiitzungssystem, Sozialisation der Kinder
etc.) befordert werden kénnen.

Angesichts der positiven externen Effekte von Familienberatung und der
(immer noch) schichtspezifischen Unterschiede bei der tatséchlichen Inan-
spruchnahme von Familienberatung wére ein abgestuftes System einer
Mischfinanzierung aus offentlicher Grundfinanzierung, aus einer nach
Beratungsanlassen, Zielgruppen oder Einkommensverhaltnissen differen-
zierten Subventionierung von Beratungsleistungen sowie aus einer finanzi-
ellen Eigenleistung der Klienten von Familienberatung erwagenswert. Die
konkrete Ausgestaltung eines solchen Systems einer sffentlichen und priva-
ten Mischfinanzierung beddirfte indes noch einer intensiveren Analyse, detail-
lierter Uberlegungen und der Erorterung mit den Tragern der Familienbera-
tung, da das Verhélinis von externen Effekten zu den der Familie zurechen-
baren Nutzen der Familienberatung kaum abzuschétzen ist. Eine differen-
zierte Eigenbeteiligung an den Kosten bestimmter Beratungsleistungen
kénnte zudem die fiir den Beratungserfolg gebotene integration der Angebote
erschweren.
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Iil. Ausgewéhite Beratungsfelder

8. Beratung in der Jugendhilfe — Neue Perspektiven durch das
Kinder- und Jugendhilfegesetz (KJHG)

8.1 Einleitung

im Juni 1990 wurde das Gesetz zur Neuordnung des Kinder- und Jugendhilfe-
rechts (Kinder- und Jugendhilfegesetz — KJHG) verabschiedet. Es trat am
1.1.1991 in Kraft. Far die L&nder der ehemaligen DDR gilt das KJHG bereits
mit dem Beitritt zur Bundesrepublik Deutschland am 3.10.1990. Far einzeine
Leistungsbereiche raumt das KJHG Ubergangsiristen ein. Mit dem Inkrafttre-
ten des KJHG fand eine dber 30 Jahre andauernde Reformdebatte des in sei-
nem zentralen Kern seit 1922 geltenden Reichsjugendwohifahrisgesetzes,
das 1961 als Jugendwohifahrisgesetz (JWG) novelliert worden war, ihren
Abschluf. Entsprechend der Zusténdigkeit des Bundes stellt das KJHG ledig-
jich den rechtlichen Rahmen dar. Zu den einzelnen Leistungsabschnitten sind
die Bundeslander aufgeforder, Ausfiihrungsbestimmungen zu erlassen.
Diese Ausfiihrungsbestimmungen liegen derzeit noch nicht vor. Erst sie wer-
den Aufschiuf3 dartiber geben, ob mit dem KJHG eine einheitliche Weiterent-
wicklung der Jugendhilfe gesichert werden kann. '

8.2 Intentionen des KJHG

In seinem § 1 formuliert das Gesetz den prinzipiellen Anspruch des jungen
Menschen auf ,Férderung seiner Entwickiung und auf Erziehung zu einer
eigenverantwortlichen und gemeinschaftsféhigen Personlichkeit”. Die Verant-
wortung hierfiir sieht das Gesetz priméar bei den Eltern bzw. Erziehungsbe-
rechtigten. Mit dieser Position des Gesetzes stimmt Uberein, daf gerade die
Leistungen zugunsten der familiaren Erziehung, die die Eltern in Anspruch
nehmen kénnen, stark ausgeweitet wurden; dies gilt auch fir Beratungs-

leistungen nach diesem Gesetz.

Folgende generelle Intentionen des KJHG sind hervorzuheben:

— Mit der Verstérkung des Familienbezugs” seiner Leistungen folgt das
KJHG der Entwickiung der Sozialisationsforschung und dem Perspektiven-
wechsel in den Beratungsdisziplinen, die sich zunehmend auf systemtheo-
retische. Erklarungen stitzen und auftretende Verhaltensauffalligkeiten
etwa von Kindern und L:om:a_ﬂn_‘_m:.<ozzmmom:a als Symptome zugrunde-
liegender Beziehungsstrukturen des Familiensystems ansehen.
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— Die Leistungsangebote des KJHG Zzielen schwerpunktméaBig auf die For-
derung und den Erhalt der Familien (familienunterstitzende und famiti-
energanzende Angebote). Auch diese intention unterstreicht die Bedeu-
tung von Beratung fir die Forderung der familiaren Lebenssituationen.
Interventionen, die vorsehen, Kinder und Jugendliche aus ihren Familien
herauszunehmen, sind auf akute Gefahrdungssituationen begrenzt.

— Die starkere Familienorientierung von Leistungen nach dem KJHG kommt
auch darin zum Ausdruck, daB es spezielle Leistungen im Hinblick auf
unterschiedliche Lebenssituationen von Familien (z.B. bei alleinerziehen-
den Eltern) und Lebensereignissen in der Familienentwicklung (z.B. Tren-
nung und Scheidung) anbietet.

— Die Familienorientierung zeigt sich dariiber hinaus auch darin, daB die
Jugendhilfe sich bemiiht, Kinder und Jugendliche in ihre Herkunftsfamilien
auch nach ihrer Herausnahme wieder zuriickzufihren. Herausnahmen aus
Eamilien werden also prinzipieli nur als befristet angesehen.

_ Durch frith einsetzende Foérdermaf3nahmen und Hilfen soll gerade dem
Aspekt dér Priméarpravention Rechnung getragen werden. Das Gesetz ver-
weist in diesem Zusammenhang auf Angebote der Familienbildung, Fami-
lienfreizeit und -erholung. :

Bereits aus diesen generellen Orientierungen des KJHG ist abzulesen, daB
Beratung im KJHG von zentraler Bedeutung ist:

_ Sie soll flexibel fur die unterschiediichsten Lebenssituationen und -pro-
bleme eingesetzt werden,;

_ mit ihrer Hilfe sollen Familien moglichst frihzeitig unterstlitzt werden;

— sie belaBt und stiitzt die Autonomie von Familien.

8.3 Beratung als Leistungsangebote in JWG und KJHG

Nach dem KJHG lassen sich zwei Grundformen von Beratung unterscheiden:
zum einen Beratung als Teil des fachlich-sozialpadagogischen und
Verwaltungshandelns und zum anderen Beratung in eigensténdigen, diesem
Zweck dienenden Einrichtungen.

Bevor auf diese Unterscheidung naher eingegangen wird, veranschaulicht die

synoptische Gegenliberstellung von JWG und KJHG, in weichem Mafe sich
die Beratungsangebote im KJHG ausgeweitet haben.
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8.3.1 Beratung als Leistungsangebote im Vergleich von JWG und KJHG

und Jugendlichen

Kurzbeschreibung der Regelung nach . Anmerkungen
Leistung KJHG q_<<m
in§(Abs.) In§ (Abs.)
Beratung von Eltern und Er- 1(3)
ziehungsberechtigten
bei der Erziehung
Beratung von Kindern 8 (3) Beratung kann

auch ohne Kenntnis

der Personenberech-

tigten durchgefihrt
werden

Jugendberatung

11 (3)

Beratung der Eltern und
Sorgeberechtigten in
allgemeinen Fragen der
Erziehung und Entwicklung
junger Menschen

16 (2)

Beratung in Fragen der
Partnerschaft, Trennung und
Scheidung

17 (1)

Wahrend der Uber-
gangsfrist bis Ende
1994 als Kann-
Leistung

Beratung bei der Aus-
ibung der Personensorge
(einschl. Unterhaltsfragen)

18 (1)

51 (1)

Beratung nicht-ehelicher
Miitter bzgl. der Anspriiche
auf Erstattung der Entbin-
dungskosten und Unterhalt

18 (3)

52 (1)

Beratung der Sorgebe-
rechtigten bei Ausiibung des
Umgangsrechts

18 (4)

Beratzung zur anderwei-
tigen Unterbringung zwecks
Eo__%@ der Schulpfiicht
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Kurzbeschreibung der Regelung nach
Leistung KJHG JWG
- in § (Abs.) in § (Abs.)

Anmerkungen

Beratung von Tagespflege- 23 (2)
personen und Personen-
sorgeberechtigten in Fragen

der Tagespflege

Beratung von Zusammen- 23 (4)
schiissen von Pflege-
personen

Beratung von Selbstorga- 25
nisationen der Eltern/
Erziehungsberechtigten zur
Férderung von Kindern

Erziehungsberatungsstellen 28
und andere Beratungsdienste
und -einrichtungen fr

Kinder, Jugendliche, Eltern/
Erziehungsberechtigte

Umfang der Beratung
nach KJHG ausgewei-|
tet auf individuelle und
familienbezogene zu-
grundeliegende Fak-
toren, Erziehungs-
fragen, bei Trennung
und Scheidung

Beratung Jugendlicher in 34
Heimerziehung 0. 4., in

Fragen der Lebensflihrung,
Ausbildung und Beschéaftigung

Beratung des Personen- 36 (1)
sorgeberechtigten, des

Kindes bzw. Jugendlichen

vor Inanspruchnahme einer

Hilfe zur Erziehung

Beratung von Herkunfts- 37 (1)
familien von Kindern/
Jugendlichen in Dauerpflege

Beratung der Pflegefamilien 37 (1)
zur Forderung des Kontakis

der Kinder/Jugendlichen zu

ihren Herkunftsfamilien
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" Kurzbeschreibung der

Regelung nach Anmerkungen

Leistung KJHG JWG
in § (Abs.) in § (Abs.)
Beratung der Pflege- 37 (2) 31(2)
person vor und wahrend
der Pflegetatigkeit
Beratung junger Voll- 41 (4) ~ Kann-Leistung
jahriger in der wahrend der Uber-
Nachbetreuung gangsfrist bis Ende
. 1994
Beratung von Kindern/ 42 (1) .

Jugendlichen bei deren
Inobhutnahme (vor-
laufige Unterbringung)

Beratung eines Etternteils 51 2) 51a
beim Adoptionsverfahren

Beratung des nichtehe- 51 (3)
lichen Vaters vor Eintritt
der Adoptionspfiege

Beratung von Pfleger und 53 (2) 47d
Vormund wahrend einer
bestehenden Pfiegschatft

bzw. Vormundschaft

Beratung ehrenamtlicher 73 60 Bei JWG auf Erzie-
Personen in der Jugend- hungsbeistand

hilfe bei ihrer Tatigkeit bezogen

8.3.2 Beratung als Teil des sozialpadagogischen und Verwaltungs-
handeins

Die voranstehende Ubersicht verweist auf die starke Ausweitung der
Beratungsverpflichtung vor allem der offentiichen Jugendhilfe gegenuber
Eltern, Kindern, Jugendlichen und anderen Erziehungsberechtigten.

Das KJHG tragt damit einem wiederholt bestatigten Grundsatzurteil des BGH
vom 26.9.1957 Rechnung, wonach die behérdliche Beratungspflicht im sozia-
len Rechtsstaat ,zu den Amtspflichten der mit der Betreuung der sozial schwa-
chen Bevélkerungskreise betrauten Beamten” (Giese & Melzer 1974, S.15)
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zihlt. Auch der Aligemeine Teil des Sozialgesetzbuches sieht Beratungen
{iber die Rechte und Pflichten zur Sicherung oder Verbesserung der Rechts-
stellung der Bevdlkerung vor.

Das Verdienst des KJHG ist es, diesen allgemeinen Rechtsanspruch gegend-
ber den Leistungsberechtigten zu verdeutlichen; die Vorgaben des Gesetzes
ermoglichen damit aber auch der offentlichen Jugendhilfe, den Beratungsbe-
darf in ihre organisatorischen und personelien Planungen einzubeziehen; die
Verpflichtung zu einer bedarfs- und bedurfnisorientierten Planung ist in § 80
geregelt. : )

Fur die Erfullung der Beratungsaufgaben seitens der 6ffentlichen Jugendhilfe
sind u.a. folgende Gesichtspunkte zu beachten:

1. Die Leistungsberechtigten sind — Gber die Erteilung von Auskinften
hinausgehend — umfassend zu informieren. Die Beratung muf3 die Ratsu-
chenden in die Lage versetzen, mit Hilfe der Beratung die fir sie beste Ent-
scheidung treffen zu kénnen. Aus diesem Grund muB sich Beratung auf
alle rechtlichen, sozialpadagogischen und psychologischen Aspekte von
Lebens- und Entscheidungssituationen erstrecken.

Folglich haben Ratsuchende Anspruch auf richtige und volistandige Bera-
tung. Geniigt die Beratung nicht diesem rechtsstaatiichen Gebot, besteht
ein Anspruch auf Schadenersatz im Rahmen der Amtshaftung (vgl.
Kap.6.3.1 dieses Gutachtens).

2. Beratung erfolgt auf freiwilliger Basis. Sie setzt seitens der Ratsuchenden
Offenheit voraus. Dies schlieft auch die Offenbarung von vertraulichen
informationen ein, z.B. (ber die wirtschaftliche Situation, familiare Verhalt-
nisse oder gesundheitliche Befunde. Ratsuchende missen aber sicher
sein, daB die Erdrterung ihrer Situation in Form der Beratung von etwaigen
Entscheidungen und Interventionen der offentlichen Jugendhilfe getrennt
bleibt, und daB Hinweise und Informationen nicht weitergegeben werden
(vgl. Kap.6.4 dieses Gutachtens).

3, Bei etwaigen Interessenkollisionen durfen diese nicht zu Lasten der
Ratsuchenden gehen. Eine Interessenkollision kann sich fir die Fachkraft
daraus ergeben, daB sie einerseits verpflichtet ist, umfassend zu beraten
und alle Alternativen aufzuzeigen, andererseits aber auch auf eine spar-
same Wirtschaftsfihrung des offentlichen Jugendhilfetragers zu achten
hat. Besonders deutlich kann eine interessenkollision bei einer Beratung im
Falle einer Trennung oder Scheidung (§ 17 KJHG) auftreten, denn die hier
vorgesehene Beratung muf3 organisatorisch und personell von der Beteili-
gung des Jugendamts bei der gerichtlichen moamqmogmmzao:mac:m
getrennt werden. Die beratende Fachkraft des Jugendamts kann — chne
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ausdriickliches Einverstandnis aller Beteiligten — weder direkt an der Ent-
scheidung {ber das elterliche Sorgerecht mitwirken noch ihre in der Bera-
tung erhaltenen Informationen fur die Stellungnahme des Jugendamts
offenbaren. Besonders im Falle der Beratung von gewaltbelasteten Fami-
lien, bei der der Zugang zur Familie und ihre Mitarbeit angesichts des hau-
figen MiBtrauens gegeniiber dem Jugendamt nur Uber sanktionsfreie Bera-
tung und Hilfe zu erreichen ist, wird die Konfliktiage fur die beratende Fach-
kraft deutlich.. .

Derartige Interessenkollisionen mussen durch organisatorische Vorkehrun-
gen ausgeschlossen werden. Dariiberhinaus sind die Fachkrafte gegen-
{iber Kollegen und Vorgesetzten von der Informationsverpflichtung freizu-
stellen. Dies allein ist aber noch nicht ausreichend: Auch gegeniiber den
Ratsuchenden muB die Vertraulichkeit des Beratungsvorgangs zum Aus-
druck gebracht werden, damit nicht Vermutungen Gber die Weitergabe von
informationen und Befiirchtungen Uber Sanktionen die Vertrauensbasis
geféhrden und die Beratungsméglichkeiten einschranken. ’

Dem offentlichen Jugendhilfetrager stehen zudem zwei weitere Wege
offen, mogliche Interessenkonflikte zu vermeiden: Zum einen die Verwei-
sung von Ratsuchenden an institutionelle Beratungsstellen, die — ob in
affentlicher oder freier Tragerschaft —in der Regel eine groBere Eigenstan-
digkeit und Unabhangigkeit besitzen und fir deren Beratungskrafte der
Vertrauensschutz von Informationen durch die Rechtsprechung bejaht
wird; zum anderen die Ubertragung von Beratungsaufgaben an freie Tra-
ger. Die letztgenannte Méglichkeit steht im Einklang mit den in der Jugend-
hilfe verankerten Prinzipien der Subsidiaritat und weltanschautichen Plura-
litat (vgl. § 3 KJHG).

8.3.3 Institutionelle Beratung im KJHG

Das Jugendwohlfahrtsgesetz sah in § 5 die ,Beratung in Fragen der Erzie-
hung” vor. Aus dieser Aufgabe entwickelte sich die Erziehungsberatung als
eigensténdige Beratungseinrichtung in der Tragerschaft der &ffentlichen
Jugendhilfe oder freier Trager (Wohifahrtsverbande). Die rechtliche Grund-
lage der Beratung in § 5 JWG wurde in der Praxis weit ausgelegt: Die Bera-
tung umfafte alle Fragen der Entwicklung und Erziehung, der Ausbildung und
Lebensfithrung von Kindem und Jugendiichen. Dieses Aufgabenspektrum
schioB auch spezielle Probleme ein, wie z.B. Drogenabhéngigkeit und andere
Suchtprobleme.

Die Entwicklung des Beratungssektors ist durch unterschiedliche Linien
gekennzeichnet. Vor allem wurde sie durch die weltanschauliche Pluralitat der
Trager und die Spezialisierung der Einrichtungen auf bestimmte Beratungs-
aufgaben und -methoden gepragt. Die Tragervielfalt im Beratungsangebot
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entspricht auch der Forderung des KJHG nach Subsidiaritat und weltan-
schaulicher Pluralitét (§ 3 KIHG), damit Berechtigte zwischen verschiedenen
Angeboten wéhlen konnen. Auf dieses Wahlrecht sind sie hinzuweisen (vgl.
§ 5 KIJHG).

Die Spezialisierung von Beratungsdiensten folgt vor allem den fachlichen und
methodischen Spezialisierungen der beratenden Fachkrafte. So IaBt sich fur
Erziehungsberatungsstellen eine starker therapeutische Orientierung in den
Arbeitsweisen feststellen, wéhrend bei Einrichtungen der Familienberatung
nichttherapeutische Gesprachsformen iiberwiegen. Eine iberméBige Spezia-
lisierung von Beratungseinrichtungen aut wenige Problemlagen oder auf
lediglich einen methodischen Beratungs- oder Behandlungsansatz schrénkt
die Inanspruchnahme betrachtlich ein (Specht 1990, S.148).

Auch die verschiedenen Rechts- und Forderungsgrundiagen sind fur die
unterschiedliche Entwicklung mitbestimmend gewesen: Waren die gesetzli-
chen Grundlagen fiir den Bereich der Erziehungsberatung bisher im Rahmen
der Jugendhilfe (JWG) und der Beratung in sonstigen sozialen Angelegenhei-
ten for den Berechtigtenkreis nach dem Bundessozialhilfegesetz {BSHG) ver-
bindlich verankert, so sind die Grundlagen anderer familienbezogener Bera-
tungsdienste landerspezifisch geregelt (so war die Eheberatung in Kombina-
tion mit der Erziehungsberatung in einigen wenigen Bundeslandern, wie z.B.
Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz und Saarland, bereits in die Richtlinien
zur Finanzierung nach dem JWG aufgenommen worden).

Neben der Forderung durch die Lander gibt es z.T auch finanzielle Unter-
stitzung auf kommunaler Ebene. So wird z.B. die Schwangerschaftskonflikt-
beratung aufgrund von Richtlinien des Landes Bayern in Mischfinanzierung
von Land und jeweiligem Landkreis getragen. Hier liegt eine stets von den ver-
fagbaren Haushaltsmitteln abhéngige Finanzierung vor. Der Umfang der
jeweils geférderten Beratungstatigkeit ist ebenfalls nach Landern unter-
schiedlich. So fordert z.B. das Land Niedersachsen anteilig auch die préven-
tive Arbeit von Ehe-, Familien- und mosim:@mqmo_..mnmxo:z:acm«mE:owmﬁm_-
ien, wahrend die Richtlinien Baden-Wurttembergs dies lediglich fir die
_Pflichtberatung” vor einem Schwangerschaftsabbruch vorsehen.

Innovationen im Beratungswesen wurden meist nur zeitlich befristet als Mo-
delimaBnahme gefordert, insbesondere solche, die neue Konzeptionen prak-
tizierten (z.B. offene Beratungsarbeit).

Als Folge der bisherigen unterschiedlichen Forderung von Erziehungsbera-
tung einerseits und Ehe- und Familienberatung andererseits haben sich die
Einrichtungen in institutionelier, oamammﬁo:mo:mq und personeller Hinsicht
unterschiedlich entwickelt: Trager von Ehe-, Lebens- und Familienberatungs-
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stellen sind ausschlieBlich freie Trager (Wohlfahrtsverbande); in Erziehungs-
pberatungsstellen befinden sich dagegen zahireiche in der Tragerschaft dffent-
licher Jugendhilfe (z.B. waren 1986 in Nordrhein-Westfalen 37 Prozent der
Erziehungsberatungsstellen in kommunaler Tragerschaft). Die rechtliche Ver-
ankerung der Erziehungsberatung im JWG flhrte zu einer starkeren Profes-
sionalisierung; Erziehungsberatungsstellen verfligen Uber mehr hauptamtli-
ches Personal und der Grundsatz interdisziplinar arbeitender Teams ist aner-
xmzsﬁ :

In einzelnen Bundeslandern, etwa in Nordrhein-Westfalen, wurden Anstren-
gungen .unternommen, die divergierenden Entwicklungen zu harmonisieren.
Die unterschiedlichen rechtlichen und Faérderungsregelungen setzten jedoch
diesen Bemiihungen enge Grenzen. So bestanden auch dort im Jahre 1986

“nur 21 integrierte Beratungsstellen, wahrend die Uberwiegende Mehrzahl als

reine Erziehungsberatungssteilen arbeiteten (insgesamt 211).

inzwischen haben sich die rechtlichen Grundiagen geéndert. Das KJHG
erstrebt eine stérkere Gleichstellung in der Forderung der verschiedenen Ein-
richtungen und eine einheitliche Entwickiung der vielfaltigen Beratungsdien-
ste. Die Regelungen sowohi von § 28 (Erziehungsberatung und andere Bera-
tungsdienste) als auch von § 17 (Beratung in Fragen der Partnerschaft, Tren-
nung und Scheidung) stellen den Familienbezug und familidle Problemsitua-
tionen ins Zentrum: Nicht allein bei Erziehungsproblemen von Kindern und
Jugendlichen kdnnen die Beratungsdienste nach dem KJHG in Anspruch
genommen werden, sondern bei allen familiaren Krisen und Beziehungspro-
blemen, sofern Minderjahrige mitbetroffen sind. Die bislang in der Beratungs-
praxis nur schwer vorzunehmende und ihrer Arbeit nicht mehr entsprechende
Unterscheidung von Erziehungs- und Familienproblemen wird damit Uber-
wunden. Zugleich werden damit aber auch bisherige Farderungsunterschiede
aufgehoben. Auch die Anforderungen an die personelle Ausstattung von
Beratungsstelien werden angeglichen. In allen Beratungsgremien soilen
Fachkrafte aus verschiedenen Disziplinen arbeiten, die mit unterschiediichen
methodischen Arbeitsansatzen vertraut sind (§ 28). Die Stellung der Ehe-,
Familien- und Lebensberatung wird somit durch ihre Einbeziehung in die For-
derung nach dem KJHG institutionell und finanziell deutlich verbessert.

Die Integrationsbemiihungen diirfen aber das Prinzip der weltanschaulichen
Pluralitit der Beratungsdienste nicht verletzen. Die Pluralitat der freien Trager
entspricht nicht nur der Vielfalt der Uberzeugungen auf der Seite der Ratsu-
chenden, sondern in ihr driickt sich auch die Verschiedenheit der Vorstellun-
gen verschiedener Gruppen in der Gesellschaft aus, auf welche Ziele hin
beraten werden soll.
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8.4 Einige Gesichtspunkte zur Gestaltung der Ausfithrungsregelungen
zum KJHG .

Das KJHG bietet lediglich den gesetzlichen Rahmen. Die nadheren
Ausfiihrungsbestimmungen sind seitens der Bundeslander zu erlassen. Diese
Regelungen stehen jedoch noch aus. Erst die Ausfiihrungsregelungen wer-
den Aufschiu geben kénnen, inwieweit der Anspruch des KJHG, die Jugend-
hilfe in Deutschland weiterzuentwickein und zu vereinheitlichen, erreicht wer-
den kann.

Fir die Ausgestaitung dieser Ausfiihrungsregelungen sind nach Auffassung
des Wissenschaftiichen Beirats folgende Gesichtspunkte zu beriicksichtigen.

8.4.1 Vereinheitlichung der Fordergrundlage fur familienbezogene
Beratungsdienste

Die kinftige gemeinsame rechtliche Grundiage aller Beratungsdienste fir Kin-
der, Jugendliche und Eltern erdffnet die Maoglichkeit ihrer einheitlichen Forde-
rung. Da sich die einzelnen Beratungsdienste bislang unterschiedlich ent-
wickelt haben, ist von einer jangeren Phase flr ihre Angleichung auszugehen.
Die derzeitigen Unterschiede bestehen vor allem im personellen Standard der
Beratungsstellen, d.h. dem Zahlenverhaltnis von hauptamtlichen und neben-
amtlichen Fachkréften, der interdisziplinaren Zusammensetzung der Teams,
den unterschiedlichen Arbeitsformen und -methoden.

Dem Gesichtspunkt eines integrativen Beratungskonzepts, wie ef in diesem
Gutachten vorgeschlagen wird, kann auch Uber den weiteren Ausbau des
Beratungswesens verstarkt Rechnung getragen werden. Daneben sollte aber
auch-der Forderung nach :womacmaqm:m:amq Kooperation und nach gemein-
samer Fortbildung Nachdruck verliehen werden, um die zwischen den ver-
schiedenen Beratungsdiensten und Tragergruppen pestehenden ,sozialen
Distanzen” abzubauen. So ist Zu {iberlegen, ob Beratungsstellen nicht durch
gemeinsame =>:_mcqm»m=m:__ wie auch durch gemeinsame Offentlichkeitsar-
beit, die Transparenz des Beratungsangebots fur die Ratsuchenden erhdohen
koénnen.

8.4.2 Sicherung eines regional bedarfsdeckenden Beratungsnetzes

Regionale Analysen zeigen vor allem eine Unterversorgung des landlichen
Bereichs. Hier und in den Kleinstadten befinden sich anteilig weniger
Beratungsstellen. Auch sind diese vielfach personell nicht ausreichend
besetzt, um ein differenziertes Beratungsangebot anbieten zu kdnnen. Raum-
liche Nahe von Beratungsstellen ist nicht nur fir deren Erreichbarkeit von aus-
schiaggebender Bedeutung, sie ist auch fur praventive Arbeitsformen (s.u.)
Voraussetzung. Der weitere Ausbau des Beratungsnetzes sollte deshalb
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bemiiht sein, Unterschiede des regionalen Angebots auszugleichen. Dies
kénnte etwa Uber eine regional differenzierte Landerforderung erfolgen.

8.4.3 Erhéhung der Anteile an praventiver Beratungstatigkeit

Beratungsstellen sind ganz iberwiegend auf soziale Einzelfallhilfe ausgerich-
tet. Sie werden von Einzelpersonen bzw. Familien in der Regel erst bei Vor-
liegen akuter und massiver Beziehungs-, Verhaltens- oder Partnerschaftspro-
bleme aufgesucht. In der iberwiegenden Zahl der Falle suchen Eltern und
ihre Kinder etwa Erziehungsberatungsstellen erst auf Veranlassung der Schu-
len auf. Diesen Aufgaben entspricht die sogenannte Komm-Struktur”, d.h.
Eltern und Kinder bahnen die Kontakte zur jeweiligen Beratungseinrichtung
von sich aus an und suchen die Beratungsstelle auf.

Demgegentiber sind praventive Arbeitsformen bisiang insgesamt nur gering
entwickelt. Dafir sind meist mehrere ,Faktoren” zugleich verantwortlich, wie
2.B. die fehlende Arbeitskapazitét der Beratungsstellen (nachweisbar etwa an
den Wartezeiten der Neuanmeldungen), die geopraphische Lage der Bera-
tungsstellen oder das perufliche Selbstbild der Berater.

Die Forderung, die _u_‘w<m:z<m: Aufgaben von Beratungsstellen auszuweiten,
ist in der Fachoffentlichkeit mE:ammﬁ__os anerkannt; bislang fehlen aber

systematische Schritte zu ihrer Realisierung. Dabei kommen unterschiedliche
Gesichtspunkte ins Spiel:

— Die Verlagerung von Beratungsstellen in soziale Brennpunkte, aber auch
die Durchfiihrung von Hausbesuchen oder offenen Sprechstunden (,Geh-
Struktur”).

_ Die Zusammenarbeit mit bzw. Mitwirkung in anderen Institutionen, wie
Kinderbetreuungseinrichtungen, Kindergarten, Schulen, aber auch Betrie-
ben, Einrichtungen der Familien- und Erwachsenenbildung sowie des kul-
turellen und religidsen Lebens.

_ Die Mitwirkung in der Aus- und Fortbildung von Fachkraften in sozialen
Berufen, von Lehrern und beruflichen Ausbildern.

— Die praventiven Aufgaben konnen etwa an den kritischen Phasen{bergan-
gen in der Familienentwicklung orientiert werden, die besondere Anforde-
rungen an personale und Beziehungskompetenzen stellen (z.B. Ubergang
von der Paarsituation zur jungen Familie), praventive Vorgehensweisen
kénnen aber auch an speziellen Problemiagen 6rtlicher sozialer Brenn-
punkte ausgerichtet werden.

— Mit der Aufnahme bzw. Ausweitung der praventiven Arbeit in Beratungs-
stelien solite auch eine gréfere Bekanntheit der Beratungsstelien in ihrem
jeweiligen Einzugsgebiet verbunden sein. Dadurch konnte die bisher gege-
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bene sozialselektive Inanspruchnahme (d.h. die Uberreprasentation von Per-
sonen und Familien mit hoherem Ausbildungs- und Sozialstatus) reduziert
werden. Entsprechend den vorwiegenden Arbeitsformen von Beratern stellen
die Férderrichtlinien fur die Beratungsstellen und die Arbeitsnachweise von
Beratern auf den Umfang und die Anzahl der durchgefiihrten Beratungen und
Behandlungen (Therapien) ab. Die Wahrnehmung praventiver Aufgaben setzt
aber voraus, daB weitere Arbeitsformen, z.B die Wahrnehmung von Koopera-
tion, die Beteiligung an sozialen Netzwerken und Selbsthilfeinitiativen, die
fachliche Begleitung von Selbsthilfegruppen und die Durchfiihrung von Bil-
dungskursen und Gruppentreffen als Tatigkeits- und Forderungsnachweise
zuzulassen sind.

8.4.4 Trennung von Kontrollen bzw. Entscheidungen und Beratung

Die ._.qm::c:o von Kontrollen bzw. Entscheidungen einerseits und Beratung
andererseits betrifft vor allem die Bereiche der Beratung im Rahmen des
Verwaltungshandelns seitens der offentlichen Jugendhilfe.

U_m 4..8:.:::@ von Beratung und Kontroll- bzw. Entscheidungshandeln wurde
im Hinblick auf eine wirkungsvolle Beratung vor allem aus folgenden Grinden
flr erforderlich gehalten:

— Herstellung eines vertrauensvollen Beratungsverhéitnisses,

— Vermeidung von mma_‘ozﬁc:m,m: iiber Nachteile durch die offene Darlegung
von familiéren oder erzieherischen Problemen auf Seiten der Ratsuchen-
den,

_ Abbau von Befiirchtungen (iber die Weitergabe von nachteiligen Informa-
tionen.

Auch auf Seiten der beratenden Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen werden
_qummmm:xoa__xﬁm vermieden, wenn ihr jeweiliger Tétigkeitsstatus eindeutig
ist. Die Einfiihrung von eigensténdigen, von der Sachbearbeitung des Jugend-
amts abgekoppelten Beratungsstellen stelit hierfdr eine mégliche Lasung dar.
Dabei ist jedoch sicherzustellen, daf3 Beratung und die Sachbearbeitungspra-
xis des Jugendamtes von &hnlichen rechtlichen Interpretationen (insbeson-
dere bei Ermessensvorschriften) ausgehen. Kooperationen und gemeinsame
Fortbildung von ,Beratern” und _Sachbearbeitern” stellen hier Wege zur
Sicherung einer fortlaufenden Abstimmung dar.

Alternativ kann die Ubertragung von Beratungsaufgaben im Rahmen des Ver-
waltungshandelns auch auf freie Trager erfolgen. Zumindest ist organisatori-
sche Vorsorge zu treffen, daB auf Wunsch der Ratsuchenden ein Berater bzw.
eine Beraterin ihres Vertrauens zur Verfigung steht. interessenkonflikte
bezuglich Beratung und sozialer Kontrolie bzw. Entscheidungshandeln des
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Jugendamts sind sicherlich nicht fir alle Bereiche der ausgewiesenen Bera-
tungsaufgaben anzunehmen. Sie kénnen aber in einigen Bereichen erhebli-
che Konsequenzen haben. So ist etwa eine kiare Abgrenzung von Beratung
und Verwaltungshandeln bei der Durchfiihrung einer Trennungs- und Schei-
dungsberatung (§ 17 KJHG) und bei der Mitwirkung der Jugendhilfe im famili-
engerichtlichen Verfahren (z.B Stellungnahmen zum Sorge- bzw. Umgangs-
recht des nichtsorgeberechtigten Elternteils) unbedingt angezeigt.

_9. Schwangerenberatung

9.1 Der Schwangerschaftskonflikt

Schwangerschaftskonflikte und -abbriiche gehoren in allen Gesellschaften zu
den schweren Belastungen fur Frauen. Besteht auch in der Bundesrepublik
gesellschaftlicher Konsens hinsichtlich einer Ablehnung des Schwanger-
schaftsabbruches als Mittel der Familienplanung und der Notwendigkeit einer
quantitativen Reduzierung von Schwangerschaftsabbriichen, so ist gleichzei-
tig zu berlicksichtigen, daB es nie moglich sein wird, jeden Abbruch durch
gesetzliche Regelungen su verhindern. Gesetzliche Regetungen konnen
immer nur die Minimierung von Abbriichen verfolgen, nicht jedoch ein Instru-
mentarium zur Verhinderung entwickeln. So ist die Zahi der Schwanger-
schaftsabbriiche in Staaten mit strafrechtlichen Sanktionen nicht geringer als
in Staaten mit restriktiver Strafverfolgung. Daher scheint die Zahl der
Abbriiche durch die Anwendung des Strafrechts nur wenig beeinfiuBbar.

In den Mittelpunkt riicken soliten deshalb sogenannte Jfankierende Mafnah-
men” mit dem Ziel, Schwangere in ihren Konfliktlagen zu entlasten und ihre
Bereitschaft zu stérken, das Ungeborene aufgrund vielfaltiger geselischaft-
licher Unterstiitzungsleistungen auszutragen.

,Alle Anstrengungen zum Schutz des ungeborenen Lebens im Mutterleib
[missen] daraut gerichtet sein, es mit der Frau und nicht gegen sie zu schit-
zen” (Kirchenamt der Evangelischen Kirche in Deutschiand und Sekretariat
der Deutschen Bischofskonferenz 1989, S.65) Diese gemeinsame Forderung
aller christlichen Kirchen und Dm_.o,o:mcmam_:mozmxm: Deutschlands bedeu-
tet, daB der Schutz des ungeborenen Lebens vor allem die Forderung der
Mutter durch ein ausgearbeitetes soziales Netz mit Entiastungs- und Unter-
stiitzungsangeboten notwendig macht, die es ihr ermoglichen, die Schwan-
gerschaft zu bejahen und die Verantwortung fir die Elternschaft zu Gberneh-
men.
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Die Konfiiktlagen von Schwangeren sind komplex. Sie reichen ven' intra-
psychischen Problemkonstellationen bis zu gesellschaftlich bedingten Kon-
flikten (Vereinbarkeit von Erwerbstatigkeit und Familientatigkeit, Betreu-
ungsméglichkeiten fir Kinder, materielle Absicherung, Doppelbelastung etc.).
Staatliche MaBnahmen — insbesondere rechtliche Regelungen und auch das
Adoptionsrecht — konnen solche Konflikte nicht auflésen, ermutigen aber unter
Umstanden dazu, eine ungeplante Schwangerschaft auszutragen.

Grundsatzlich ist davon auszugehen, daf3 werdende Mitter das Far und Wider
eines Abbruchs sehr griindlich abwéagen und die Verantwortung fir sich und
das Ungeborene in hohem MaBe ibernehmen. Diese persdnliche Verantwor-
E:o kann der Frau niemand abnehmen. Kein AuBenstehender wird letztlich
die gesamte Komplexitét eines Schwangerschaftskonflikts voll erfassen und
mccmq:mmmm: beurteilen kdnnen, inwieweit eine ungewolite Schwangerschaft
die ratsuchende Frau physisch und psychisch an die Grenze inrer Belastbar-
keit .a::._ Es ist jedoch zu beriicksichtigen, dai3 in Konfliktsituationen eine
Beeintrachtigung der Entscheidungsfahigkeit auftreten kann, die sich mit Hilfe
kompetenter Beratung reduzieren oder beseitigen 186t

mm.:m .xozzmxﬁmc?mcm:am Lésung des Schwangerschaftskonflikts ist — unab-
hangig von der gesetzlichen Regelung — kaum méglich. Vielmehr gilt es —
Q.2<m im Rahmen des Beratungsgespraches — eine Regelung zu finden, die
die dem Konflikt zugrundeliegenden Ambivalenzen der Schwangeren und das
Lebensrecht des Ungeborenen wahrnimmt und Unterstiitzungsangebote
bereithalt, die die Schwangere zu einer von ihr akzeptierten Entscheidung
ermutigt.

9.2 Rechtliche Rahmenbedingungen der Schwangerschaftskonflikt-
beratung

Die rechtliche Ausgangslage fir eine gesetzliche Neuregelung der Schwan-
gerschaftskonfliktberatung im Rahmen der Reform der §§ 218ff StGB ist-in
beiden Teilen Deutschiands sehr unterschiediich. Wihrend in der ehemaligen
Deutschen Demokratischen Republik seit der Reform von 1972 keine offentli-
che Diskussion BQE hieriiber gefiihrt worden ist, kam diese Diskussion inder
Bundesrepublik auch nach der Novellierung von 1976 nicht zur Ruhe. Sie
erhielt vielmehr durch den Entwurf zu einem Beratungsgesetz von 1988
neuen Auftrieb und miindete unmittelbar in die gegenwiértige Auseinanderset-
zung um die gesetzliche Verortung von Beratung im Zuge einer rechtlichen
Neuregelung des Gesamtkomplexes ein. Darum wird die kurze information
iiber die Gesetzeslage in den neuen Bundeslandern der erweiterten Erorte-
rung der Problemlage in der Bundesrepublik vorangestellt.
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9.2.1 Die Gesetzeslage in den neuen Bundeslandern

Im Unterschied zur Bundesrepublik war der Schwangerschaftsabbruch in der
DDR nicht im Rahmen des Strafgesetzbuches, sondern in einem eigenen
,Gesetz Uber die Unterbrechung der wozimzomqmo:m% vom 9.3.1972 und in
einer Durchfiihrungsbestimmung zu diesem Gesetz vom selben Tage gere-
gelt. Dieses Gesetz pehatlt mit Einschrankungen seine Guitigkeit fur die neuen
Bundeslander bis zum 31.12.1 992 bzw. bis zur gesetzlichen Neuregelung.

In diesem Gesetz wurde das Recht der Frau, ,uber die Unterbrechung einer
Schwangerschatft in eigener Verantwortung zu entscheiden”. (§ 1 Abs.1) aus
der ,Gleichberechtigung der Frau in Ausbildung und Beruf, Ehe und Familie”
abgeleitet (Praambel). Dabei konnten Anzahl, Zeitpunkt und zeitliche Aufein-
anderfolge der Geburten nicht nur durch Empfangnisverhitung selbst
bestimmt werden; in der DDR galt auch der Schwangerschaftsabbruch als
Mitte! der Familienplanung.

Das Recht der Frau, ihre Schwangerschatft ,durch einen arztlichen Eingriff in
einer @mcc:m:__*_._o:-@,\:wxo_ogmo:m: Einrichtung unterbrechen zu lassen’
(§ 1 Abs.2), besteht allerdings nur innerhalb von 12 Wochen nach Beginn der
Schwangerschaft. Zu einem spateren Zeitpunkt unterliegt die Entscheidung
{iber einen Schwangerschaftsabbruch, 2.B. bei Gefahrdung des Lebens der
Frau oder ,wenn andere schwerwiegende Umsténde vorliegen”, einer
Facharztekommission (§ 2). Der Abbruch ist unzulassig, wenn der Eingriff
selbst zu ,schweren ommc:a:mzmom&:_‘am:am: oder lebensbedrohenden
Komplikationen fihren kann” oder wenn Jseit der letzten Schwangerschafts-
unterbrechung weniger als sechs Monate vergangen sind” (§ 3). Im letzten
Fall kann die Facharztekommission in besonderen Ausnahmeféllen die
Genehmigung erteilen.

Vorbereitung, Durchfihrung und Nachbehandlung eines Schwangerschafts-
abbruchs werden <ma~osm«c:@maoz,ﬁ=o? ahnlich wie in der Bundesrepublik,
als Krankheitsfall behandelt. Allerdings sind in der DDR auch die Mittet zur
Verhiitung einer Schwangerschaft nach arztlicher Verordnung unentgeltlich
erhaltlich.

Zur Beratung der Schwangeren ,uber die medizinische Bedeutung des Ein-
griffs” und die _kunftige Anwendung mosém:mmqmo:mnﬂm%Em:amq Methoden
und Mittel” sind der jeweilige Arzt bzw. die Arztin, die den Eingriff vornehmen,
verpflichtet (§ 1 Abs.3). in der Durchfiihrungsbestimmung zZu diesem Gesetz
ist die Beratung der ,fir den Wohnort zusténdigen” Schwangerenberatungs-
stelle (§ 2 Abs.1) und den Einrichtungen, in denen der Eingriff vorgenommen
wird, zugeordnet. Hier heiBt es ausdricklich, daB die Beratung nach § 1 Abs.3
des Gesetzes das Ziel verfolgt, ,im Interesse der Gesundheit der Frau, einen
erneuten arztlichen Eingriff zur Unterbrechung der Schwangerschaft vermei-
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den zu helfen”. Denjenigen Frauen, die von ihrem Wunsch nach einem
Schwangerschaftsabbruch zuriicktreten oder deren Ersuchen nicht stattgege-
.ben wurde, wird ,eine auf diese Umstande besonders orientierte Beratung und
Betreuung wahrend der Schwangerschaft zugesichert” (§ 8). Die zustandigen
Organe des Gesundheits- und Sozialwesens sind verpflichtet, im Zusammen-
wirken mit anderen staatlicher! Bereichen und gesellschaftlichen Organi-
sationen fir alle mit der Schwangerschaft und Geburt auftretenden Probleme
fiir Mutter und Kind Lésungsansétze zu entwickeln.

Die allgemeine Ehe- und Sexualberatung oblag in der DDR eigens daflr
eingerichteten ,Ehe- und Sexualberatungsstellen als medizinischer Zweig der
Ehe- und Familienberatung”, die gem. § 4 Abs.2 des Familiengesetzbuches
der DDR vom 20.12.1965 vorgesehen waren. Die Ehe- und Sexualberatungs-
stellen waren nach den Richtlinien vom 8.1.1968 ,fur samtliche Kreise im Rah-
men der Volkswirtschaftspléne zu sichern” (§ 4 Abs.3.1 des Familiengesetz-
buches) und hatten drei Aufgabenbereiche: Erziehung zu Ehe und Familie,
Férderurig des Willens zum Kind und Beratung bei Problemen der Familien-
planung sowie Beratung in Problemsituationen. :

Die medizinisch orientierte Sexualberatung wie die Schwangerenberatung
oblagen ausschlieBlich den Einrichtungen des staatlichen Gesundheitswe-
sens. Allerdings wurde hier zwischen Schwangerenberatung und allgemeiner
Sexualberatung strikt getrennt. Damit gab es —im Unterschied zur Bundesre-
publik — nur im Bereich der Ehe- und Familienberatung das konkurrierende
Angebot durch kirchliche Beratungsstellen.

9.2.2 Die Gesetzeslage in den alten Bundesléndern

in der Bundesrepublik wird der Schwangerschaftsabbruch seit der
Gesetzesreform 1976 nach § 218f StGB geregelt, unterliegt also der Strafver-
folgung. Nach Abschiu3 der Nidation, d.h. von der dritten Schwangerschafts-
woche an, ist ein morém:@m_‘mo:mnmmucaos grundsétzlich strafbar (§ 219 d
und § 218 StGB). Straffreiheit wird lediglich dann gewéhrt, wenn erstens die
Schwangere dem Abbruch der Schwangerschaft zustimmt und zweitens
_nach arztlicher Erkenntnis (...) eine Gefahr fiir das Leben oder die Gefahr
einer schwerwiegenden Beeintrachtigung des kdrperiichen oder seelischen
Gesundheitszustandes der Schwangeren” — ,medizinische Indikation® —
besteht (§ 218 a Abs.1).

§218 a Abs.2 StGB enthalt drei weitere indikationen: die eugenische, die kri-
minologische und die Notlagenindikation oder auch soziale Indikation.

Bei der eugenischen Indikation disrfen nicht mehr als 22 Wochen seit der Emp-
fangnis vergangen sein, wahrend fir die kriminologische und Notlagenindika-
tion die 12. Schwangerschaftswoche nicht Uberschritten sein darf (§218 a
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Abs.3). Arztinnen oder Arzte dirfen einen moziw:@m_.mo:m:wmcvao: nur
dann vornehmen, wenn ihnen eine schriftliche indikationsfeststellung eines
anderen Arztes oder einer anderen Arztin vorliegt (§ 219). § 218 b bestimmt
die beraterischen Voraussetzungen, ohne die der Abbruch einer Schwanger-
schaft strafbar ist. Die schwangere Frau muf ,von einem Arzt uber die arztlich
bedeutsamen Gesichtspunkte beraten worden” sein (Abs.1 Nr.2). AuBerdem
muf die Schwangere mindestens drei Tage vor dem Eingriff an einer Beratung
teilnehmen, bei der sie tber Sffentliche und private Hilfen, die die Fortsetzung
der Schwangerschaft erleichtern, zu informieren ist (Abs.1 Nr.1). Diese Bera-
tungspflicht gilt nicht fur die medizinische Indikation. Die Beratung durch-
tihren diirfen Beraterinnen und Berater einer anerkannten Beratungsstelle
oder Arzte und Arztinnen, die als Berater bzw. Beraterinnen anerkannt sind
und sich tber zur Verfugung stehende Hilfen informiert haben (§ 218 b Abs.2).

Das funfte Gesetz zur Reform des Strafrechts (5. StrRG Art.2) bestimmt, daf3
niemand verpflichtet ist, an einem mosém:mmqmosmnmmcc_‘co: mitzuwirken, es
sei denn bei Gefahr des Todes oder einer schweren Gesundheitsschadigung
fir die Frau. Art.3 des 5. StrRG gewéhrt nur Krankenhiusem und zugelasse-
nen Einrichtungen das Recht, mosim:@mao:mnwmccao:m vorzunehmen.

Der vierte Artikel bestimmt die Einrichtung einer Bundesstatistik fur die nach
einer Indikation durchgeftihrten wosém:mm_‘mosmnmwccao:m. Arzte und Arz-
tinnen sind verpflichtet, Atter und Familienstand der Schwangeren anzugeben
und die Grinde fir die Indikationsstellung mitzuteilen. Des weiteren sollen
Auskinfte Uber den Verlauf bisheriger Schwangerschaften weitergegeben
werden. Lediglich der Name der schwangeren Frau darf nicht genannt wer-
den.

Arzte und Arztinnen bzw. Berater und Beraterinnen unterliegen nach § 203
StGB der Schweigepfiicht und kénnen sich auf das Zeugnisverweigerungs-
recht aus beruflichen Grinden (§ 42 StPO) und aus privaten Griinden (§ 383
ZPO) berufen.

Die Rechtmafigkeit eines m%ém:mmqmo:mnmmccqcosmm pei Erflllung der
gesetzlichen Voraussetzungen gewéhrieistet die Kostenubernahme durch die
gesetzlichen Krankenkassen nach § 200f RVO.

Schwierigkeiten in der Praxis

Die Erfahrungen im Umgang mit den Gesetzestexten brachten in der Vergan-
genheit immer wieder Probleme, sowohl fur die betroffenen Frauen als auch
fur Arzte und Arztinnen bzw. Berater und Beraterinnen, mit sich. Die Schwie-
rigkeiten ergaben sich zum einen durch die ungenaue Kenntnis der Geset-
zeslage und zum anderen durch rechtliche Auslegungsfragen.
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Die Frage, ob Straffreiheit in bestimmten Fallen zugleich einen Rechtsan-
spruch auf die Durchfhrung eines Schwangerschaftsabbruches bedingt, ver-
neint die ,Kommission zur Auswertung der Erfahrungen mit dem reformierten
§ 218 des Strafgesetzbuches” (1980, $.20).

Dariiberhinaus stellt sich die Frage, inwieweit der Staat dafir Sorge zu tragen
hat, daB zugestandene Leistungsangebote wahrgenommen werden kénnen,
d.h. inwieweit er also eine ausreichende medizinische und arztliche Versor-
gung sicherstellen muB: ,Das Sozialstaatsprinzip (Art.20 GG) kann ()
‘staatliches Handein rechtfertigen, das dafur Sorge tragt, den Frauen, bei
denen die Voraussetzungen fur einen rechtmafigen Schwangerschaftsab-
bruch gegeben' sind, die medizinisch gebotene Versorgung anzubieten”
(ebd. S.20). Da niemand verpflichtet werden darf, an einem Schwanger-
schaftsabbruch mitzuwirken, kann die diesbezligliche medizinische Versor-
gung jedoch nicht immer gewahrieistet werden.

Die einzige Instanz fur eine Indikationsstellung ist die Arzteschatt. Arzte und
Arztinnen tragen die alleinige Entscheidungsverantwortung bei allen Indika-
tionen, also auch der kriminologischen und der Notiagenindikation. Dies
bedeutet nicht nur eine Ausweitung des arztlichen Kompetenzbereiches, son-
dern zugleich auch Strafandrohung bei falscher Indikationsstellung wider bes-
seren Wissens. Dieser Sachverhalt fihrt zu Verunsicherungen, besonders im
Umgang mit der Notlagenindikation. .

Fir die einen Abbruch durchfiihrenden Arzte und Arztinnen enthalt die Straf-
androhung eine zusétzliche Problematik, da sie zugleich die Letztverant-
wortung flr die RechtmaBigkeit eines Schwangerschaftsabbruches tragen.
Sie haben zu prifen, ob die Voraussetzungen nach den §§ 218 a, 218D und
219 StGB erfullt sind, wobei sie sich nochmals von der RechtmaBigkeit der
Indikationsstellung zu Uberzeugen haben.

Ausfiihrungsbestimmungen der Lander

Die Ausfuhrungsbestimmungen von §218 b Abs.2 StGB und Art.3 Abs.1 des
funften StrRG haben eine besondere Bedeutung sowoh! fiir die Zulassung
bestimmter Einrichtungen, die einen mosémzmmqmo:mnwmgaos vornehmen
dirfen als auch fir die Anerkennung von Beraterinnen und Beratern. Die
tandesrechtlichen Vorschriften regeln die Sicherstellung der Beratung und die
medizinische Versorgung der schwangeren Frauen.

Die Ausfilhrungsbestimmungen der Lander differieren jedoch erheblich in
Form und Inhalt. Einige Bundeslénder regeln die Bestimmungen durch
Gesetze, in anderen gelten Richtlinien im Sinne von Verwaltungsvorschriften
und Dienstanweisungen.
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Far die Anerkennung von Beratungsstelien, die Anerkennung von Arzten und
Arztinnen als Berater und Beraterinnen und die Zulassung von Einrichtungen
zur Durchfilhrung eines mosimzomqmozmzmmccaosmm sind in den einzelnen

Bundeslandern verschiedene Behérden zusténdig.

GemaB Art.3 des flinften StrRG darf ein Schwangerschaftsabbruch nur in
Krankenhausern und zugelassenen Einrichtungen durchgefuhrt werden. Die
Anerkennung zugelassener Einrichtungen wird auf Landerebene unter-
schiedlich gehandhabt.

Fur die Anerkennung von Beratungsstellen ist u.a. ihre Tragerschaft aus-
schlaggebend. Wihrend ein Bundesland.die Zugehdrigkeit der Beratungs-
stelle zu einer Korperschaft, Anstalt oder stiftung des Offentlichen Rechts
oder der Liga der freien Wohifahrtspflege verlangt, ist es in anderen Bundes-
|andern ausreichend, daf3 der Trager eine juristische oder natirliche Person
ist.

Ausgangspunkt far die Bestimmung der Lander {iber das Ziel der Beratung
ist § 218 b Abs.1 Nr.2 StGB. Danach ist die Schwangere ,(ber die zur Verfl-
gung stehenden affentlichen und privaten Hilfen fir Schwangere, Mtter und
Kinder (...) insbesondere {iber solche Hilfen, die die Fortsetzung der Schwan-
gerschaft und die Lage von Mutter und Kind erleichtern” zu beraten. Einige
Lander zitieren lediglich den 0.g. Paragraphen, andere petonén dartiberhin-
aus ausdriicklich den Schutz des ungeborenen Lebens, wieder andere Bun-
deslander fuhren die Notwendigkeit einer eigenverantwortlichen Entschei-
dung der Schwangeren an. Einige Landervorschriften berlicksichtigen auch
ausdriicklich die Beratungsinhalte. So verlangen manche Vorschriften ein
pesonderes Eingehen auf die persdnliche, familiare, wirtschaftliche und
soziale Situation der Schwangeren.

Nach § 219 Abs.1 StGB kann eine Indikationsstellung von jedem Arzt und
jeder Arztin vorgenommen werden, es sei denn, dies ware ihnen ausdriicklich
untersagt. Auch hier unterscheiden sich die Landerbestimmungen vielféltig.

Die Anerkennung von Arzten und Arztinnen als Berater und Beraterin-
nen wird in § 218 b Abs.2 Nr.2 geregelt. An Berater und Beraterinnen, die
durch eine Behorde oder Kérperschaft, Anstalt oder Stiftung Offentlichen
Rechts anerkannt werden, stelien alle Bundeslander bestimmte Anforderun-
gen, z.B. eine mehrjahrige Berufserfahrung, Kenntnisse auf sozialem Gebiet
oder verpflichtende FortbildungsmaBnahmen. Arzte und Arztinnen konnen
auch ohne Anerkennung durch eine Behorde oder ahnliches die Beratung vor-
nehmen, wenn sie sich durch ,geeignete Weise tiber die im Einzelfall zur Ver-
fiigung stehenden Hilfen unterrichtet haben” (§ 218 b Abs.2 Nr.2 c¢). Ein
Rechtsanspruch auf Férderung von Beratungsstellen mit sffentlichen Mit-
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teln wird von keinem Bundesland gewahrt. Die Zuwendungen werden in den
einzelnen Landem in verschiedener Hohe und nach unterschiedlichen Model-
len und Schitissein vergeben. .

Die unterschiedliche Handhabung der einzeinen Bundeslander bildete éinen
wesentlichen Grund fur die Vorlage eines Schwangerenberatungsgesetzes.

9.2.3 Entwurf des ..mo_:zm:nm_.m:cmSE:mmmommﬁmm: und die Diskus-
sion seitens der freien Trager (1988)

Mit dem geplanten _,mosim:ooqm:cmqu:@m@mmmﬁ: (vom 6.6.1988) solite der
Rechtsanspruch der Schwangeren auf eine Beratung ,in allen die Schwan-
gerschaft petreffenden Fragen in einer Beratungsstelle nach § 218 b Abs.2
Nr.1 StGB" sichergestelit werden (§ 1). Die Sicherstellung des Beratungsan-
gebotes oblag dabei den Landem, die ,die Vielfalt der Trager von Beratungs-
stellen zu berticksichtigen haben” (§ 3 Abs.1). ,Die Lander haben daflr Sorge
zu tragen, daB in anerkannten Beratungsstellen (...) fur 40.000 Einwohner
mindestens eine beratende Person volizeitbeschaftigt (...) zur Verfligung
steht.” (§ 11 Abs.1).Im einzelnen soliten die Lander 90 Prozent der Personal-
und Sachkosten in den Beratungsstellen selbst (§ 11 Abs.2) und einen ange-
messenen Anteil an den Kosten der zentralen Aufgaben der freien Trager
(§ 11 Abs.3) {ibernehmen.

Die &ffentliche Férderung der Beratungsstellen setzte voraus, daf diese nach
pbundeseinheitlichen Kriterien anerkannt waren (§ 10 Abs.1). Solche Kriterien
bildeten die Gewahrleistung einer kontinuierlichen, aufgabengeméfen Arbeit
in einem angemessenen organisatorischen Rahmen durch fachlich qualifi-
ziertes, sich regeimaBig fortbildendes Personal (§ 10 Abs.1 Nr.3 und 5). JArzt-
liche, juristische oder psychologische Fachkrafte” sollten bei Bedarf hinzuge-
zogen werden konnen (§ 10 Abs.1 Nr.6). AuBerdem mufte die Zusammenar-
pbeit mit den Stellen erfolgen, die dffentliche und private Hilfen fir Mutter und
Kind gewahren” (§ 10 Abs.1 Nr.4).

Auch fur die Anerkennung arztlicher Beraterinnen und Berater, die nicht Mit-
glied einer anerkannten _..meE:@mmmm__m sind, wurden Kriterien vorgegeben
(§ 12). Danach muBten Arzte und Arztinnen neben einer mindestens zwei-
jahrigen Tatigkeit iiber ausreichende Kenntnisse der gesetzlichen und ande-
rer Hilfen fir Schwangere, Familien, Mutter und Kinder verfiigen (§ 12 Abs.1
Nr.2) und sich regelmafig fortbilden, um ihren Kenntnisstand ,den Entwick-
jungen auf diesem Gebiet anzupassen” (§ 12 w.o&w.mv. Diese Verpflichtung zur
Fortbildung galt auch fir die indizierenden Arzte und Arztinnen. Die Lan-
desarztekammem soliten diese Fortbildung regein und zugleich ,standes-
rechtliche Folgen der Verletzung des Fortbildungsangebots” festiegen § 12

Abs.3).
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Mit diesen Bestimmungen zur Sicherstellung des Beratungsangebotes hoffte
der Gesetzgeber einen wichtigen Schritt zur einheitlichen Handhabung der im
§ 218 b StGB vorgeschriebenen Beratung in den Léndern zu tun.

Der maBgebliche Grund far das mosém:omqmscmqmnc:mmommmﬁ bildete jedoch
— der Begriindung der Bundesregierung vom 23.4.1988 folgend — die ,hohe
Zahl der mnsém:mmao:mzmwccao:m_ die mit einer Notlage begrindet wer-

‘den”. In diesem Zusammenhang schien eine Aufgabenbeschreibung der

Schwangerenberatung besonders wichtig. Es ging darum, ,die Schwangere
zur Fortsetzung der Schwangerschaft zu ermutigen und sie, vor allem in Fal-
len sozialer Not, durch praktische HilfsmaBnahmen zu unterstitzen” (§ 2
Abs.1).

Wahrend der Aprilentwurf des Gesetzes sich ausschlieBlich auf den ,Schutz
des ungeborenen Lebens” konzentrierte, bezog der Junientwurf ausdricklich
Ldie Lebenssituation der Schwangeren und die Lebensperspektiven far Mutter
und Kind” mit ein (§ 2 Abs.1). Dennoch folgte die Beschreibung von inhalt und
Umfang der Beratung weitgehend der urspriinglichen Zielsetzung. Es han-
delte sich um eine breit angelegte, auf Wunsch der Schwangeren wichtige
Bezugspersonen einbeziehende und sich auf drei Jahre erstreckende soziale
Beratung Gber alle einschlagigen offentlichen und privaten Hilfen, sowie die
Unterst(itzung bei der Beschaffung der zur Verfigung stehenden Mittel, die
der Schwangeren die Fortsetzung der Schwangerschaft ermoglichen sollten
(§ 4 Abs.1und 2). Auch die Beratung in Fragen der Familienplanung, Ehe-,
Partner- und Sexualberatung (§ 4 Abs.3) sowie die Nachsorge nach einem
Schwangerschaftsabbruch (§ 4 Abs.4) soliten auf Wunsch der Ratsuchenden
von den Beratungsstelien geleistet werden.

Die Beurteilung des geplanten Beratungsgeseizes durch die freien Tréger
wies erhebliche Unterschiede auf:

_ Der Sozialdienst Katholischer Frauen stimmte dem Schwangerenbera-
tungsgesetz grundsétzlich zu, da es ,eine quantitative und qualitative Ver-
besserung der Beratung bundeseinheitlich und far alle Beratungsstellen-
trager gleichermafBen” vorsah (Stellungnahme Sozialdienst Katholischer
Frauen 1988, S.27). Besonders begriiSt wurde die Zielbestimmung des
geplanten Gesetzes, _das Inhalt und Ziel der Beratung eindeutig im Sinne
des Grundrechts” (vg!. ebd., S.24) festiegte.

— Die Stellungnahme der EKD (Stellungnahme der Evangelischen Kirche in
Deutschiand 1988) befurwortete das geplante Gesetz, da seine Intention
im Schutz des ungeborenen Lebens lag. Problematisch schien jedoch der
dem Gesetzentwurf zugrunde liegende Beratungsbegriff, der nach Mei-
nung der EKD die Beratungsstellen in erheblichem Mafe tiberforderte.
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— Die Haltung der Arbeiterwohifahrt zum Beratungsgesetz war eher kri-
tisch (Stellungnahme Arbeiterwohlfahrt-Bundesverband e.V. 1988). Man
sah die Intention des Bundesberatungsgesetzes, namlich eine Verbesse-
rung der Schwangerschaftskonfliktberatung, in ihr Gegenteil verkehrt.

— Auch die Pro Familia (Pro Familia 1987) kritisierte an dem geplanten
Beratungsgesetz vor allem die Nachteile einer Pflichtberatung und die
Regelung des Schwangerschaftsabbruches. So durfte Beratung weder
einer Zielvorgabe unterliegen noch diirfte der ,Erfolg” der Beratung an eine
bestimmte Problemldsung gekniipft werden (vgl. ebd. 'S.6).

Mit Ausnahme des Sozialdienstes Katholischer Frauen problematisierten die
freien Trager vor allem die Verwendung des Beratungsbegriffes im
Gesetzesentwurf. Die Mitgliedsverbénde des ,Deutschen Arbeitskreises
Jugend-, Ehe- und Familienberatung” (vgl. die Einleitung dieses Gutachtens)
mit Ausnahme der katholischen Bundesarbeitsgemeinschaft fir Beratung ver-
stehen in ihrer gemeinsamen Erklarung vom 10.5.1988 unter dem Begriff
Beratung ,eine wissenschaftlich reflektierte, besonders qualifizierte und mit
einer fachlichen Ethik begriindete Art der Gesprachsfihrung”. Kennzeichen
einer solchen Beratung sind, ,daB Beratung

— freiwillig in Anspruch genommen wird,

_ den Ratsuchenden keine Wertorientierungen aufdréngt,
— unabhangig gegentiber Dritten ist,

— nicht zu vorab festgelegten Ergebnissen flinrt,

— sondern die Ratsuchenden zu einer personlich zu verantwortenden
Entscheidung befahigt”. Ein solches Verstandnis scheine nicht mit dem des
Bundesberatungsgesetzes vereinbar, da der Gesetzesentwurf nicht nur
eine Verpilichtung zur Beratung enthalte, sondern auch ein bestimmtes
Beratungsziel verfolge.

9.3 Das Beratungsverstindnis der freien Trager

Das Beratungsverstindnis der katholischen Beratungsstellen

Das Beratungsverstandnis der katholischen Beratungsstellen basiert auf der
,Bejahung des Wertes und der Wiirde jedes menschlichen Lebens” — auch
des ungeborenen — und auf dem Gebot ,Du solist nicht téten!”, dem universale
_ Giltigkeit zugesprochen wird (Deutscher Caritasverband 1980, S.11). Danach
darf kein Mensch Uber sein Leben oder das Leben anderer frei verfiigen.
Diese Position ordnet das Selbstbestimmungsrecht der Frau dem Lebens-
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recht des ungeborenen Kindes unter (vgl. Sekretariat der Deutschen Bischofs-
konferenz 1986, S.5-7).

Daraus leitet sich nach den Richtlinien der deutschen Bischdfe fur die katholi-
schen Beratungsstelien als Ziel der Beratung ,der Schutz des ungeborenen
Lebens durch Uberwindung der Not- und Konfliktlage, in der sich die ratsu-
chende Schwangere befindet” ab (Richtlinien der deutschen Bischofe 1982, §
1). Der Schwangeren soll geholfen werden, ,eine persdnlich verantwortete
Entscheidung zu treffen, die ihrer Verpflichtung gegeniiber dem ungeborenen
Leben gerecht wird” (ebd., § 3).

Berater und Beraterinnen sollen sich ,auf die Situation der ratsuchenden Frau
einlassen, um sie erfahren zu lassen, daf3 sie-angenommen ist” und so ,eine
vertrauensvolle, tragfihige Beziehung {...) aufbauen”, um gemeinsam die
Lebenssituation der Schwangeren zu bedenken und ,um Perspektiven zu fin-
den, die das Leben sowohl der Mutter als auch des Kindes achten” {Deutscher
Caritasverband 1984, S.5f). Hierbei verdeutiicht die Beraterin ihre ,Lebens-
und Glaubenssicht” und tritt als ,Anwalt des ungeborenen Kindes” auf (ebd.,
S.7). . :

Nach dem Verstandnis des ,Integrativen Beratungsansatzes” gehort zum
persénlichen und peratenden Gespréch (...) auch das Anbieten, Leisten und
Vermitteln von Hilfen” (vgl. Ulrich 1984, S.46). Der Vermittlung und Sicherstel-
jung finanziefier Hilfen, Sachhilfen und individuelier Hilfen wird hiernach eine
besondere Bedeutung fir die Uberwindung von Not- und Konfliktsituationen
zugesprochen (vgl. Sekretariat der Deutschen Bischofskonferenz 1986,
S.35). AuBerdem integriert das Beratungskonzept ,die Beratung von Famili-
enplanung und Sexualfragen, die langerfristige Beratung und Begleitung der
Mutter, des Partners und der Familie, das psychische ErschlieBen der Adop-
tion” und ,die Vermittlung zur weiterfiihrenden Fachberatung (...} und Thera-
pie” (Deutscher Caritasverband 1984, S.14).

Eine Beratungsstelle soll mit mindestens einer hauptamtlichen Mitarbeiterin
besetzt sein. Da ,Beratung und flankierende Maf3nahmen untrennbar
zusammengehdren”, ist die Berufsausbildung als Sozialarbeiterin oder Sozi-
alpadagogin vorrangig gefordert (vgl. ebd., S.23).

Haupttrager der katholischen Beratungsstellen sind der Sozialdienst Katholi-
scher Frauen und der Deutsche Caritasverband.
Das Beratungsversténdnis der evangelischen Beratungsstelien

Zum Auftrag der Ev. Kirche gehort es, fiur das Leben einzutreten, auch fir
ungeborenes Leben” (Schober 1980, S.2). Die Auslegung des funften Gebo-
tes ,Du sollst nicht téten!” nach der Bergpredigt besagt, daB3 Téten schon
durch Verweigerung von Liebe geschehe. Es geht nicht nur um die Erhaltung
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des Lebens, sondern auch um die Schaffung von Rahmenbedingungen fir
menschliches Leben. So ist bei dem ,Ziel der Erhaltung werdenden Lebens

- {...) auch die Frage nach Erhaltung der leiblichen und seelischen Entfaltungs-
moglichkeiten fur Mutter und Kind” einzubeziehen (ebd., S.7). Die Konflikte
schwangerer Frauen treffen daher nicht nur sie selber, sondern auch alle Mit-
menschen im persdnlichen wie im gesellschaftlichen Lebenszusammenhang.
Die Entscheidung muB jedoch letztendlich die Schwangere féllen.

Die gesetziich vorgeschriebene soziale Beratung wird ,als psychosoziale
~ Beratung im fachiichen Sinne unter -Anwendung moderner Methoden der
Gesprachsfiihrung” verstanden (ebd., S.7). Die Beratung soll eine Hilfe fir die
Schwangere sein, ,eine vor ihrem Gewissen fir ihre Situation verantwortbare
Entscheidung zu treffen, die ihre Lebenskraft nicht tiberfordert” (ebd., S.9).

Durch eine offene Gesprachsfihrung soll ,ein Klima des Vertrauens (...}, eine
vorurteilsfreie Schonzone” geschaffen werden (ebd., S.9). Nur so kann es
gelingen, daB die Schwangere offener wird und Ambivalenzen benennen
kann. Berater und Beraterinnen kdnnen die ,vorhandenen positiven Gesichts-
punkte ins Blickfeld” riicken, ohne durch Uberredung auf die Schwangere ein-
zuwirken. Denn ,jede Art von Druckauslbung durch Angsterzeugung oder
Moralisieren verfehlt die beraterische Aufgabe” (ebd., S.9).

Die Evangelische Kirche sieht ihren Beitrag zur Vermeidung ungewoliter
Schwangerschaften auch in der Sexualpéadagogik, um zu einem verantwortli-
chen Sexualverhalten zu erziehen und iber den Gebrauch antikonzeptionel-
ler Mittel aufzuklaren. Die Schwangerschaftskonfliktberatungsstellen sind
Bestandteil eines differenzierten Systems evangelischer Beratungsstellen, die
zum Leben ermutigen sollen. Zur prophylaktischen und weiterfihrenden Bera-
tung dienen die Erziehungs-, Ehe-, Familien- und Lebensberatungsstellen.
Vermittiung konkreter Hilfen und Beratung in sozialen Fragen leisten die Orts-
stellen der Diakonie. Seelsorger und Seelsorgerinnen bzw. Sozialarbeiter und
Sozialarbeiterinnen stehen in Krankenhéusern zur Begleitung und Beratung
zur Verfligung.

Das Beratungsverstindnis der Arbeiterwohlfahrt

Nach dem Verstandnis der Arbeiterwohlfahrt ist das Ziel der Schwanger-
schaftskonfliktberatung, daB sich die Ratsuchende nach Abwagung aller
Gesichtspunkte ,frei entscheiden” kann. Betroffene Frauen solien durch eine
Beratung in die Lage versetzt werden, ,eine eigensténdige und tragféhige Ent-
scheidung zu treffen” (Arbeiterwohlfahrt Bundesverband 1988, S.2). Hinweise
auf Hilfsméglichkeiten, die das Austragen einer Schwangerschaft erleichtern
kénnen und Wege zu deren Erlangung werden selbstverstandlich aufgezeich-
net.
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Die Beratung unterliegt jedoch generell keinem bestimmten Beratungsziel
(vgl. Arbgiterwohlfahrt {Landesarbeitsgemeinschaft Nordrhein-Westfalen
1988, S.3). So wird auch die Entscheidung zum Schwangerschaftsabbruch
als ,achtenswerte Gewissensentscheidung” (ebd., S.3) akzeptiert, nicht
jedoch als ,geeignete Methode der Geburtenregelung” angesehen (Arbeiter-
wohlfahrt Bundesverband 1979, S.1).

Die Arbeiterwohifahrt ist ,der Meinung, daB Frauen in Not ein straffreier Ab-
bruch — ohne Demiitigung und medizinisch-technisch einwandfrei — zu
gewdhren ist” (ebd., S.1).

Das Beratungsverstiindnis der Pro Familia

Pro Familia ist der Ansicht, daB die Entscheidung einer Frau fiir oder gegen
einen Schwangerschaftsabbruch grundsétzlich respektiert werden muB (vgl.
Pro Familia 1989, S.3f). Als Mittel zur Familienplanung ist ein Schwan-
gerschaftsabbruch jedoch nicht zu akzeptieren.

Nach Pro Familia verfolgt jede Beratung das Ziel, ,Lebenshilfe zu sein”. Bera-
tung will in krisenhaften und ambivalenten Lebenssituationen Beistand bieten
auf dem Weg zu einer Entscheidung, die vor dem Hintergrund der individuel-
len Lebensgeschichte, -wirklichkeit und -perspektive verantwortbar und trag-
fahig ist” (Pro Familia 1989, S.6). Diése Entscheidungshilfe im Rahmen einer
psychosozialen Beratung schlieBt ,Informationen {ber alternative Probleml6-
sungen und ber Mittel zu deren Verwirklichung” ein (ebd., S.6). Entscheidet
sich eine Ratsuchende zu einem Schwangerschaftsabbruch, so wird ihr Hilfe
zu dessen Durchfilhrung angeboten.

Die Gesprachsatmosphére wéahrend einer Beratung sollte es der ratsuchen-
den Frau erleichtern, offen iiber ihren Schwangerschaftskonflikt zu sprechen.

Eine Beratung, die sich lediglich auf die Information iiber soziale Hilfen kon-
zentriert, geht nach Meinung von Pro Familia an den entscheidenden Griin-
den fiir einen Schwangerschaftsabbruch vorbei. Hauptbeweggriinde eines
Schwangerschaftsabbruches sind nach Pro Familia die Infragesteilung des
personlichen Lebensentwurfes, das Aufbrechen psychischer Verletzungen
und Probleme in der Partnerschaft.

In das Beratungskonzept der Pro Familia sind das Angebot der gesetzlich
vorgeschriebenen arztlichen Beratung sowie die mogliche Indikationsstellung
integriert. Weitere Angebote sind Fortsetzung der Beratung ,nach einem
Schwangerschaftsabbruch oder nach der Entscheidung zur Fortsetzung der
Schwangerschaft” und eine weitreichende Beratung Uber Verhitung und
Familienplanung.
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9.4 Erwartungen an den gesamtdeutschen Gesetzgeber

*9.4.1 Die Prioritit von Pravention

Die amtliche Statistik in der ehemaligen Deutschen Demokratischen Republik
wie in der bisherigen Bundesrepublik gab in den letzten Jahren vor der Verei-
nigung jeweils eine Zah! von rund 80.000 Schwangerschaftsabbrilichen an, in
der DDR mit stark, in der Bundesrepublik mit leicht fallender Tendenz. Diese
Tendenz scheint sich nach einigen Irritationen wéahrend der ,Wende” inzwi-
schen weiter fortzusetzen. Dabei wird die tatsachliche Zahl der in der Bun-
desrepublik infolge der Dunkelziffer nicht gemeldeten Abbriiche auf minde-
stens das Eineinhalbfache geschatzt. Beide Staaten lagen mit ihren Angaben
bereits 1984 international in der jeweils vergleichbaren Landergruppe — die
Vergleichbarkeit der offiziellen Lénderstatistiken vorausgesetzt — eher auf
einem niedrigen Niveau (vgl. Tabelle).

Haufigkeit von Schwangerschaftsabbriichen in europdischen Léndern

Land Jahr Anzahl Abbriiche auf 1000 Gesamtab-
bruchrate*

Frauen bekannte

von 15- Schwanger-

44 Jahren  schaften
Bulgarien 1984 113500 61,9 481 -
Bundesrepublik 1984 97 900 7,3 144 -
Déanemark 1984 20700 18,4 286 0,554
DDR 1984 96200 26,6 297 -
England u. Wales 1984 136400 12,8 173 0,367
Finnland 1983 13400 121 168 0,362
Frankreich 1984 177000 149 189 -
Island 1983 690 129 140 -
ltalien 1984 227400 19,0 280 -
Niederlande 1984 18 700 5,6 97 0,161
Norwegen 1984 14100 15,9 219 0,465
Polen 1984 133000 16,5 160 -
Rumanien 1983 421400 90,0 567 -
Schottland 1984 9 400 8,9 123 0,236
Schweden 1984 30800 17,7 247 0,534
Sowijetunion 1983 11 000000 1810 680 -
Tschecheslowakei 1984 113800 34,5 338 1,005
Ungamn 1984 82200 371 409 1,095

* Schatzung der mittleren Anzahl von Schwangerschaftsabbriichen pro Frau wéhrend der ganzen
Lebensspanne.
Quelle: Tietze & Henshaw 1986.
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Der Schwangerschaftsabbruch wurde in beiden deutschen Staaten den jewei-
ligen Grundoptionen entsprechend geregelt. In der DDR wurde aus der
verfassungsrechtlich verankerten Gleichberechtigung der Frau ihr Entschei-
dungsrecht Giber Zeitpunkt, Abstand und Anzahl der Geburten nicht nur mit
den Mitteln der Empfangnisverhitung abgeleitet, sondern auch durch einen
Schwangerschaftsabbruch. Diese Regelung widersprach nach der in der Bun-
desrepublik herrschenden Rechtsauffassung dem grundgesetzlichen Schutz
der Wiirde des Menschen und seiner Unantastbarkeit, der sowohl geborenes
wie vorgeburtliches Leben umfaft und 1976 zur Indikationsregelung nach
§ 218 StGB fuhrte.

Unumstritten ist, daB der beste Schutz der Ungeborenen in einer breiten
Unterstiitzung der Mitter und Vater besteht. D.h. nur familien- und
frauenpolitische MaBnahmen, die die Beeintrachtigung der Lebensbedingun-
gen von Miittern durch die Geburt und Erziehung von Kindern soweit wie mdg-
lich autheben, kdnnen die Zahi der Schwangerschaftsabbriiche weiter verrin-
gern. Das Leben eines ungeborenen Kindes kann nicht gegen, sondern nur
mit seiner Mutter geschiitzt werden. Diese Aussage der beiden groBen Kir-
chen aus ihrer gemeinsamen Stellungnahme ,Gott ist ein Freund des Lebens”
wurde inzwischen von allen gesellschaftlich relevanten Gruppen aufgegriffen
und untersttzt.

Umstritten ist jedoch, ob zum Schutz des ungeborenen Lebens die strafrecht-
liche Sanktionierung des Schwangerschaftsabbruchs notwendig ist, oder ob
nicht die Freigabe des Abbruchs innerhalb bestimmter Fristen in Kombination
mit einer umfassenden Beratung auf dem Hintergrund einer qualitativ verbes-
serten Familien- und Frauenpolitik das ungeborene Leben wesentlich wir-
kungsvoller schiitzen kann.

,Der Vertrag Uber die Herstellung der Einheit Deutschlands” (Einigungsver-
trag) verpflichtet den Gesetzgeber jedenfalls in besonderer Weise auf die Ver-
besserung der sozialen Rahmenbedingungen, wenn es darin heiBt: ,Es ist
Aufgabe des gesamtdeutschen Gesetzgebers spatestens bis zum 31. Dezem-
ber 1992 eine Regelung zu treffen, die den Schutz vorgeburtlichen Lebens
und die verfassungskonforme Bewaltigung von Konfliktsituationen schwange-
rer Frauen vor allem durch rechtlich gesicherte Anspriche fir Frauen, insbe-
sondere auf Beratung und soziale Hilfen, besser gewahrleistet als dies in bei-
den Teilen Deutschlands derzeit der Fall ist. Zur Verwirklichung dieser Ziele
wird in dem Art.3 genannten Gebiet mit finanzieller Hilfe des Bundes unver-
zuglich ein flachendeckendes Netz von Beratungsstellen verschiedener Tra-
ger aufgebaut. Die Beratungsstellen sind personell und finanziell so auszu-
statten, daf sie ihrer Aufgabe gerecht werden kénnen, schwangere Frauen zu
beraten und ihnen notwendige Hilfen auch tber den Zeitpunkt der Geburt hin-
aus zu leisten” (Art.31(4)).
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Umﬁ. Einigungsvertrag liegt damit auf der Linie des Bundesverfassungs-
gerichtsurteils vom 25.2.1975. Den vierten Leitsatz hat der Erste Senat wie
folgt formuliert:

.Der Gesetzgeber kann die grundgesetzlich gebotene rechtliche Mi3billigung
des Schwangerschaftsabbruchs auch auf andere Weise zum Ausdruck brin-
gen als mit dem Mittel der Strafandrohung. Entscheidend ist, ob die Gesamt-
heit der dem Schutz des ungeborenen Lebens dienenden Maf3nahmen eine
der Bedeutung des zu sichernden Rechtsgutes entsprechenden tatséchlichen
Schutz gewahrleistet. Im duBersten Falle, wenn der von der Verfassung gebo-
tene Schutz auf keine andere Weise erreicht werden kann, ist der Gesetzge-
ber verpflichtet, zur Sicherung des sich entwickelnden Lebens das Mittel des
Strafrechts einzusetzen” (Arndt u.a. 1979, S.388).

Die besondere Betonung sozialer Hilfen beim moséu:mmqwo:mnmxo:zf er-
scheint dem Wissenschaftlichen Beirat als der Situation angemessen; denn
im Schwangerschaftskonflikt geht es um entscheidende Lebens- und Exi-
stenzfragen, die Beratung, Begleitung und Hilfe der Gesellschaft und des
Staates in besonderer Weise erforderlich machen. Auftrag und Ziel von Bera-
tung muB es deshalb sein, der schwangeren Frau solche Hilfen anzubieten
und zur Verfligung zu stellen, die es ihr ermdglichen, in einer bedrdngenden
Konflikt- und Notsituation diejenige Unterstltzung zu erfahren, die ihr eine ver-
antwortliche Entscheidung erméglicht.

Nahezu alle Schwangerschaften sind unter Wahrnehmung der Interessen des
ungeborenen Kindes von Ambivalenzen begleitet, auch wenn die Frauen
einen Abbruch nicht in Erwégung ziehen und ihre Kinder austragen. Daneben
gibt es jedoch auch Schwangerschaftskonflikte, die von den betroffenen
Frauen als derart schwierig und existentiell bedrohlich erlebt werden, daf3 sich
fiir sie die Frage eines Abbruchs stellt. Das Problem wird also unzuldssig ver-
einfacht, wenn man Frauen im Schwangerschaftskonflikt einfach nur vor der
Entscheidung zwischen sich selbst und dem Kind sehen wollte. Auch die
Sorge um die Lebenschancen des Kindes und die Lebenschancen bereits vor-
:mﬂam:mﬂ Kinder kénnen fiir eine Schwangere die Frage des Abbruchs auf-
werfen.

Schwangerschaftskonflikte sind in sich hdchst komplex und oft widerspriich-
lich. Daher gibt es genereli fiir diese Konflikte weder gesellschaftliche noch
individuelle ,Lésungen”. Jede Entscheidung innerhalb eines Schwanger-
schaftskonfliktes wird aufgrund der Komplexitat immer ambivalent bleiben.

Angesichts dieser Sachverhalte nennt der Beirat im folgenden  die
m:ﬁwosm_am:am: Kriterien fiir die Weiterentwicklung von Bildung und Beratung
im Umfeld von Sexualitat, Partnerschaft und Schwangerschatft, die das Auf-
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treten von Schwangerschaftskonflikten einschranken und den Umgang mit
Schwangerschaftskonflikten erleichtern kdnnen.

9.4.2 Sexualpéadagogik und Schwangerenberatung als flankierende
MaBnahmen

Bereits in der Begriindung seines Urteils vom 25.2.1975 hat das Bundes-
verfassungsgericht es ,als die vornehmste Aufgabe des Staates” angesehen,
_die Abtétung ungeborenen Lebens durch Aufkidrung Uber vorbeugende
Schwangerschaftsverhiitung einerseits sowie durch wirksame soziale Forde-
rungsmaBnahmen und durch eine allgemeine Veranderung der gesellschattli-
chen Auffassung andererseits zu verhindern.” (Arndt u.a. 1979, S.428)

Zu wirksamen sozialen FérderungsmaBnahmen hat sich der Wissenschaftli-
che Beirat wiederholt, zuletzt in seinem Gutachten ,Leitsatze und Empfehlun-
gen fir eine Familienpolitik im vereinigten Deutschland” (1991) geduBert. Ein
dem Grundgesetz geméBer Familienlastenausgleich, die Ermoglichung der
Vereinbarkeit und Wahlfreiheit in bezug auf Erwerbstétigkeit und Famili-
entatigkeit von Frauen und Méannern, der Ausbau famitienerganzender Ein-
richtungen sowie die Bereitstellung ausreichender und von den Eltern mit Kin-
dem finanzierbarer Wohnungen, erscheinen dem Beirat als die wichtigsten
sozialen FérderungsmaBnahmen”, die die Bereitschaft zur Eliernschaft star-
ken kénnen. ‘

In dem vorliegenden Gutachten geht es u.a. um die Weiterentwickiung der
Schwangerenberatung und ihre Integration und Vernetzung innerhalb des
gesamten Angebotes von Bildung, Beratung und sozialer Hilfe zur Bewalti-
gung von Schwangerschaftskonflikten.

Sexualpadagogik

,Jeder junge Mensch hat ein Recht auf Férderung seiner Entwickiung und auf
Erziehung zu einer eigenverantwortlichen und gemeinschaftsfahigen
Personlichkeit.” (KJHG § 1(1)) Eigenverantwortlichkeit und Gemeinschafts-
fahigkeit sind im Zusammenhang von Sexualitat und Partnerschaft, Ehe und
Familie zweifellos in besonderer Weise gefordert. Von daher gehdrt die
Sexualpadagogik als Aufkldrung und Erziehung zu verantwortlichem Verhal-
ten sowohl zum aligemeinen Bildungsauftrag der Schule als auch zur aulBer-
schulischen Jugendarbeit.

Bund und Linder haben in ihren jeweiligen Zustandigkeiten fiir die entspre-
chenden Richtlinien und Lehrpline die Aus- und Weiterbildung der Lehrkréafte
und der Mitarbeiterschaft der Jugendverbande sowie fir die Erarbeitung und
Bereitstellung der notwendigen sexualpadagogischen Materialien Sorge zu
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tragen. Dabei ist der Information (iber Mittel und Methoden der Empfangnis-
verhtitung ausreichend Raum zu geben.

Beraterinnen und Berater mit Erfahrung in Sexualpadagogik und Sexualbera-
tung sollten in die Planung und Durchfiihrung der Unterrichts- und Bildungs-
angebote einbezogen werden. Sie kénnen oft auf Grund ihrer beraterischen
Erfahrungen mit Sexualitits-, Partnerschafts- und Schwangerschaftskonflik-
ﬁ: Erwachsener gezielter als die in Schule und Jugendarbeit Tatigen praven-
tiv auf die Vermeidung ungewollter Schwangerschaften hinarbeiten.

Angesichts der weltanschaulichen Pluralitat unserer Gesellschaft und der
grundgesetzlich garantierten Glaubens- u. Bekenntnisfreiheit (Art4 GG) istes
mm_cm?maﬁsa:o:_ daB staatlich erarbeitete oder mit Férderung von Bund und
Landern entstandene sexualpédagogische Materialien und schulische wie
auBerschulische Curricuia keine Themen im Umfeld von Sexualitét ausklam-
mern dirfen.

Der Verantwortung der Eltern fiir die sexuelle Entwicklung ihrer Kinder ist vor
mm_mB durch sexualpadagogische Angebote der Erwachsenen- und Familien-
bildung Rechnung zu tragen sowie durch die Bereitstellung sexualpadagogi-
scher Materialien fir die Sexualerziehung in der Familie. Hier leuchtet es
unmittelbar ein, daf3 die Zusammenarbeit zwischen Familienbildung und Bera-
tungsstellen mit sexualpadagogischer Erfahrung und Schwangerenbera-
E:@mma__m: sinnvoll und notwendig ist. Fiir Eltern mit schulpflichtigen Kindern
ist die vertrauensvolle Zusammenarbeit von Elternhaus und Schule gerade
auf diesem Gebiet unerlaBlich.

Rechtsanspruch auf Schwangerenberatung

Zur Préavention von Schwangerschaftskonflikten ist neben dem Recht auf
mecm_umamoommx als integralem Bestandteil der schulfischen und auBerschu-
lischen Bildungsarbeit auch ein umfassender Rechtsanspruch auf Beratung
zu sichern. Dieser Rechtsanspruch darf sich nicht nur auf die Schwanger-
schaftskonfliktberatung im engeren Sinne beschranken, sondern muB3 das
m.mmm:;m Feld der Sexualberatung, der Partner-, Ehe- und Familienberatung
einbeziehen. Erst dieser Schritt wilrde Rechtssicherheit fiir alle Ratsuchenden
und Beratungsanbieter schaffen.

m.ﬂ wirde die mit dem KJHG (insbesondere §§ 17 und 28) eingeleitete Ent-
wicklung zum Abschluf3 bringen (vgl. dazu ausfiihriich Kap.8 dieses Gutach-
ﬁm:mv. Wurde dort die Beratung Erwachsener bei eigenen Lebenskonflikten
m._:cmNomm:_ wenn bereits vorhandene Kinder von diesen Konflikten betroffen
. m_.:a_ wurde eine solche Beratung jetzt auch dann rechtlich abgesichert, wenn
Q_m Frage des Kinderwunsches noch offen ist. Der Rechtsanspruch darf also
nicht erst mit der eingetretenen Schwangerschaft einsetzen, sondern muB als
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praventive MaBnahme gerade auch die Phase der Familienplanung einbezie-
hen. Hierzu kann auf bereits existierende Praventionsprogramme zurlickge-

griffen werden.

Erst ein derartiger generelier Rechtsanspruch auf Beratung wiirde auch eine
gleichméaBige 6ffentliche Férderung nach sich ziehen und damit eine bessere
Integration und Vernetzung alter familienrelevanten Beratungsangebote
erméglichen. Dadurch kdnnten Ratsuchende bei unterschiedlichen, im Laufe
ihres Familien- und Lebenszyklus auftretenden Beratungsanidassen auf ver-
traute Beratungssysteme oder -netzwerke zuriickgreifen.

So kénnte es fiir das eine Paar hilfreich sein, bei Erziehungsschwierigkeiten
mit einem Kind an eine zurickliegende Schwangerenberatung anzukniipfen,
und fir das andere, bei einem Schwangerschaftskonflikt auf eine Beraterin zu
treffen, die bereits die Probleme in der vorfindlichen Familienkonstellation

kennt..

Rechtsanspruch und gleichméBige 6ffentliche F&rderung mussen den
vorhersehbaren Bedarf beriicksichtigen. Die in den derzeit vorliegenden
Gesetzesentwlrfen zur Schwangerenberatung zugrundegelegte Zahl von
einer Fachkraft auf 40.000 Einwohner erscheint als angemessen. Diese Fach-
kréfte konnen je nach &rtlichen Gegebenheiten sowoh! in speziellen Schwan-
gerschaftskonfliktberatungsstellen als auch zusétzlich in integrierten Fami-
lien- und Lebensberatungsstellen eingesetzt werden.

Informationspflicht und Beratung

So sehr Staat und Gesellschaft zu Aufkldrung, Bildung und Beratung verpflich-
tet werden mussen, so. wichtig ist es, die Inanspruchnahme von Beratung
nicht zu erzwingen. Psychologische Beratung lebt, darauf wurde in diesem
Gutachten nachdriicklich hingewiesen, von der Freiwilligkeit. Ein offenes
Durcharbeiten von intrapsychischen und interpersonalen Problemen und Kon-
flikten kann nicht erzwungen werden. Auf der anderen Seite beinhaltet die
Beratung der Schwangeren schon im geltenden Recht in den alten Bundes-
landern und ebenso in mehreren Entwiirfen zur Rechtsreform zahlreiche Ele-
mente medizinischer und sozialpolitischer Information. Allenfalls kann dieser
Teil einer Schwangerenberatung im weiteren Sinne, der die Aufkldrung Gber
die medizinischen Implikationen eines Schwangerschaftsabbruches, den aus
dem Grundgesetz abgeleiteten Schutz des ungeborenen Lebens und die
Information Uber die sozialstaatlichen Méglichkeiten der Unterstiitzung bei
Schwangerschaft und Geburt sowie die Hilfestellung bei der Ausschépfung
dieser Mdglichkeiten einschlieBt, fur die Schwangere verpflichtend gemacht
werden (vgl. Kap.6.3.2 dieses Gutachtens).
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>_.h.* ein umgangssprachliches Verstandnis von Beratung im weiteren Sinne

sttzt sich nach Auffassung des Wissenschaftlichen Beirats das Urteil des

Bundesverfassungsgerichts, demzufolge Beratung im Rahmen der staatli-

chen MaBnahmen zum Schutz des ungeborenen Lebens einen hohen Stel-

%:E_m: besitzt und daher nicht in das Belieben der Schwangeren gestellt wer-
en kann.

Mehr als eine verpfiichtende Inanspruchnahme von Beratung in diesem wei-
teren Sinne kann auch ein Verfassungsgebot nicht fordern: denn eine psy-
chosoziale Konfliktberatung (Beratung im engeren Sinne), die gegebenenfalls
c:..ﬁmﬂ Zwang gegen den inneren Widerstand der Ratsuchenden stattfinden
miiBte, wire ein Widerspruch in sich selbst (vgl. Kap.1.1 dieses Gutachtens).

Allenfalls Beratung im weiteren Sinne kann ein inhaltlich festgelegtes Bera-
tungsziel haben. Ein wichtiger Aspekt dieser im weitesten Sinne informieren-
den Beratung solite auch der Hinweis auf das Angebot einer tiefergehenden
psychosozialen Beratung sein.

Der _Ao:.axﬁcmﬂmEa@ im engeren Sinne jedoch muB es vor allem darum
mm:m? eine Gesprachsatmosphére zu schaffen, in der die Schwangere offen
{iber ihre Probleme sprechen kann und ihr so eine Entscheidung zu ermdgli-

mso:. die sie auch in ihrem weiteren Leben noch bejahen und durchhalten
ann.

Die Beteiligung wichtiger Bezugspersonen der Schwangeren an den
mmﬂm,csomomm?mosm: ist differenziert zu sehen. Einerseits ist es sicher wich-
tig und notwendig, die Mitverantwortung der Vater fur die Bewaltigung des
Schwangerschaftskonflikts zu starken. Andererseits kann gerade von dem
Partner ebenso wie von den Eltern der Schwangeren und weiteren wichtigen
Bezugspersonen, die in einzelnen Gesetzesentwirfen als zu Beteiligende
genannt werden, unangemessener Druck auf die Schwangere ausgelbt wer-
.am:_ der ihre eigenstandige Entscheidung erschwert. Oft hat die Schwangere
in der Beratungsstelle zum ersten Mal eine Gesprachspartnerin, die in dem
Konflikt keine eigenen interessen vertritt, sondern die Ratsuchende ermutigt,
sich Uber ihre widerstreitenden Bestrebungen kiar zu werden. Eine Auswei-
tung des Kreises der zu Beratenden sollte daher nur auf ausdricklichen
Wunsch der Schwangeren und unter Hinweis auf die maoglichen negativen
Auswirkungen eines solchen Schrittes erfolgen.

9.4.3 Tragerschaft und Organisation der Schwangerenberatung

Pluralitat der Trager und Methoden

Es @msaq zu den .m:qumzsﬁm: Grundsétzen unseres sozialen Rechtsstaates,
dafB Sozialhilfe wie Kinder- und Jugendhilfe primér in der weltanschaulichen
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Vielfalt der freien Tréger, die dem pluralistischen Charakter unserer Gesell-
schaft entspricht, geleistet werden. Es ist daher eine notwendige Konsequenz,
wenn auch Beratung und Hilfe im Schwangerschaftskonflikt primér von diesen
freien Tragern geleistet werden. Im Schwangerschaftskonfiikt ist die Pluralitat
des Beratungsangebotes dariiberhinaus auch von der Art des Konfliktes
selbst, seiner Widersprichlichkeit und Komplexitat her, die keine Lolatte”
Lésung kennt, sondern immer auch Fragen offeniaBt, geboten.

AufBerdem ist es unabdingbar, daB die Schwangere in erreichbarer Nahe zu
ihrer Wohnung eine Beratungsstelle ihrer Wahl aufsuchen kann. Dazu ist eine
gleichmasige regionale Verteilung des Beratungsangebotes, die dem weltan-
schaulichen Pluralismus der jeweiligen Wohnbevélkerung gerecht wird,
sicherzustellen. Dabei darf kein kirchlicher oder nichtkirchlicher Trager bevor-
zugt oder benachteiligt werden.

Der Abschnitt iber das unterschiedliche Beratungsverstandnis der einzelnen
Tréager (s.0.) hat deutlich gemacht, daB die Anerkennung der Pluralitit der Tra-
ger die Akzeptanz der unterschiedlichen Konzepte und Methoden wvon
Schwangerenberatung einschlieBen muB. Gerade weil das Verhaltnis von
Information, Beratung und konkreter Hilfe von den einzelnen Tragern ganz
unterschiediich gewichtet und im GesamtprozeB3 der Beratung geregelt wird,
darf nicht ein bestimmtes Beratungskonzept zur Grundlage der Richtlinien fir
die Anerkennung als Schwangerenberatungsstelle gemacht werden. Die Dis-
kussion um das Beratungsgesetz von 1988 ist auch deswegen so ausfuhrlich
in diesem Gutachten behandelt worden, weil das hier angesprochene Pro-
blem schon damals offenkundig wurde.

Vernetzung und Erreichbarkeit

in Schwangerschaftskonflikten treffen sehr oft eine Reihe von Problemen und
Schwierigkeiten zusammen, fur die es spezielle Beratungsangebote gibt. So
werden etwa Erziehungsschwierigkeiten und Partnerprobleme, Ausbildungs-
und Berufsfragen, beengte Wohnverhiltnisse und Uberschuldung — unabhan-
gig von der Schwangerenberatung — in besonderen Beratungsstellen bear-
beitet, die fiir die jeweiligen Fragestellungen kompetent sind.

In der kurzen Zeit, die der Schwangerenberatung zur Verfilgung steht, konnen
in der Regel nicht alle Schwierigkeiten, die einen Schwangerschaftskonflikt
mitkonstituieren, aufgearbeitet werden. Auch kann eine Schwangerenberate-
rin nicht fiir jede soziale Problematik gleichermai3en kompetent sein. Daher ist
es wichtig, daB der Schwangeren und ihrer Familie parallel oder nachfolgend
zur Schwangerenberatung die jeweils notwendige weitere Beratung angebo-
ten werden kann, ohne daB Schwellenéngste und Zugangsprobleme gegen-
{iber einer neuen Beratungsstelle auftauchen. So wird auch hier am Ende des
Beispiels der Schwangerenberatung deutlich, wie Zersplitterung und Untiber-
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sichtlichkeit des Beratungswesens durch Integration und Vemetzung zu ber-
winden sind.

Die Schwangerenberatung sollte in der Regel in Beratungsstellen, die auch
Erziehungs- und Familienberatung sowie Ehe- und Lebensberatung anbieten,
integriert sein. Da fir diese Beratungszweige der Bedarf annédhernd gleich
hoch ist, durfte einer gleichméBigen Versorgung der Bevolkerung durch sol-
che integrierten Beratungsstelien nichts entgegen stehen. Auch durfte die ein-
zelne Beratungsstelie noch nicht zu groB3 und damit anonym, und die Entfer-
nung fir die Ratsuchenden noch nicht zu weit werden. Wo ortliche Gegeben-
heiten, Bevdlkerungsdichte, soziale Brennpunkte u.d. oder tragerspezifische
Schwerpunkte und Besonderheiten andere Lésungen nahelegen, solite inner-
halb einer Region wenigstens ein Verbundsystem zwischen diesen Familien-
beratungszweigen im engeren Sinne geschaffen werden. Dariiberhinaus
erscheint es notwendig und sinnvoli, eine Vernetzung aller familienrelevanten
Beratungsangebote innerhalb einer Stadt oder eines Landkreises anzustre-
ben, um der Ratsuchenden zu helfen, ihre Probleme moglichst umfassend
anzugehen und nicht auf halbem Wege steckenzubleiben, so wie es in diesem
Gutachten auch am Beispiel der notwendigen Kooperation zwischen
Schuldnerberatung und Familienberatung exemplarisch aufgezeigt worden
ist.

- 10. Schuldnerberatung?

10.1 Einleitung

Die Schuldnerberatungsstellen in der Bundesrepublik Deutschland befassen
sich mit den Problemen von Familien im Zusammenhang mit Konsumenten-
krediten und insbesondere mit den Folgen, die sich aus Zahlungsschwierig-
keiten ergeben. Finanzierungsprobieme privater Haushalte bei der Aufnahme
von gewerblichen Krediten oder bei Kreditaufnahmen fir den Erwerb von
Haus- und Wohnungseigentum sind — auch wenn sie mit psychosozialen und

3 Im Auftrag des Bundesministeriums far Jugend, Familie, Frauen und Gesundheit und des Bun-
desministeriums der Justiz wurde im August 1990 der AbschluBbericht eines Forschungsvorhabens
zur ,Uberschuldungssituation und Schuldnerberatung in der Bundesrepublik” ersteilt. Die Berarbei-
tung erfolgte durch Dieter Korczak und Gabriela Pfefferkorn der Forschungsgruppe Grundlagen- und
Programmforschung (GP). Es wird, soweit erforderfich, auf das empirische Material dieses For-
schungsberichts (Daten 1989) und einer Untersuchung von St. Freiger der Bundesarbeitsgemein-
schaft Schuldnerberatung e.V. (Daten 1987) zuriickgegriffen. Inzwischen veréffentlicht ais Bd.3 der
Schriftenreihe des BMFuS: s. Korczak u. Pfefferkorn (1992).
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tamilialen Problemen verknUpft sein médgen — nicht Gegenstand der Arbeit die-
ser Beratungsstellen.

Bis in die spaten 70er Jahre hinein war nicht nur in der Bundesrepublik
Deutschland, sondern auch in anderen europdischen Landern, anders als in
den USA, die private Haushaltsfhrung weithin durch Sparsamkeit gepragt.
Ein ,Privatieben auf Kredit” haben sich hdchstens zahlungsfahige Birger
geleistet. Schuldenmachen galt iberwiegend als Zeichen der Unféhigkeit im
Umgang mit Geld, der Leichtfertigkeit und als personliches Versagen.

Der mit ,haushélterischem Handeln” noch immer gemeinte sparsame
Umgang mit den verfligbaren Ressourcen hat sich in allen westlichen Indu-
striestaaten deutlich zugunsten einer Auffassung verandert, die in den USA
bereits friher entstanden ist. In der Bundesrepublik hat der Versandhandei mit
seinen Ratenkreditangeboten durch den deutschen Vereinigungsprozef noch
einmal einen groBen Aufschwung erlebt; Zahlungen mit Schecks und Kredit-
karten finden zunehmende Verbreitung; beim Kauf hochwertiger Gebrauchs-
guiter wird ,Leasing’ haufiger; Dispositions- und Uberziehungskredite sind in
der Regel einfach und problemlos fir jedermann verflugbar.

Die Finanzdienstleistungen des Kreditgewerbes ermdglichen einen Vorgriff
auf eine relativ sicher zu erwartende Wohistandsentwicklung bzw. bringen
Zahlungserleichterungen mit sich, welche allerdings das Risiko in sich bergen,
daf3 unerwartete EinkommenseinbuBen oder andere zwingende Ausgaben
rasch zu erheblichen Zahlungsschwierigkeiten fahren konnen.

Kredite konnen haushalterisch angemessené Finanzierungsformen auch
beim privaten Verbrauch sein. Allerdings ist zu bedenken, daB Konsumenten-
kredite fir den Haushalt nur tragbar sind, wenn Einkommenssteigerungen
oder Ausgabeneinsparungen (gegebenentalls die Aufldsung von Rucklagen)
die Vorwegnahme der Konsumanhebung und die um den Schuldendienst
erhdhten laufenden Aufwendungen zu decken vermogen. Hier liegen die Risi-
ken und Gefahren, von der Verschuldung in eine Uberschuldung zu geraten.
Diese Gefahr verstarkt sich durch Veranderungen im Lebensveriauf eines
Menschen, die neue und zusétzliche finanzielle Anpassungsstrategien ver-
fangen und die nicht selten iiberraschend eintreten.

Verschuldung bezeichnet die Belastung der Privathaushalte mit monatlichen
Abzahlungen auf im voraus in Anspruch genommenes Kapital. Von einer
Uberschuldung wird gesprochen, wenn die bestehenden falligen Verpfiich-
tungen nicht mehr eingehalten werden kdnnen. Dabei zahlen zu den falligen
Forderungen nicht nur Verpflichtungen aus bestehenden Kreditvertragen,
sondern auch in Verzug geratene Zahlungsverpflichtungen des Schuldner-
haushalts wie Miet-, Energie- oder Telefonschulden sowie Versicherungs-
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beitrage, die zur Grundversorgung der Haushaltsmitglieder gehoren und die
fiir die Daseinsvorsorge existentielle Bedeutung haben.

Bei einem wirtschaftlichen Zusammenbruch eines Haushalts durch Uber-
schuldung umfassen die Kreditschulden in der Regel rein quantitativ die
groBeren Betrage. Sie spielen somit bei einer Sanierung die entscheidende
Rolle. Fiir das haushalterische Alltagshandeln und die Familie sind jedoch die
Folgen der Zahlungsschwierigkeiten bei der Wohnungsmiete, der Energiever-
sorgung, dem Telefon mitunter viel dramatischer, da diese Schulden zu einem
Verlust lebensnotwendiger Bedarfsdeckung fiihren und die Kommunikations-
maoglichkeiten empfindlich stéren kénnen.

Die Verschuldung der privaten Haushalte ist in einer Geselischaft mit
prosperierender Wirtschaft und haushélterisch kompetenten Burgern und Bir-
gerinnen kein Problem. Sie kann allerdings auch zur Vorstufe far eine Uber-
schuldung werden, da nur von wenigen Haushalten die vielfaltigen Formen
von Schulden im Konsumbereich und die daraus resultierenden Verpflichtun-
gen laufend kontrolliert werden. Wenn finanzwirtschaftliche Unerfahrenheit
der Privathaushalte verkniipft mit Konsumerwartungen, die nicht an das Ein-
kommen angepafBt sind, auf ein Kreditangebot stoBen, dessen Inan-
spruchnahme einfach und leicht gestaltet als Finanzdienstleistung ausgege-
ben wird, ist diese Gefahr besonders grof3. Dies giit insbesondere dann, wenn
die vertraglichen Regelungen bei Zahlungsschwierigkeiten standig steigende
Folgekosten ausldsen. Bei den derzeitigen Regelungen konnen Schuldner-
haushalte in Lebenskrisen zu lebenslangen Kreditnehmern und/oder zu
Sozialféllen werden.

Nach allen bisherigen in- und ausldndischen Untersuchungen sind die
wesentlichen Faktoren, die eine haushalterisch tragbare Verschuldung in eine
krisenhafte Uberschuldung umschiagen lassen, unerwartete und langer
andauernde Arbeitslosigkeit bzw. Einkommensverluste durch Kurzarbeit, Ein-
kommensriickgénge durch Riickstufungen, Krankheit oder Tod eines Einkom-
mensbeziehers und Ehescheidungen. Aber auch die ungeplante Geburt eines
Kindes oder die Notwendigkeit, um der Versorgung von Kindern willen einen
Arbeitsplatz aufgeben zu missen, kann zu solchen finanziellen Einbriichen
fiihren. Neben diesen objektiven Fakten spielen in den weitaus meisten erfa(3-
ten Fallen der Uberschuldung auch Faktoren wie Unwissenheit, Sorglosigkeit,
Ungewandtheit bei geschéftiichen Dingen und eine deutlich abnehmende
Hemmschwelle gegentiber der Inanspruchnahme von Krediten zur Erflillung
von Konsumanspriichen eine bedeutende Rolle.

Die in den 70er Jahren in allen Schulsystemen und auf allen Bildungsstufen
mit guten Griinden und falschen Hlusionen abgebaute Jhauswirtschaftliche Bil-
dung” fir Madchen hatte zur Folge, daB seitdem weder Jungen noch
Madchen auf die haushélterischen Aufgaben der personlichen Lebensfihrung
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vorbereitet werden. Auch fehlt in zunehmendem Mafe die fachliche Kompe-
tenz bei den Lehrern, im gegenwartigen Schulbetrieb diesbezlgliche Unter-
richtseinheiten in anderen Fachern einzuflgen. Die Miindigkeit des Blrgers —
die Grundvoraussetzung marktwirtschaftlicher Gesellschaften — wird daher zu
einer Leerformel, wenn nicht Ober das Bildungssystem und Uber Iinformations-
und Beratungsdienstleistungen diejenigen Kompetenzen vermittelt Em.qam:.
die in der modernen Wohlstandsgesellschaft zur mam3<mqm:2<o:__o:.m:
Lebensfithrung erforderlich sind. Haushatterische Handlungskompetenz ist
heute nicht mehr ausschlieBlich tber die Alltagserfahrung zu erlangen. _ao._.-
mation, Bildung und Beratung miissen helfen, diese Kompetenzen zu vermit-

teln.

10.2 Die Entwicklung des Beratungsbedarfs

Die Verschuldung der Privathaushalte hat seit den spaten 70er Jahren in der
Bundesrepublik in einem beachtlichen Ausmaf zugenommen. Nach der EVS
1988 hatten 20 Prozent der Privathaushalte nach eigenen Angaben
Konsumkreditverpflichtungen, d.h. Schulden ohne Berticksichtigung von
Wohnungs- und Hauskrediten. Die durchschnittlichen Verpflichtungen je
Haushalt mit Konsumkreditschulden betrugen zum gleichen Zeitpunkt (31.
Dezember 1988) 11.280,— DM, 1978 waren es dagegen erst 14,6 Prozent mit
einer durchschnittlichen Restschuld von 7.144 — DM.

Die Zahl der tiberschuldeten privaten Haushalte in der Bundesrepublik kann
nur sehr grob geschétzt werden. Es gibt nach Angaben der _noqmos::@.m-
gruppe Grundlagen- und Programmforschung (GP Forschungsgruppe) im
einzeinen allerdings durchaus iiberzeugende Indikatoren fur Uberschul-
dungsprobleme. Es sind dies:

- m.ﬁ,::a::@ und Kiindigung von Kreditvertragen,
— Lohn- und Gehaltspfandungen,
- Energiesperrungen und Energieratenzahlungen und

- die Abgabe eidesstattlicher Versicherungen.

Da jedoch ein und derselbe Privathaushalt durch eine Uberschneidung der
Uberschuldungsindikatoren betroffen sein kann und zumeist auch betroffen
ist, und da die Privathaushalte, die sich in einer Ubergangsphase von der Ver-
schuldung in die Uberschuldung befinden, nicht erfaBbar sind, bleibt es bei
einer vagen Annahme der realen Zahl von Betroffenen. Es ist daher nicht zu
erwarten, daB ein Forschungsprojekt den Schuldnerberatungsbedarf und sei-
nen Entwicklungstrend realitatsgetreu empirisch darstellen konnte. Nach der
Studie der GP Forschungsgruppe gab es 1989 in der Bundesrepublik 1,2 Mio.
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Uberschuldeter Haushalte. ,Zu diesen 1,2 Mio. Haushalten gehdren 630.000
Haushalte mit abgegebenen eidesstattlichen Versicherungen, 500.000 bis
800.000 Haushalte mit Energieschulden, 800.000 Haushalte mit gekindigten
Krediten, 200.000 Haushalte mit Lohn und Gehaltspfandungen, rund 250.000
bis 300.000 Langzeitarbeitslose” (GP Forschungsgruppe, S.XV). Nach Infor-
mationen der Deutschen Bundesbank stieg der Anteil des Konsumentenkre-
dits am verfligbaren Einkommen der privaten Haushalte von 1981-1989 von
13 auf 16,6 Prozent.

Die Kreditwirtschaft argumentiert auch in der politischen Auseinandersetzung
um den Konsumentenkredit mit dem nachhaltigen positiven Wachstums- und
Beschaftigungseffekt ihrer Finanzdienstieistungen im Konsumentenkreditge-
schaft. Sie spricht von einer hohen Zahlungsmoral der Privathaushalte (bank
und markt, Sonderheft Konsumentenkredit, 1987, S.3). Die Lasten und Risi-
ken dieses wachsenden Konsumentenkreditgeschafts tragen zunéchst fast
ausschlieBlich die Privathaushalte und nachfolgend vielfach auch der Sozial-
staat, wenn er als ,Nothelfer” einspringen muf3.

Verschuldete Haushalte und Familien in der Gefahrenzone der Uberschul-
dung befinden sich in allen sozialen Schichten, wenn auch geh&uft in
einkommensschwachen Milieus und bei instabilen Familienverhaitnissen. Es
sind in der Mehrzahl junge Familien in der Aufbau- und Stabilisierungsphase
der Familie, die in das Schuldenkarussell geraten und gleichzeitig immer mehr
Aufforderungen begegnen, sich doch der vielfaltigen Kreditformen zu bedie-
nen.

Verschuldungsprobleme mit der Tendenz zur Uberschuidung stehen auch im
Zusammenhang mit kritischen Lebenssituationen, die in der Folge meist auch
Sozialhilfebediirftigkeit begrinden, wie

— wirtschaftliche Verarmung von Familien,

— Zunahme von sozialen Problemen, Familienkonflikten, Erziehungsschwie-
rigkeiten, sozialen Auffalligkeiten,

— Formen von Sucht (Alkohol und Tabletten)

— psychische Erkrankungen, .

~ Wohnungsverlust und

— Arbeitsplatzverlust, Mehrfach- und Dauerarbeitslosigkeit.

Von den in Schuldnerberatungsstelien bearbeiteten Féllen waren 63 Prozent
vorher noch nicht von der Sozialhilfe betreut worden, 37 Prozent sind jedoch

Haushalte, welche Sozialhilfe in Anspruch nehmen missen. Wenn die Zahl
der Sozialhilfeempfanger wichst — und dies ist der Fall -, steigt auch die Zahl
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derjenigen Haushalte an, welche in die Gefahrenzone der ,Armutsgrenze”
gelangen, also in angespannten finanziellen Lebensverhéltnissen stehen oder
finanzielle Schwierigkeiten haben. Damit ist allerdings nicht gesagt, daB der
Sozialhilfebezug stets auch mit Schuldenproblemen verknupft sein mui3, er
kdnnte es aber in Zukunft vermehrt sein, wenn die Barrieren fir eine Konsu-
mentenkreditaufnahme in allen sozialen Schichten abgebaut werden.

Daten iiber den Konsumentenkredit in den neuen Bundeslandern liegen noch
nicht vor. Ein praventives Beratungsangebot wére dort ohne Frage besonders
hilfreich. Es scheint allerdings so, als biete die hdhere Hemmschwelle beim
Zugriff auf das Finanzdienstleistungsangebot zunéchst mehr Schutz als Infor-
mation und Bildungsangebote fir den Umgang mit Konsumentenkrediten. in
einer ersten Konferenz in Potsdam Uber Verbraucher- und Schuldnerberatung
in den neuen Bundesléndern wurden als besonderes Problem die Haustlrge-
schéafte und Driickerkolonnen dargestellt. Die mangelnde Aktivitat bezie-
hungsweise Unkenntnis bei der Beachtung der Fristen fiir Widerruf und Kin-
digung ist zur Zeit ein weiterer Schwerpunkt der Beratungsarbeit. Die Folgen
risikoreicher oder fehlgeleiteter Finanzdispositionen privater Haushalte wer-
den sich erst mittelfristig zeigen. Dann sind sie jedoch in der Regel nur noch
zu sanieren, hicht aber mehr rlickgangig zu machen.

Auch die Kreditwirtschaft gibt zu, daB im Zusammenhang mit den Konsumen-
tenkrediten einige Fragenkreise dringend einer politischen Diskussion beduir-
fen. Es sind dies

— die Informations- und Beratungsleistungen der Kreditinstitute im Hinblick
auf die Zahlungsverpflichtungen,

— die Wettbewerbspraktiken in Zeiten zuriickgehender Nachfrage nach
Konsumentenkrediten,

— das Kreditmarketing zur Erleichterung von Dauerverschuldungen,

— die Zusammenarbeit der Banken mit zweifelhaften Kreditvermittlern (bank
und markt, Sonderausgabe 1987, S.3).

Von den mit der Schuldnerberatung befaBten Institutionen der Arbeitsgemein-
schaft der Verbraucherverbédnde e.V. und der Bundesarbeitsgemeinschaft der
freien Wohlfahrtspflege e.V. werden jedoch sehr viel weitreichendere Forde-
rungen an den politischen Handlungsbedarf gestelit. Diese betreffen

— die Forderungen nach einem Insolvenzrechtsgesetz (Verbraucherkonkurs)
sowie

— gesetzliche Regelungen und Hilfen zur Verhinderung von Uberschuldung
und

— Regelungen zur Schuldensanierung.

129



Hierzu legten die genannten Verbande 1990 einen Gesetzesentwurf vor, der
verdeutlicht, wie weit das am 1.1.1991 in Kraft getretene Verbraucherkredit-
. gesetz von den Vorstellungen und Erwartungen derer entfernt ist, die sich mit
der Beratung der ver- und Gberschuldeten Privathaushalte und vor allem den
Folgen dieser Schulden flir familiales Leben zu befassen haben.

10.3 Rechtliche Rahmenbedingungen der Schuldnerberatung

in einer Untersuchung im Rahmen der Rechtstatsachenforschung zur ,Praxis
des Konsumentenkredits” (Holzscheck, Hormann u. Naviter 1982) wurden aus
rechtssoziologischer Sicht die Rechtstatsachen bei der Kreditaufnahme und
bei Zahlungsproblemen im sozialen Kontext aufgearbeitet. In einem kriti-
schen Reslimee” wird in der Untersuchung in einem ,ordnungspolitischen
Ausblick” die Auffassung vertreten, da3 im Rahmen der Verbraucherschutz-
politik sowie eines gesamtgesellschaftlichen Wohlfahrtsinteresses neue ord-
nungspolitische Reglementierungen des Konsumentenkredits notwendig
wéren. Gegen die SchluBfolgerung dieser Analyse wurde argumentiert (bank
und markt 1987), nicht die Reglementierung, sondern der Wettbewerb habe in
einer Marktwirtschaft den Konsumenten zu schiitzen. Der Konsument sei der
Souveran, er sei miindig und solle seine Entscheidung frei treffen kdnnen.

Die meisten Abhandlungen im Rahmen dieser Diskussion beziehen sich vor-
nehmlich auf die Fragen der richterlichen Uberpriifung der privatautonom
zustande gekommenen Kreditvertrage und deren mogliche ,Sittenwidrigkeit”
bei Zahlungsverzug. Bedeutsam ist, daB bei der juristischen Auseinanderset-
zung (ber sittenwidrige” Kreditkostenkalkulationen nicht nur die Uberiegun-
gen der Kreditgeber bei der Gestaltung der Struktur ihrer Kosten- und
Gewinnkalkulation diskutiert werden, sondern auch die ,Angewiesenheit der
Kreditnehmer auf Reproduktion” ihrer Arbeitskraft. Dabei wird argumentiert,
dafB die sozial-kulturell vorgegebene Héhe des Konsumniveaus immer mehr
Konsumenten zwinge, sich zu verschulden. Der Gesetzgeber misse eine
Mindestversorgung gesellschaftlich garantieren und dazu veraniaBt werden,
ein entsprechendes ,alternatives Wirtschaftsrecht” zu entwickeln (Reifner
1979).

Diese Diskussion zeigt, daB3 sich polare Positionen gegeniberstehen, nach
denen die privaten Haushalte entweder als ,souverdne Kunden” oder im
Gegenbild als ,zu schitzende, sich zu reproduzierende Arbeitnehmer” ange-
sehen werden. Die privaten Haushalte werden nur selten als Gemeinschaft
von Menschen betrachtet, die mittels ihrer Haushaltsdispositionen sich eine
personiich zu verantwortende Daseinsvorsorge ein Leben lang unter sehr
unterschiedlichen Vorgaben zu gestalten winschen. Wohihabenheit schafft
Freirdume, aber auch Risiken, die in privater Verantwortung nur dann getra-
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gen werden kdénnen, wenn sie fir den einzelnen durchschaubar sind und
abschétzbar gemacht werden.

Die rechtlichen Rahmenbedingungen der gegenwiértigen Schuldnerberatung
betreffen vornehmlich drei Themenbereiche: :

— das Verbraucherkreditgesetz und das Insolvenzrechtsgesetz (Pfandungs-
freigrenze, Verbraucherkonkursgesetz)

— das Rechtsberatungsgesetz und schlief3lich

- die Sozialgesetzgebung, um im Rahmen der Sozialarbeit Schuldnerbera-
tung anbieten zu kdnnen.

Der Gesetzgeber hat bisher die Forderung nach einem Insolvenzrechtsgesetz
zur Regelung eines Verbraucherkonkurses nicht erfiillt. Da die Gesamt-
vollstreckungsordnung der ehemaligen DDR keinen Unterschied zwischen
natiirlichen und juristischen Personen kannte, ist ein Privatkonkurs von in den
neuen Bundesldndern lebenden Personen auf Antrag beim zustindigen
Gericht noch méglich. Besonders wichtig ist dabei der § 18 der Gesamtvoll-
streckungsordnung der DDR, wonach ein Glaubiger nach Abschluf3 des Ver-
fahrens erst dann wieder Zugriff auf das Einkommen des Schuldners hat,
wenn dieser (iber ein angemessenes Einkommen hinaus wieder zu Vermégen
gelangt ist. Diese Tatsache sollte auch eine Aufforderung sein, baldigst fir
eine faire Regelung der Verbraucherinsolvenz in allen Bundeslandern zu sor-
gen. Auch die noch dringlichere Notwendigkeit, die Pfandungsfreigrenze
angemessen anzuheben und an die steigenden Lebenshaltungskosten anzu-
passen — also zu dynamisieren — ist nach wie vor nicht erfolgt. Gepfandete
Biirger und Blrgerinnen kdnnen so zu Sozialhilfebedirftigen werden.

Die in der Schuldnerberatung tatigen Verbande kritisieren die Rechistage und

weisen darauf hin, daB (berschuidete Haushalte ein Leben lang zur Schul-
dentilgung verpflichtet sind. Ihr Gehalts- wie das Schuldenkonto wird von der
Bank verwaltet. Schuldner flichten sich in Schwarzarbeit oder andere Krimi-
nalitat, um sich aus dieser tristen Lage zu befreien. Anders ist die Regelung in
anderen Landern. Ein Insolvenzrechtsgesetz flr private Haushalte gibt es in
den USA seit dem 19. Jahrhundert. In Frankreich ist zum 1.1.1990 eine neue
gesetzliche Regelung zur Entschuldung in Kraft getreten, in den Niederlanden
ist ein Verbraucherkonkursgesetz in Vorbereitung, und auch die Schweiz
kennt besondere Verfahrensregelungen, die es den Gléubigern Privatperso-
nen gegeniiber erheblich erschweren, Forderungen durchzusetzen, und statt-
dessen die Suche nach giitiichen Einigungen nahelegen.

Die gesetzlich geregeiten Entschuldungsverfahren haben in den USA nur in
unbedeutender Weise zu MiBbrauch durch die Verbraucher gefiihrt. Sie konn-
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ten bewirken, daB3 der MiBbrauch des bestehenden Zwangsvollstreckungssy-
stems durch Schwarzarbeit oder Scheineigentum dritter Personen reduziert
_wird. Die ausléndischen Modelle zur Bekédmpfung der Uberschuldung sehen
Eingriffe in den ProzeB der Uberschuldung in vier Stufen vor, und zwar durch

— Information vor der Kreditaufnahme,

— Erhaltung des Kreditverhdltnisses bei kleineren Problemen und damit
<mq:_:am_‘c:@ von teueren Umschuldungen,

— eigenverantwortliche Schuldenregulierung mit aktiver Teilnahme Qmm
Schuldners,

— Unterstitzung bestimmter Problemgruppen durch Regelungsfonds.

Zur Férderung der verstérkten Einrichtung von Beratungsinstitutionen heif3t es
in dem Gutachten zum Verbraucherkonkurs des Instituts fiir Finanzdienstlei-
stungen und Verbraucherschutz (IFF, Hamburg, vom 24.8.1990, Kurzfassung,
S.5): ,Alle entwickelten Lander sind in den letzten Jahren in besonderer Weise
bemdiht, ein unentgeltliches Netz von kompetenten Beratungsinstitutionen in
Kredit- und Schuldenangelegenheiten aufzubauen, denen weitgehende
Befugnisse bei der Interessenvertretung Verschuldeter und Uberschuldeter
zugestanden werden. Wahrend in den USA die Finanzierung solcher Stellen
durch Banken erfolgt, hat in Frankreich die Zentralbank die Verwaltung sol-
cher Stellen Gbernommen. In den Niederlanden und in der Bundesrepublik
sind vornehmlich die Gemeinden Kostentrdger. In GroBbritannien werden
freie Beratungsorganisationen durch staatliche Zuwendungen und Firmen-
spenden sowie auch durch Beitrdge der Ratsuchenden finanziert.”

Als Grundsatz fir eine gesetzliche Regelung wird in dem genannten Gutach-
ten gefordert, da3

koordiniert zum Insolvenzrecht Praventions- und Sanierungsméglichkeiten
geregelt werden sollten

— und es méglich sein sollte, auf jeder Stufe des Uberschuldungsprozesses
selbstgestaltete Schuldenabwicklungsmaglichkeiten zu ergreifen.

Zivilrechtlich bedeutet dies eine Einschrankung der Lohnvorausabtretung, die
stérkere Beachtung des familialen Zusammenhangs von Schuldnergemein-
schaften, deren Bedrohung durch Ehescheidung und den entsprechenden
Folgen far Familienmitglieder sowie eine deuttich bessere Regelung der Ver-
zugszinsregelungen und Zahlungsverrechnungen nach Kreditkiindigungen,
so daf3 Chancen endgliltiger Schuldentilgungen bestehen und nicht aus Kre-
ditabwicklungen lebenslange Zwangskreditverhaltnisse werden.
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Kernstiick aller dieser die Konsumentenkreditnehmer schiitzenden Vor-
schldge ist eine qualifizierte und nicht gewerblich orientierte Schuldnerbera-
tung fiir Gberschuldete Haushalte.

Gegenilber den Regelungen anderer Lander und den verbreiteten Forderun-
gen zur Verbesserung der Uberschuldungsprévention und -sanierung und des
Verbraucherkonkurses fallen die derzeitigen gesetzlichen Regelungen in der
Bundesrepublik deutlich zuriick:

~ Ein Verbraucherkonkursrecht gibt es noch nicht.

— Die gesetzliche Lohnvorausabtretung ist das allgemeine Mittel der Schul-
denregulierung bei Uberschuldung.

— Die Verschuldungsursachen, die nicht selten unverschuldete Lebenskrisen
. sind, werden in der Verfahrensregelung nicht bertcksichtigt.

~ Es gibt zu wenig Anreize, auBBergerichtliche Schuldenregulierungen durch
Starkung der Position der Kreditnehmer herauszufordern und den Kredit-
gebern ais annehmbare Ldsung erscheinen zu tassen.

Die im Rahmen der Verbraucherorganisationen flir alle privaten Haushalte zu-
géngliche Schuldnerberatung ist trotz umfangreicher Aktivitaten in den letzten
10 Jahren nur sehr begrenzt in der Lage, Konsumentenkreditnutzer vor unlau-
teren Praktiken zu schiitzen, ihnen bei der Uberpriifung ihrer Kreditvertrage zu
helfen und ihnen im Streitfall bzw. bei sittenwidrigen Vertragsbedingungen
rechtsberatend zur Seite zu stehen.

Die Schuldnerberatung in der sozialen Arbeit versteht sich im Unterschied zur
Schuldnerberatung der Verbraucherzentralen als ganzheitlich angelegte
soziale Beratung und Hilfe. Ihr wird durch die Sozialgesetzgebung der Hand-
lungsspielraum abgesteckt. Die Sozialgesetzgebung regelt die Leistungen,
auf die ein Rechtsanspruch des Ratsuchenden besteht, und die Hilfen, die in

~ Lebenskrisen zur Vermeidung und/oder Bewaltigung von menschenunwiirdi-

gen Notlagen von Betroffenen bendtigt werden. Diese Hilfen sind — sollen sie
wirklich hilfreich sein — kaum gesetzlich bis ins einzelne definierbar. in der
Sozialarbeit gibt es somit Definitions- und Uberschneidungsprobleme vor
allem dann, wenn die Sozialarbeit aufgrund inres Anspruches, eine ganzheit-
liche Beratung anbieten zu wollen, in die gesetzlich geregelten Kompetenzen
bestimmter Professionen eingreift. Die Feststellung der ,Sittenwidrigkeit”
eines Kreditvertrages oder Umschuldungsverfahrens in einer Beratung kann
so leicht zu ,einer unerlaubten Besorgung fremder Rechtsangelegenheiten”
werden, denn die Beratung in Rechtsangelegenheiten ist durch das Rechts-
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beratungsgesetz den Rechtsanwaélten vorbehalten und nur in Ausnahmen
anderen Institutionen gestattet.

Wird aber beispielsweise durch familiale Krisen, Krankheit oder Arbeitslosig-
keit betroffenen Familien eine Hilfe durch die Sozialarbeit angeboten, so mis-
sen vielfach auch finanzielle Probleme geldst werden, die nicht selten — und
zunehmend mehr — Schulden- oder Uberschuldungsprobleme sind und somit

leicht eine Rechtsberatung sein kénnen. Fiir die durch Schulden und Uber-.

schuldung betroffenen Familien ist jedoch der Weg zum Rechtsanwalt ein
Schritt, der in vielen Fallen zunéchst einer beratenden Unterstiitzung durch
die Sozialarbeiter bedarf. Oft ist auch bei der Beratung keine Zeit zu vertieren,
da bei Zwangsvolistreckungen Termine einzuhalten sind. .

Die psychosoziale Beratung steht ailerdings auch in vielen anderen Bereichen
in einer zunehmend verrechtlichten Gesellschaft vor der Aufgabe, Rechisfra-
gen aufgreifen, Lésungen anstoBen und Rechtsprobleme kldren zu miissen.
Probleme dieser Art sind durch vemniinftige Absprachen mit den Anwaltsver-
banden durchaus zufriedenstellend regelbar. Fur die Schuldnerberatung:in
der Sozialhilfe dient dabei das Sozialhilferecht als Grundlage. Die Schuldner-
beratung ist dann ein Teil der ,persdnlichen Hilfe”, weil sie als vorbeugende
Hilfe geeignet ist, eine.drohende (also noch nicht eingetretene) Notlage abzu-
wenden. Ein Beratungsanspruch besteht allerdings nicht. Der Sozialhilfetra-
ger kann in der Sozialhilfepraxis auf diese vorbeugenden Leistungsangebote
aus Kostengriinden verzichten (§ 8 Abs.2 BSHG und § 6 BSHG).

Wenn die Sozialhilfe dem Empfénger der Hilfe ,die Fihrung eines menschen-
wiirdigen Lebens ermdglichen” soll (§ 1 Abs.2 BSHG), so muf3 die soziale
Beratung in sonstigen sozialen Angelegenheiten weit ausgelegt werden (Mdn-
der, Hofker u.a. 1989, S.75ff.). Rechtsberatungen in ,sonstigen sozialen
Angelegenheiten” werden nur dann als zulassig angesehen, wenn sie ,uniés-
bar mit den sozialen Problemen der Ratsuchenden verkniipft sind.” Allerdings
haben Sozialhilfetrager nur nach dem Subsidiaritatsprinzip Rechtsberatung
anzubieten, da die gesetzlich geregelte Rechtsberatung grundsétzlich Auf-
gabe der Rechtsanwalte ist.

In der Jugendhilfe ist es noch unklar, ob dem Jugendamt nach der neuen Ge-
setzeslage (iber die Erziehungsberatung hinaus das Angebot einer
Schuldnerberatung méglich ist. Familien, die mit Verschuldungs- und Uber-
schuldungsproblemen zu kampfen haben, sind vielfach auch von Spannun-
gen in den Erziehungssituationen betroffen. Jedoch wurden in Jugendamtern
bisher nur vereinzelt Schuldnerberatungstellen eingerichtet.

Neben der Rechtsberatung ist in der Schuldnerberatung, soll sie erfolg-
versprechend sein, auch eine Rechtsbetreuung und auf3ergerichtliche und

134

gerichtliche Rechtsbesorgung vonnéten, die ebenfalls durch das Rechtsbera-
tungsgesetz geregelt sind. Die Rechtsberatung betrifft namlich nur das ,Innen-
verhaltnis zwischen Ratgeber und Ratnehmenden” und nicht die Kontaktauf-
nahme zu Dritten. Diese Beschrédnkung ist in der Praxis der Schuldnerbera-
tung sachlich kaum sinnvoll. So wird von den freien Wohlfahrtsverbanden die
rechtspolitische Forderung erhoben, daf bei der nachsten Novellierung des
Rechtsberatungsgesetzes die rechtsbesorgenden Tatigkeiten in der
Schuldnerberatung eindeutig und einheitlich auch fiir die Sozialarbeit geregeit
werden. 1980 wurde den dffentlich geférderten Verbraucherzentralen als neue
Nr.8 zu Art.1 § 1 RBerG ,die auBergerichtliche Besorgung von Rechtsangele-
genheiten von Verbrauchern durch fir ein Bundestand errichtete, mit 6ffentli-
chen Mitteln geférderte Verbraucherzentralen im Rahmen ihres Aufgaben-
bereichs” ermdglicht. Die Verbraucherzentralen der Léander haben somit in der
Schuldnerberatung einen gesetzlich geregelten weiteren Handlungsspielraum
als die Tréager der Sozialarbeit. (BGBI. |, $.1503) (Groth 1986).

Es ist folglich einsichtig, daB die gesetzlichen Rahmenbedingungen flr die
Schuldnerberatung zwei ganz unterschiedliche rechtspolitische Konflikifelder
haben:

— zum einen die Auseinandersetzung zwischen Verbraucherschutz und
Kreditwirtschaft und

— zum anderen zwischen Tragern der Schuldnerberatung und der Anwalt-
schaft.

Relativ unberiicksichtigt bleibt in diesen rechtspolitischen interessenkonflikten
das Probiem selbst, namlich die Frage, ob es fiir die haushélterisch Handeln-
den unter den gegebenen Bedingungen und den vielfdltigen Formen der
Kreditgewshrung Uberhaupt noch moglich ist, die Chancen, Risiken und
Kosten der Inanspruchnahme von Konsumentenkrediten abzuschétzen.
Wenn dies nicht der Fall ist, dann sollte neben der Regelung der Schuldner-
beratung mehr Aufmerksamkeit der allgemeinen haushélterischen Grundbil-
dung aller Personen gewidmet werden. Wer das Instrument des Konsumen-
tenkredits als wichtige Erweiterung des wirtschaftiichen Handlungsspielraums
und als Beitrag zum wirtschaftlichen Gedeihen der Privathaushalte ansieht,
muf3 auch dafir verantwortlich einstehen, daB die allgemeine Inan-
spruchnahme dieses Instruments mit der entsprechenden haushélterischen
Kompetenz und sozialen Verantwortung erfolgt. Fehlende Kompetenzen
erzeugen in dramatischer Weise zunehmende familiale Leiden. Ihnen zu
begegnen ist nicht nur Aufgabe der Rechts- und Wirtschaftsordnung und der
Sozialgesetzgebung. Vieimehr sind auch praventive padagogische MaBnah-
men zur Kompetenzsicherung der ,miindigen” Biirgerschaft beim haushalteri-
schen Handein zu ergreifen.
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10.4 Die Angebote an Schuldnerberatung

Die Anzahl der Beratungsstellen, die schwerpunktmaBige Schuldnerberatung

. Q:S:E:ﬁ:_ wurde fir das Jahr 1987 in der Bundesrepublik einschlieBlich
West-Berlin auf 250 geschatzt (Freiger 1989). In dieser Fragebogenuntersu-
chung der Bundesarbeitsgemeinschaft fir mo:c_n:m,ﬂcmqmﬁr_:@ wurden die
Angaben von 152 Schuldnerberatungsstellen ausgewertet. Die Befragung
m_‘mmc_ daB die ersten beiden Schuldnerberatungsstellen 1975 entstanden und
seit n._m: 80er Jahren die Zahl der Schuldnerberatungsstellen Jahr fur Jahr
amcﬁ__o: zunahm. 1986 wurden 43 neue Schuldnerberatungsstellen gezahit.
_u_m. Weiterentwickiung bis 1991 ist nicht bekannt. Die GP Forschungsgruppe
spricht von 420 Schuldnerberatungsstellen. Die Zahl stieg in den Landern am
deutlichsten an, in denen eine hohe Arbeitslosigkeit in den 80er Jahren dieses
mw@::@mm:@mgﬁ besonders dringlich erscheinen lie3 und ABM-Stellen die
Einrichtung fiir die Trager moéglich machten. Aus einer Untersuchung der GP
Forschungsgruppe im Jahr 1989 wird deutlich, daB die Hauptgriindungsphase
von Schuldnerberatungsstellen in den Jahren 1985-1988 lag.

Die Trager der Schuldnerberatungstellen waren 1987 zu 36 Prozent Stadte
und Kreise, die Kirchen folgten mit 36 Prozent der Schuldnerberatungstellen
:.sa die Arbeiterwohlfahrt mit 8 Prozent. Die restlichen 20 Prozent verteilen
sich auf Schuldnerberatungsvereine und sonstige ,Soziale Vereine” mit sehr
c:ﬁm.ﬁmo:_ma__o:m: Zielgruppen. Die Untersuchung der GP Forschungsgruppe
cmmﬁzoﬁm_ daB Unternehmen, welche durch die Lohn- und Gehaltspfandun-
gen ihrer Arbeitnehmer mit Uberschuldungsproblemen befaft sind, diese
Schuldner gern an die értlichen Schuldnerberatungsstellen verweisen und
kaum selber Beratungshilfen anbieten.

Neben den genannten Tragern der Schuldnerberatungsstelien gibt es im Rah-
men am.q Offizialberatung im Agrarbereich die sozial-6konomische Beratung,
die zumindest programmatisch den Strukturwandel im Agrarbereich (Betriebs-
aufgaben) mit einer den Betrieb, den Haushalt und die Familie umfassenden
mmqm:c:@ begleitet. In der Regel sind auch Aufgaben der Schuldnerberatung
Nc.cum_,:m:3m:. Budgetberatungsdienste bieten die Sparkassen unter der
Leitung der ,Zentralstelle fir rationelles Haushalten” an.

_..uwm Rechtsformen der Schuldnerberatungsstellen waren 1987 zu 53 Prozent
offentliche Kérperschaften und zu 46 Prozent gemeinnitzige Vereine, der
Rest von 1 Prozent hatte sonstige Rechtsformen. Die Qualifikation des Per-
sonals in den 1987 untersuchten Schuldnerberatungsstellen bestand zu 52
quwma aus sozialen und padagogischen Berufen; 7 Prozent hatten eine juri-
stische Ausbildung, 23 Prozent eine kaufméannische oder 6konomische. 18
_wqu.mE waren Verwaltungspersonal und Hilfskrafte. Die Mitarbeiterqualifika-
:o.a in der Studie der GP Forschungsgruppe von 1989 (N = 619 Beratungs-
krafte) zeigt noch deutlicher, daB die Diplom-Sozialarbeiter und Diplom-
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Padagogen die Mehrzahi der Berater und Beraterinnen stellen, mmﬁo_g von
Kaufleuten und Juristen.

Unter den Beschéftigten in den Schuldnerberatungsstelien von 1987 waren
nur etwas mehr als die Halfte (56 Prozent) Dauerbeschéftigte, 44 Prozent
waren ABM-Beschaftigte. Da die Schuldnerberatung ein hohes MaB an Kom-
petenzen und Qualifikationen bedarf, die nicht in den bezeichneten Studi-
engéngen gelehrt werden, und deshalb Weiterbildung und praktische Erfah-
rung benétigt, kénnen ABM-Beschéftigte fur die Schuldnerberatung nur eine
Ubergangs- und Notldsung sein. Sie stellen eine Chance, aber auch ein Pro--
blem dar. Schuldnerberatung in der Sozialarbeit bendtigt Mehrfach-Qualifika-
tionen in juristischen, sozialpsychologischen und haushalterischen Feldern,
die nur durch Dauerarbeitsplatze gewéhrleistet werden kénnen.

Die. Schuldnerberatung wurde 1987 zu 42 Prozent von der Bundesanstalt fir
Arbeit finanziert. Die restlichen 58 Prozent teilen sich nach Abzug der Eigen-
mittel die Trager, die Kommunen und die L ander. Ein Entschuldungsfonds
stand 1987 nur 23 Prozent der Schuldnerberatungsstelien zur Verfigung.

10.5 Beratung in den Schuldnerberatungsstellen der Sozialarbeit

in der Sozialarbeit ist die Schuldnerberatung eine ,personliche Hilfe” zur Ver-
meidung von noch gréBeren Notlagen oder ,eine Hilfe zur Sicherung eines
sozialen Mindeststandards im Lebensniveau”. Auch sind, je nach Trager-
schaft der Schuldnerberatungsstelle, nur bestimmte Zielgruppen berechtigt,
die Beratungsangebote in Anspruch zu nehmen. Im Unterschied zu der
Schuldnerberatung im Rahmen der Sozialarbeit ist es Aufgabe der Verbrau-
cherzentralen, den Verbraucher vor Ubervorteilung, frreflinrung und vor LSit-
tenwidrigkelt bei Verzugszinsen” zu schiitzen. Hier geht es vornehmlich um
Aufklarung, Information und Rechtsberatung fur den Einzelfall und auch um
mogliche Problemidsungsstrategien.

Die zielgruppenorientierte und damit auch eingegrenzte Schuldnerberatungs-
arbeit innerhalb der Sozialarbeit ist aus Kostengriinden notwendig. Sie ist
eher als eine Notldsung anzusehen. Erfreulicherweise konnte 1987 die Mehr-
zahl der Schuldnerberatungsstellen (63 Prozent) jedem ratsuchenden Haus-
halt mit Konsumkreditproblemen Rat geben, allerdings nur unter bestimmten
Voraussetzungen:

— Die Schuldner missen freiwillig zur mm&ﬂc:omma:m kommen.

— Eine intensive Motivation zur Mit-und Zusammenarbeit muB sich rasch zei-
gen und bewahren.
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~ Der Schuldnerhaushalt muB alle sein Kreditvertrage, auch ,kleine” Schul-
den, offenlegen und dazu bereit sein, seine Vermégensverhéitnisse sowie
das Verhdltnis von Einkommen zu Verbrauch vollstandig anzugeben.

- Um diese Aufstellungen ordnungsgemaf machen zu kénnen, muB dem
Berater oder der Beraterin Einblick in alle geldwirtschaftlichen Unterlagen
und den dazugehdrigen Schriftverkehr (Lieferscheine, Rechnungen, Mah-
nungen, Mahnbescheide, Pfandungs- und G_umgm_m::cmcmmo:_mmmm‘ Quit-
tungen etc.) einschlieBlich des Schriftverkehrs mit dem Glaubiger Uberge-
ben werden. .

- <<wm.:6:Q der Beratungszeit dirfen keine neuen Schulden gemacht und
Mw_:m Verhandlungen mit Glaubigern ohne die Beratungsstelle gefiihrt wer-
en.

~ Es werden nur Privatschulden und nicht Qmwo:mmmmo::_am: bearbeitet.

- D.m. mi:m_EJ@ von Absprachen muf3 unbedingt sichergestellt sein; mitun-
ter ist auch eine Erteilung von Vollmachten an die Schuldnerberatungsstel-
len unerlaBlich.

_mm ist offenkundig, daB sich die Schuldnerberatung im Vergleich zu anderen
in diesem Gutachten behandelten Beratungsfeldern nicht ausschlieBlich im
»hicht-direktiven” Beratungsbereich bewegen kann, sondern da3 Handlungs-
anweisungen notwendigerweise gegeben werden muissen. Uber ,voll-
streckungsschiitzende MaBnahmen” kann nicht verhandelit werden; es kann
auch nicht gewartet werden, bis jemand seine Finanzsituation akzeptient. Die
MaBnahmen sind einzuleiten, ehe es zu spét ist, denn jedes rechtskréftige
Zahlungsurteil ist ein 30 Jahre lang giiltiger Schuldtitel. Selbst die Schul-
densanierungsplane miissen von dem Schuldnerhaushalt eingehaiten wer-
den, und die Einhaltung muB fiir die Beratungsstelle kontrollierbar sein.

Die Leistungsangebote der Schuldnerberatungsstellen zeigen deutlich, daB
es sich um integrierte Beratungsaufgaben handetlt, wobei die ,Feststellung der
6konomischen Situation” sowie eine »Krisenintervention” die Einstiegsaufga-
ben jeder individuellen Schuldnerberatungsleistung sein missen. Es folgen je
nach Ergebnis der Einstiegsgesprache Folgeaufgaben in der Beratung, die
dann unterschiedlich gewichtet sein und sich iiber Jahre hinziehen kénnen.

In den Verbraucherzentralen wird eine héher gebildete Mittelschicht beraten,
die der Aufkidrung, Information und einmaliger Hilfen bei der Budgetplanung
beddrfen. So ist es auch verstandlich, daB sich in der Schuldnerberatung eine
Zielgruppenorientierung herausgebildet hat, die wiederum Grundlage firr eine
auf Arbeitsteilung und Kooperation ausgerichtete ,integrierte Familienbera-
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tung” sein kénnte. Koch und Reis (1987) schlagen vor, drei Typen von Ziel-
gruppen in der Schuldnerberatung zu unterscheiden:

Erstens: die verschuldeten und Gberschuldeten Privathaushalte ochne weitere
soziale und familiale Probleme mit einem ausreichenden Selbsthilfepotential.
Diese Gruppe kann sich direkt an Anwélte wenden und Gber Verbraucherzen-
tralen Aufklarung und Informationen holen.

Zweitens: die verschuldeten Haushalte, die weitere soziale und familiale Pro-
bleme haben und dringend praventiver Schuldnerberatungshilfen bedirfen.
Sie sind bereits Klientel des Allgemeinen Sozialdienstes (ASD), des Jugend-
und Sozialamts, der Ehe- und Lebensberatung, der Drogen- und Obdachlo-
senbetreuunig und der Strafentiassenenhilfe. Die Uberschuldungspréavention
ist bei diesen Fallen ein nicht unwesentliches Teilproblem der Gesamtbera-
tung. :

Drittens: die von Uberschuldung bereits betroffenen Haushalte, deren Haupt-
prollem die Uberschuldung ist, die aber auBerdem vielfache unterschiedliche
Ursachen und Folgen der Uberschuldung in den sozialen und familialen
Beziehungen haben kénnen. Dies ist die Hauptzielgruppe flir die Schuldner-
beratungsstellen, allerdings diirfte auch hier die Sanierung des Uberschul-
dungsproblems kaum alleine die damit vorgezeichneten Lebenskrisen zu
I6sen vermdgen. Die Schuldnerberatung wird auBerdem' zugleich auch Bil-
dungs- und Informationsaufgaben zu Gbernehmen haben, soll sie sich még-
lichst bald dberfliissig machen.

Bei der Ursachensuche fir die finanzielle Krise und dem Bemiihen um Pro-
blemibésungsstrategien treffen sich die haushalterische Finanzberatung und
die psychologisch orientiete Familienberatung, denn Schulden- und
Uberschuldungsprobleme sind selten oder nie ohne Persdnlichkeits- und/oder
Beziehungsprobleme entstanden und auch nicht ohne familiale Solidaritat zu
l6sen. Hier gilt dann ganz sicher, daf3 alle moglichen Problemlésungsstrate-
gien nur Angebote an die Schuldnerhaushaltsmitglieder sein kénnen. Verhal-
tens- und Einstellungsénderungen sind in der Regel erforderlich.

Innerhalb der Gesamtarbeit einer Schuldnerberatungsstelie stellt die Hilfe zur
Selbsthilfe, also die im strengen Verstédndnis der Begriffsbestimmung als
,Beratung” definierte Intervention nur einen Teilbereich der Aufgabensteliung
dar, der méglicherweise an eine integrierte Familienberatung, den ,Sozialar-
beiter vor Ort”, delegierbar ist. Dieser hétte der Schuldnerfamilie den Weg zur
Bearbeitung des Schuldenproblems zu eréffnen und nach dem ,operativen
Eingriff’ der Schuldnerberatung die begleitende Hilfe zur Schuidensanierung
zu leisten. Das Konzept der Schuldensanierung ist von der Spezialberatung
fiir Schuldnerprobleme mit dem Schuldnerhaushalt zu erarbeiten.
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Die mit der Zielgruppentypologie vorgegebene Aufgabenteilung zwischen
— der Schuldnerberatung im Rahmen der Verbraucherzentralen,

- Qmﬂ.mnsc_a:mﬂcmqmﬁc:o im Rahmen der klientelbezogenen, praventiven
Sozialarbeit und

— der Schuldnerberatung fiir den Uberschuldeten Haushalt in Verbindung mit
Sozialarbeit

E:: zu unterschiedlichen Konzeptionen in der Schuldnerberatungsarbeit. Sie
fahrt in .am: besten Fillen zu Kooperation und Integration der Schuldnerbera-
tung in jeweils fir sie typische Organisationsformen oder eben vielfach leider
auch zu Konkurrenz und gegenseitiger Abschottung.

3 a.mq Studie der GP Forschungsgruppe wird zwischen ,jintegrierten” und ,spe-
N_m__m_m:mq__ Schuldnerberatungsstellen unterschieden, wobei nach dieser Ein-
teilung . eine Tendenz bei den Neugrindungen zur ,spezialisierten”
m.n:c_a:m&mqmﬂc:mmﬂm_.m festgestellt wurde. ,Fachteams”, die ausschlieBlich
die Schuldenprobleme abzubauen. versuchen bzw. die entsprechenden
mmo:a- und Finanzhilfen geben, waren allerdings noch eine Minderheit. Da
a._m .m,.m:c_a:m_,cmﬁm,c:@ eine hohe Fachkompetenz verlangt, erscheint die Spe-
N_.m__m_m.E:@ dieser Beratungsstellen als Spezialteam fir die Losung von
Finanzierungsproblemen von Privathaushaiten mit Schulden und Uberschul-
a.c:cm: wiinschenswert, erfordert aber eine enge Zusammenarbeit mit Ein-
richtungen der Sozialarbeit im weitesten Sinne. Die Entlastung der Schuldner-
c.ma:::o von der aligemeinen Familienberatung und Sozialarbeit wilrde es
diesen Stellen erleichtern, effektiv zu arbeiten. Sie wirde den Schuldner-
cm@::mmmﬁm_.m: auch erméglichen, Haushalten in einem gréBeren Einzugs-
gebiet zu heifen. Allerdings muB eine Schuldnerberatung, der die Einrichtun-
gen der Sozialarbeit und andere Familienberatungsstellen Ratsuchende
Nic:ﬁ:, Einzelfallanalysen und fiir den Einzelfall Sanierungspléne erstellen.
Das sind zeitaufwendige Aufgaben, die ohne Hausbesuche keinen Sinn
haben. Dennoch sollte und kénnte die Beratung und Betreuung der Familie
vor Ort und (iber die Krisenphase hinweg dann dem Familienberatungsdienst
tiberiassen bieiben. .

10.6 Die Integration der Schuldnerberatung in eine Familienberatung

Schon 1961 haben Schmucker et al. anhand einer Modellrechnung mit empiri-
schem Material des Bayerischen Statistischen Landesamtes dargestelit, daB
sehr haufig Ungleichgewichte im Verhaltnis von Einkommen und Verbrauch in
den _.mcmnm- und Familienzyklusphasen auftreten, weil etwa bei der Geburt
von Kindern die Ausgaben wachsen, das Einkommen jedoch héufig zurlick-
geht und Einbuf3en nicht durch Sozialleistungen kompensiert werden. Diese
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Ungleichgewichte konnen mit Hilfe von Konsumentenkrediten abgefangen
werden, wenn Ersparnisse fr auftretende Zahlungsschwierigkeiten verfligbar
gehalten werden oder Einkommenszuwachse wieder sicher zu erwarten sind.
Kommen jedoch unerwartete zusatziiche Einkommensverluste durch Arbeits-
losigkeit, Kurzarbeit oder berufliche Wiedereingliederungsschwierigkeiten
hinzu und/oder steigen die Ausgaben durch unerwartete Probleme in der Part-
nerschaft, bei der Kindererziehung oder durch Krankheit und Tod von Famili-
enmitgliedern, dann sind Konsumentenkredite nicht mehr zurlickzahlbar. Ver-
schuldung schldgt dann leicht in Uberschuldung um.

Bei Finanzierungsfragen wird eine Beratungsstelle in der Regel nur dann in
Anspruch genommen, wenn die Zahlungsschwierigkeiten schon eingetreten
sind und ein préventives Beratungsangebot nur noch Schlimmeres verhiiten
kann. Die Beratung als Hilfe zur Selbsthilfe hat dann drei Aufgaben zu bewal-

tigen:
~ Die Abwendung lebenslanger Verpflichtungen zur Schuldentilgung,
_ Hilfen zur Verbesserung der Einkommenslage und

— Hilfen zur Verringerung des Konsumniveaus.

Alle drei Aufgaben setzen die freiwillige Mitarbeit der betroffenen Familien vor-
aus und filhren dazu, daB die Sanierungskonzepte kurzfristig wirksam und
zugleich mittel- und langfristig von der Familie als tragbar angesehen werden.
Die Arbeitsformen der Schuldnerberatung missen folglich Informations- und
Bildungsarbeit und auch korrektive interventionen umfassen kénnen, denn die
notwendigen Verhaltensanderungen im Umgang mit Geld sind selten nur ein
Problem mangelinder Informiertheit der Kreditnehmer und/oder eines ,sitten-
widrigen” Verhaltens der Kreditgeber, das juristisch korrigierbar ist.

Da die Kreditvertrage juristisch so abgefaft werden, daB3 Zahlungsschwierig-
keiten des Schuldners erhebliche Kostensteigerungen fr ihn bringen, also
teuer verrechnet werden, kann die Kreditwirtschaft die Konsumentenkredit-
aufnahme ausweiten, ohne alizu groBe Risiken einzugehen. Die zu erwarten-
den Ausfille lassen sich bei der Berechnung der Kosten des Kredits einkal-
kulieren. Die Kreditwirtschaft verfligt iber ein gut erprobtes Kredit-Scoring,
dessen Zielsetzung es ist, eine moglichst volistandige Erfassung der eigenen
Zielgruppe zu sichern und dabei das individuelle Kreditvergabe-Risiko durch
das Kredit-Scoring-System zu minimieren. Es handelt sich um Bonitats-
Checklisten, welche eine einheitliche Kreditvergabepraxis bei unterschiedli-
chen Kreditformen sichern sollen. Es wird also eine ,Kreditwirdigkeitspri-
fung” seitens des Kreditgebers durchgefiihrt, denn das Interesse des Kredit-
gebers ist der Verkauf eines Kredits bei gréBtmaéglichen Sicherheiten. Dies
erreicht er dann, wenn auch die laufenden Lohn- und Gehaltskonten von dem
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Kreditinstitut verwaltet werden. Bei Zahlungsschwierigkeiten koénnen die
Schuldner schlieBlich tebenslang zu Kreditnehmemn eines Instituts werden.
.Aus den materiellen Notlagen, in die Dauerschuldner geraten sind, ziehen die
Kreditinstitute immer noch Gewinn.

Dieser Zusammenhang kann an einem konkreten Beispiel erléutert werden:
Neuerdings wird als Finanzdienstieistung von Banken ein Scheckrahmenkre-
dit angeboten. Bei dieser Kreditform muB3 der effektive Jahreszins im Unter-
schied zum Ratenkredit nicht ausgewiesen werden. Auch sind die Verrech-
nungsmodalitdten beim Scheckrahmenkredit nicht ohne weiteres nachvoll-
ziehbar. Dieses Finanzdienstleistungsangebot ist am ehesten mit einem Dis-
positionskredit mit einem sehr weiten Kreditrahmen vergleichbar, der mit
annéhernd festen Rickzahlungsraten vereinbart wird.

Ein Beispiel:

Familie x hat das zweite Kind bekommen, die Zeit der Erziehungsgeldzahlun-
gen ist zu Ende, eine Riickkehr in den Erwerbsberuf ist Frau K. bei zwei kiei-
nen Kindern'nicht mdglich. Der Ehemann verdient 2.600,— DM netto, die
Wohnung kostet 750,— DM. Nach der Einstellung die Erziehungsgeldzahlun-
gen von 600,— DM/Monat wird im ersten Monat das Konto der Familie K. um
w.oo_l DM iiberzogen. Die Bank bietet nun fiir das Gehaltskonto eine Dispo-
sitionsgrenze von 4.000,— DM und ein Scheckkonto von 35.000,— DM als
Scheckrahmenkreditform an. Das Schuldenkarusseli beginnt mit den monatli-
chen Uberziehungen von 300,— DM.

Nach 6 Monaten ist das Gehaltskonto mit 1.800,— DM Uberzogen und durch
die laufend steigenden Zinszahlungen ist nach zwei weiteren Monaten das
Monatsgehalt schon ausgegeben, wenn es bei der Bank ankommt. Das lau-
fende Konto wird nunmehr von der Bank mittels des Scheckkontos aufgefullt,
und damit beginnen die festen Riickzahlungsraten, die zusatzlich zu den Zin-
sen monatlich entrichtet bzw. verrechnet werden miissen. Das Karussell dreht
sich immer schneller, und nach kurzer Zeit hat Familie K. 42.000,— DM Schul-
den. Die Kreditrahmen sind ausgeschépft. Die Bank muB sich um diesen Kun-
den nicht mehr kiimmern. Sie verwaltet das Gehaltskonto und zieht sich die
m.moxum:_c:@mqmﬂm: ab, die in solchen Féllen in der Regel fast nur noch aus
w._”mum:_czom: bestehen und somit zu lebenslangen Zahlungsverpflichtungen
Uhren.

_um3=_m K. wird den Kredit bedienen, wie die Bank es wiinscht. Falis Frau K.
<<..mamq erwerbstatig wird, Herr K. nicht arbeitslos oder krank wird, die Ehe
nicht von Trennung bedroht ist und die Kinder keine besonders ,teuren” Kin-
der werden, wird es moglich sein, an die Bank ein Leben lang zu zahlen. Die
Bank hat einen Kunden an sich gebunden, der zu ihrem Gewinn insofern in
besonderer Weise beitragt, als er {iber Jahre kaum noch Verwaltungsaufwand
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erfordert und Zinsen zahlt. Die Finanzdienstleistungen sind dabei kaum noch
zu durchschauen. Die Zahl derjenigen Haushalte und jungen Familien nimmt
zu, die durch ihre wirtschaftliche Abhangigkeit von Kreditinstituten bei Lebens-
krisen in akute Uberschuldungsprobleme geraten und eigentlich schon viel
friher als erst in einer solchen Notlage einer Schuldnerberatung bediirfen

(Kohl 1989, S.110).

Kreditinstitute sind keine Sozialeinrichtungen. Daher ist das Interesse der Kre-
ditwirtschaft berechtigt, Gewinne erzielen zu wollen. Aber das Risiko bei der
Kreditvergabe muB auch von der Kreditwirtschaft getragen werden.
Zahlungsschwierigkeiten diirfen nicht ausschlieflich zu Lasten des Kredit-
nehmers gehen und zu lebenslanger Abhéngigkeit fihren.

10.7 SchluBfolgerungen

Materielle Notlagen und personliche bzw. familiale Lebenskrisen sind nicht
notwendig miteinander verknlipft. Es ist jedoch unverkennbar, daf3 jedes
Schuldnerproblem in besonderem Mafe persénliche Verhaltensédnderungen
und familiale Solidaritét verlangt und umgekehrt persénliche und familiale Pro-
bleme sich immer auch in finanziellen Anforderungen und Umorientierungen
niederschlagen. Hilfen, die Familien Giber die Beratungen suchen, sind folglich
nur mit Einsicht und Riicksicht auf das Gesamtgefiige des Familienhaushalts-
systems adéquat zu geben. Dazu gehért in vielen Féllen neben den psycho-
sozialen Schwierigkeiten eben auch die Finanzwirtschaft des privaten Haus-
halts.

Eine Schuldnerberatungsstelle ist ein Spezialberatungsdienst, der fir den vor
Ort arbeitenden Familienberatungsdienst die Spezialaufgabe der Pravention,
der Schuldensanierung oder des Verbraucherkonkurses zu lésen hat,
wahrend der Familienberatungsdienst die Beratungshilfe fir den ersten Schritt
zur Losung des Schuldeniibels leistet und die ,Nachsorge” bei der Sanierung
der Finanzen Ubernimmt. Ein solches Konzept der Zusammenarbeit setzt vor-
aus, daf3 die Schuldnerberatungsstellen in die Lage versetzt werden, ihr Bera-
tungsangebot so zu gestalten, daf3 die Familienberatungsdienste die Klienten
ibernehmen und begleiten kénnen, und zwar sobald als méglich. Der Famili-
enberatungsdienst seinerseits hat die Schuldnerfamilie zur Einsicht zu brin-
gen, daB sie die Schuldnerberatungsdienstieistungen in Anspruch nimmt und
aus eigener Einsicht mit dieser zusammenarbeitet.

Die Schuldnerberatungsstellen missen fachlich in der Lage sein, nicht nur die
Kreditvertrdige und Zahiungsverpflichtungen zu Uberprifen, sondern ein
Finanzierungsmodell mit Aiternativen fir den Haushalt im Lebens- und Fami-
lienzyklus zu entwickeln, das der Lebensweise des Klientenhaushalts ent-
spricht. Genau hier aber fehlen oft die Kompetenzen. Computergestiitzie
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Simulationsmodeile kénnten Schuldnerhaushalten veranschaulichen, zu wel-
chen Folgen diese oder jene Handlungsalternative fiihrt. Selbstverantwortlich
“handeln und entscheiden kann eine Schuldnerfamilie nur, wenn sie einerseits
die Situation und die Folgen ihres Handelns deutlich vor Augen hat, anderer-
seits fir sie aber auch die Hoffnung besteht, die finanzielle Lebenskrise zu
bewdltigen.
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IV. Perspektiven und Empfehlungen

11. Voraussetzungen und Perspektiven einer pluralen und inte-
grativen Familienberatung

In diesem Gutachten wird der Versuch unternommen, angesichts der sich
ausweitenden Nachfrage nach Beratung und des zunehmend differenzierten
und spezialisierten Angebots von Beratung eine Perspektive zu entwickeln,
die der Pluralitit von kompetenten Beratungsdiensten Raum geben will, aber
zugleich die Notwendigkeit der Kooperation unter den vielféltigen Diensten
betont. Diese Perspektive dringt sich insbesondere aus der Sicht von Fami-
lien auf, die nach Hilfe suchen. Ihnen niitzt eine Beratung wenig, die weitere
Probleme von Familienmitgliedern und den gesamten Lebenszusammenhang
von Familien, in den Probleme eingebettet sind, nicht beriicksichtigt. An aus-
gewiahiten Beispielen (Familienberatung im Rahmen des neuen Kinder- und
Jugendhilfegesetzes, Schwangeren- und Schuldnerberatung) wurde darge-
stellt, wie veranderte und neue Problemlagen vermehrten Beratungsbedarf
erzeugen, wie der familidre Zusammenhang fir die Beratung auch dann
bedeutsam wird, wenn eine scheinbar isolierbare Problematik bearbeitet wird,
und wie komplexe Probleme die Kooperation von Beratern und Beraterinnen
mit unterschiedlichen Kompetenzen herausfordern.

11.1 Flexibilitit von Beratungsangeboten

Die vermehrte Nachfrage nach familienorientierter Beratung und die Auswei-
tung der Beratungsfelder sind — mit etwas historischer Distanz betrachtet —ein
Stiick Sozialgeschichte dieses Jahrhunderts: Wechselnde soziale Lagen, von
denen jeweils ein nennenswerter Anteil der Bevdlkerung betroften wird, spie-
geln sich in der Vielfalt und Institutionalisierung entsprechender Angebote
wider. Selbstverstandlich konnte es nicht Aufgabe des vorliegenden Gutach-
tens sein, die weitere Entwicklung sozialer Lagen fiir den Rest des Jahrhun-
derts zu prognostizieren und auf dieser Grundlage verbindliche Vorschlage
zur kiinftigen Gestaltung von familienorientierter Beratung zu machen. Zwei-
fellos wird der deutsche Einigungsprozef3, der in den neuen Bundesiandern
die Lebensverhaltnisse der Familien tiefgreifend verandert, zusatzlichen
Beratungsbedarf schaffen (vgl. das Gutachten des Wissenschattlichen Beirats
Leitsatze und Empfehlungen zur Familienpolitik im vereinigten Deutschland”
1991). Wie die Geschichte der Entwicklung des Beratungswesens spatestens
in der zweiten Halfte dieses Jahrhunderts (iberzeugend deutlich macht, ist es
im groBen und ganzen meistens gelungen, auf wechseinde lebensweltliche
Belastungsmuster von Familien mit variantenreichen Hilfsangeboten zu ant-
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<<.o:m3 — ein Wechselproze3 von Bediirfnislagen und Hilfeangeboten, der
nicht ohne Not gegéngelt werden sollte.

11.2 Pluralitét von Beratungsangeboten

Positiv zu bewerten ist die entstandene Vielfait der Beratungsdienste, die
eigene thematische Schwerpunkte ausgebildet haben, methodisch in unter-
schiedlicher Weise vorgehen und zum Teil begonnen haben, verschiedene
Beratungsthemen miteinander zu verbinden. Sie unterscheiden sich in grund-
_.m@mzam: Vorstellungen, an denen sie inre Tétigkeit orientieren. Diese Plura-
litdt spiegelt sich auch in der Vielfalt der Arbeitsgemeinschaften oder Ver-
bénde wider, in denen sich Beratungsstellen zusammengeschlossen haben.
Viele dieser Beratungsstellen haben eigene wertvolle Arbeitstraditionen und
sind zu >:<<m=m: von Kindern und Erwachsenen in besonderen Problemlagen
geworden. Unsere Betonung einer Familienorientierung in der Beratung will
dieses Engagement fiir spezifische Themen und Problemgruppen nicht
schmélem, sondern fiir erweiterte Beratungszusammenhénge gewinnen. Aus
der Sicht der Ratsuchenden ist es wichtig, daf3 Beratungsstellen mit unter-
schiedlichem Profil erreichbar sind. Der freie, persodnlich getragene EntschiuB
zur Beratung, der eine wesentliche Voraussetzung fiir den Beratungserfolg ist,
kommt leichter zustande, wenn Ratsuchende sich einen Beratungsdienst aus-
suchen kénnen, dem sie Verstindnis fiir die eigenen Probleme und kompe-
tente Hilfe zutrauen. .

Die Forderung nach Pluralitat hat far den quantitativen Ausbau des Bera-
tungswesens Konsequenzen. Richtlinien wie die WHO-Empfehiung, die gene-
rell eine Erziehungsberatungsstelle fiir 50.000 Einwohner vorsieht, und
andere Bedarfsschatzungen fir spezifische Beratungsfelder setzen ange-
sichts des derzeitigen Beratungsangebots Ziele, die noch nicht erflllt sind. Sie
lassen aber auBer acht, daB Menschen in Gesellschaften mit vielféltigen Tra-
ditionen und Lebensvorstellungen dariiber hinaus nach einer Beratungssteile
verlangen, die ihren Sinnorientierungen nahe ist. Die mégliche Wahl, die Rat-
suchende unter Beratungsangeboten treffen kénnen, tragt auch zum Abbau
immer noch bestehender Barrieren im Zugang zu Beratungseinrichtungen bei.
Nicht nur die fokale Unerreichbarkeit der Einrichtung, sondern auch die men-
tale Fremdheit zwischen Ratsuchendem und Berater kann verhindern, daf3
Ratsuchende das Beratungsangebot tatsachlich in Anspruch nehmen.

Zur erwiinschten Pluralitét gehort auch, daB Beratung in ausreichendem Um-
fange in Einrichtungen zu erhalten ist, die von gemeinnitzigen Tragern unter-
halten werden. Gerade bei der Suche nach Hilfe in einer Notlage sollten Stel-
len erreichbar sein, bei denen gewahrleistet ist, da3 kommerzielle Interessen
den Rat nicht beeinflussen. Die &ffentliche Unterstiitzung dieser gemeinnitzi-
gen Tréger hat dafir zu sorgen, daB Beratungsstellen nicht um ihren Erhalt
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farchten milssen, wenn Ratsuchende sich nicht fiir eine langfristige Therapie
entscheiden kénnen. Auch flr marktwirtschaftlich arbeitende Einrichtungen
muf3 gelten, daB3 Therapieplane nicht nur eine angemessene Diagnostik, son-
dern auch eine Phase der Beratung einschlieBen, in der ein Ratsuchender auf
wobhlinformierter Grundlage in gréBtmoglicher Freiheit entscheiden kann, ob
er die Anstrengungen und Risiken einer Therapie auch im Vergleich alternati-
ver Méglichkeiten auf sich nehmen will.

11.3 Beratung zwischen Therapie und Prévention

Dem Beirat war bei Aussagen dieser Art sehr bewuf3t, wie schwer es fillt, Be-
ratung und Therapie voneinander zu scheiden. Tats&chlich muB eine Berate-
rin bzw. ein Berater oft empfehlen, dafB sich problemiberlastete Personen
oder Familien einer Therapie unterziehen, zumal viele Menschen erst spét
und daher bereits tief in Probleme verstrickt eine Beratung aufsuchen. Viele
Ratsuchende kommen schon mit dem Gefiihl, daB ein ,bioBer Rat”, den sie oft
bereits an anderer Stelle erhalten haben, nicht geniigen wird, um aus eigenen
Kréften ihre individuellen Lebensprobleme oder die Familienproblematik
bewiltigen zu kénnen. Das Beratungswesen hat auch auf vielen Wegen von
therapeutischen Theorien und Methoden gelernt und wendet von dort stam-
mende Verfahren an, die inzwischen z.B. in Betrieben und Organisationen
etwa bei der Verbesserung der Kooperation von Arbeitsgruppen und in der
Personalfiihrung ebenfalls weithin Gblich sind.

Auch durch die Supervision ihrer Arbeit, durch die Beraterinnen und Berater
versuchen, ihre Schwierigkeiten im Umgang mit Problemen aufzukiaren, gera-
ten die Mitarbeiter der Beratungsstelien in therapienahe Bereiche. Viele von
ihnen haben zusétzliche therapeutische Ausbildungen. Es wire fiir sie sehr
unbefriedigend, sich ausschlieBlich als eine Durchgangsstation auf dem
Wege zur Therapie begreifen zu miissen. Ratsuchende bleiben ebenfalls gern
bei der Person, der sie sich oft erst nach der Uberwindung innerer und duBe-
rer Widerstéande mit ihren Problemen anvertraut haben. Auch in der konkreten
Beratungsarbeit seiber ist die Grenze zwischen Beratung und Therapie
flieBend. In vielen Fallen werden nicht nur Lésungen fiir bestimmte Problem-
lagen erarbeitet, sondern dieser Prozef bringt beim Ratsuchenden oder in der
Familie zugleich Verdnderungen hervor, die den Wirkungen einer therapeuti-
schen Intervention entsprechen.

Dennoch hat der Beirat es flr wichtig gehalten, die Unterscheidung von Bera-
tung und Therapie im Auge zu behalten, selbst wenn sie in der Realitat nicht
immer trennscharf vollzogen werden kann. Um die Eigenverantwortung
ratsuchender Menschen nicht vorschnell zu untergraben, ist es erforderlich,
bis zum Beweis des Gegenteils davon auszugehen, daB sie ihre Schwierig-
keiten ohne aufwendige Therapie meistern kénnen. Falls jedoch aufgrund
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eines diagnostisch abgeklérten Stérungsbildes eine therapeutische Behand-
lung notwendig ist, solite der Ubergang von der Beratung zur Therapie deut-
- lich gemacht werden, damit die verdnderten Vertragsverhéltnisse in der
Zusammenarbeit von Hilfesuchendem und Helfendem um des anderen Ziels
willen klar werden. Der Beirat verhehlt nicht, daB ihm diese Grenzlinie auch
deshalb wichtig ist, weil es schwer einschétzbare, unseriése Angebote von
Therapeuten gibt, die sich der wissenschaftlichen Diskussion und Evaluation
nicht stellen und offenbar maximalen Profit erstreben, der auf einer dauerhaf-
ten Abhéngigkeit ihrer Patienten beruht. Zudem 148t sich auf ausgewiesene
Therapierichtungen nicht einfach Uibertragen, was der Beirat zur Begriindung
eines offentlichen Interesses und é&ffentlicher Verantwortung fur ein ausge-
bautes Beratungswesen von hoher Qualitat gesagt hat. Der Schutz, der einem
Patienten zugesichert sein muB, geht noch iber den hinaus, der fir den Rat-
suchenden im Beratungsprozef3 garantiert sein muf3. Auch an dieser Frage
zeigt sich im Ubrigen, wie dringend die Verabschiedung eines seit langem dis-
kutierten Psychotherapeutengesetzes ist.

Die Grenze zwischen Beratung und primarer Prévention — verstanden als Vor-
beugung von Fehlentwickiungen und Dysfunktionen —, die in vielen Bereichen
immer mehr als dringlich erkannt wird, ist ebenfalls nicht leicht zu ziehen.
Beratungsstellen beginnen sich in diesem Feld zu engagieren, weil sie den
Sachverstand besitzen und andere Einrichtungen wie Schulen die Aufgabe
mit eigenen Kraften zu wenig aufgreifen. Wiirde durch Prévention das Pro-
blembewuBtsein der Menschen und ihre Fahigkeit, Probleme zu bearbeiten,
von vornherein mehr gestérkt, wiirden vermutlich Schwierigkeiten rechtzeiti-
ger, namlich vor dem Eintreten schwer wieder auflosbarer Verstrickungen,
erkannt und besprochen. Beratungsstellen kdnnten unter dieser Vorausset-
zung hoffen, daB Beratung im engeren Sinne ausreicht und der Ubergang in
Therapien seltener erforderlich ist. Im tbrigen kdnnen die vermehrten préven-
tiven Aufgaben nicht allein von den Beratungsstellen (ibernommen werden.
An dieser Stelle sind insbesondere die Schulen und Ausbildungsstétten der
Heranwachsenden gefordert.

11.4 Transparenz des Beratungsangebots

Die Vielfalt pluraler Beratungsangebote bringt jedoch auch Reibungsflachen
und Schwachstellen innerhalb und zwischen verschiedenen Formen von Insti-
tutionen hervor, auf die wir aufmerksam machen wollen. Sie werden beson-
ders deutlich, wenn die verschiedenen Beratungsangebote aus einer umfas-
senderen Perspektive betrachtet werden, wie es in diesem Gutachten aus der
Perspektive familienorientierter Beratung geschieht. Die um die Bewaltigung
von Krisen ringende Familie kann durch nicht aufeinander abgestimmte Bera-
tung fur Einzelprobleme, die miteinander verflochten sind, und durch man-
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gelnde Beriicksichtigung des Lebenszusammenhangs der Familie auf ihrem
Lésungsweg zusatzlich belastet werden.

Eine erste Schwierigkeit besteht bereits darin, sich das Beratungsangebot
Gberhaupt zu erschiieBen, denn die Vielfalt ist fir den Ratsuchenden in der
Regel uniibersichtlich geworden. In nicht wenigen Fallen ist unbekannt, daf3
flr spezielle Problemiagen differenzierte Beratungsangebote bereitgehaiten
werden (etwa das relativ junge Beratungsangebot Schuldnerberatung). In
anderen Fallen wiederum stellt sich die Frage: An wen wende ich mich mit
meinen Problemen am besten? Dies gilt besonders dann, wenn verschiedene
Trager im gleichen Einzugsbereich Beratung anbieten. Auch ist oft fiir diejeni-
gen Ratsuchenden, die eine grundlegende Familienproblematik vermuten,
nicht zu erkennen, inwieweit Beratungsstellen die Familie als ganze in die
Betrachtung einbeziehen.

Eine gewisse Orientierungshilfe bietet die Offentlichkeitsarbeit von Institutio-
nen, insbesondere wenn sie sich auf Zielgruppen hin orientiert. Auch bei knap-
pem Zeitbudget von Beraterinnen und Beratern ist dies ein wesentlicher Teil
ihrer Arbeit, auf den in keinem Fall verzichtet werden darf. Eine andere Orien-
tierungshilfe sind lokale und regionale Beratungsfihrer, die Gber die im
Lebensbereich vorhandenen Beratungsméglichkeiten informieren. Freilich ist
der Ratsuchende oft (iberfordert: er wei3 nicht, was sich hinter der fir ihn
fremden Terminologie der Beratungsstellen verbirgt, und -er steht oft unter
starkem emotionalen und zeitlichen Druck. Eltern erfahren beispielsweise oft
sehr spat vom Problemverhalten eines Kindes, und es ist begreiflich, daf3
dann sofort gehandelt werden und keine weitere Zeit verloren werden soll.
Dies sind nicht die Voraussetzungen, unter denen ein umfangreicher Katalog
sorgféltig auf geeignet erscheinende Hilfsangebote hin studiert wird. Es ware
ein erster Schritt zur wiinschenswerten Integration, wenn sich Beratungsstel-
fen einer Region in unterschiedlicher Tragerschaft und mit unterschiedlichem
Beratungsangebot auf die benutzerfreundliche Gestaltung eines Bera-
tungsfihrers einigen und auch den weiteren erreichbaren Umkreis mit einbe-
ziehen wiirden, um den Ratsuchenden die bestehenden Méglichkeiten zu zei-
gen. Dieser Fihrer sollte auch die Informationen enthalten und hervorheben,
die ein Ratsuchender als Erstinformation benétigt. Ein geeignetes Muster fir
die Gestaltung von Beratungsfiihrern kénnte am besten von einer Arbeits-
gruppe realisiert werden, die von verschiedenen Tragern beschickt wird.

Noch hilfreicher wére es, wenn der Beratungsfiihrer die Telefonanschlisse
von Beratern und Beraterinnen fir den Erstkontakt mitteilen wiirde. Bei diesen
Beratern sollte es sich um erfahrene Personen handeln, die in einem person-
lichen Gespréch mit dem Ratsuchenden vorab kldren, ob und welches Bera-
tungsangebot im speziellen Falle am besten wahrgenommen werden solite.
Méglicherweise lieBe sich so der nicht ganz seltene Gang durch mehrere
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Beratungsinstitutionen vermeiden oder doch abkiirzen. Ein solches orientie-
rendes Angebot sollte die 6ffentliche Hand bei gemeinnutzigen Tragern unter-
stitzen.

Bei der Suche des Ratbediirftigen nach einem passenden Beratungsangebot
fallt auf, daB3 Beratungsstellen Beratung teils fir einzelne und teils fiir unter-
schiedlich kombinierte Probleme anbieten. Etwa ein Drittel der Beratungsstel-
len widmet sich nicht nur Kindern, Jugendlichen und deren Familien, sondern
“wendet sich auch an Erwachsene (z.B. als Ehe- oder Lebensberatung). Wie
in diesem Gutachten dargelegt wurde; ist abzusehen, daB auch durch die Pro-
anm‘ die aus der Betreuung von alten Menschen in der Familie erwachsen,
ein rasch ansteigender, familienrelevanter Beratungsbedarf entstehen wird.
Der Beirat sieht verschiedene Méglichkeiten, die bewirken kénnten, daB Fami-
lien nicht von unterschiedlichen Beratungsangeboten gleichsam zerrissen
werden, sondern auf ihren Lebenszusammenhang zugeschnittene Beratung
erhalten. Verschiedene Modelle werden im folgenden Abschnitt skizziert.

11.5 Modelle der Integration familienorientierter Beratung

Zunachst ist allerdings anzumerken, dafB die Forderung nach Integration nicht
nur wegen der sachlogischen Begriindung von Beratungsarbeit mit Familien
erhoben wird, sondern dahinter wenigstens teilweise auch eher vordergriin-
dige, haushaltstechnische Sachzwinge stehen, die der Beirat ebenfalls ernst
nimmt. Wie in jeder guten Verwaltung sind die Haushaltsmittel von Bera-
tungsstellen nidmlich sachgebunden. Mit dem Aufkommen von neuen Pro-
blemlagen bleibt es aber nicht aus, daB sich die Lebenswirklichkeit rascher
<m_‘.w:am; als die Zweckbestimmung von Haushaltszuweisungen. Beispiels-
weise nehmen neuerdings junge Erwachsene Beratungsdienste haufiger als
{e zuvor fur die Lésung von Orientierungsproblemen in Anspruch, ohne daf3
diese Zielgruppe bei der Mittelzuweisung fir die betreffende Institution »Mit-
gedacht” worden war. So haben etwa Landesrechnungshéfe in jiingerer Zeit
die vermeintfich nicht sachgemaBe Verwendung von Mitteln beanstandet. Die
359&_5 Familienorientierung der Beratung kann zu enge Zweckbindungen
in verantwortbarer Weise aufbrechen, wie das Gutachten an den durch das
neue KJHG geschaffenen erweiterten Handiungsspielraumen und
Beratungsaufgaben zeigt.

Noch sehr viel schwieriger als die Anpassung von Zwecken und Mitteln einer
Institution an wechselnde Problemsituationen und neue psychosoziale
Belastungsmuster ist aber Integration dann, wenn unter dieser Zielsetzung
verstanden werden soll, Ganzheitlichkeit angesichts einer zunehmenden Viel-
falt von Beratungsangeboten herzustellen,
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Als eine erste von insgesamt drei Alternativen bietet sich eine additive
Integration an. Erstrebt wird, daB alle Arten von Beratung, nach denen
gefragt wird, auch tatsachlich erreichbar zur Verfliigung stehen, nach Méglich-
keit sogar in derselben Einrichtung. Die Mangel einer bloB additiven Integra-
tion ohne zusatzliche Fachkréfte fur die neuen Aufgaben liegen auf der Hand.
Da, wo Integration lediglich ein Ausweiten des Angebotskatalogs bedeutet, ist
zu beflirchten, daB am Ende fiir die Probleme der ,klassischen” Zielgruppe
dieser Einrichtung, mit der sie die meisten Erfahrungen hat, plotzlich weniger
Zeit und Interesse (brig bleibt. Die Aufnahme zuséatzlicher ,Beratungssparten”
darf daher nicht primar von dem Wunsch geleitet sein, niemanden weg-
schicken zu missen und somit keine Kiienten zu verlieren, sondern muf3 vor
allem den inhaltlichen Verbund verschiedener Angebote im Auge haben.
Besonders in landlichen Regionen ist eine derartige additive Ausweitung des
Angebots anzustreben; denn hier fehlen oft Beraterinnen und Berater fiir spe-
zifische Problemfelder. Wenn die Ausweitung mit zusatzlichem Personal in
der Beratungsstelle verbunden ist, hilft somit schon die ,Addition” Engpéasse in
der Arbeit zu (iberwinden.

Kooperative Integration — als zweite Alternative — zielt darauf ab, daf3 Bera-
ter mit unterschiedlichen Arbeitsschwerpunkten und Vorgehensweisen sich
ihre Erfahrungen zur Verfigung stellen. Im Falle der familienorientierten Bera-
tung geschieht das insbesondere mit dem Ziel, die miteinander verwobenen
Problemaspekte im Familienzusammenhang umfassender aufzuklaren. Die-
sen Austausch unter Beratern gibt es, gelegentlich auch in der Form von
~Beraterkonferenzen”. Die dadurch entstehenden Probleme, Daten zu schiit-
zen und Vertrauen zu wahren, sind nicht leicht und grundséatzlich nur mit den
Ratsuchenden gemeinsam zu I6sen. Es kommt auch vor, daf3 kooperierende
Berater sich Ratsuchende gegenseitig liberweisen, wenn sie erkennen, daf3
ein anderer mit dem Problemzusammenhang besser vertraut ist. Zumeist aber
hélt man den Ratsuchenden doch im eigenen Haus.

Auch (iber weitere Grenzen mui3 man sich im klaren sein: Eine Integration, die
verschiedene Sichtweisen innerhalb einer Einrichtung oder in einer Region
zur engen Kooperation zwingen wirde, wére eher schédlich. Integration im
Sinne einer Vereinheitlichung der Sichtweisen ist nach Ansicht des Beirats
abzulehnen. Ein solches Verstdndnis von Integration wird der Fille von
tatsachlich vorhandenen, im Prinzip gleichwertigen Orientierungen nicht
gerecht und birgt auf Dauer die Gefahr schulischer Verengung in sich, die Wei-
terentwicklungen im Beratungswesen gefdhrden wirde. Dennoch mag es
Falle geben, in denen sich eine Gruppe von verschieden spezialisierten Bera-
tern entschlieB3t, unter Erweiterung gegenwartig bereits zusammengefihrter
Arbeitsbereiche (z.B. in den Beratungsstellen der ,Familien- und Lebensbera-
tung”) eine Einrichtung mit enger Kooperation auf der Basis einer gemeinsa-
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men Ausrichtung auf _umi_.m:vqoc_ma.m zu griinden. Dies wére sicherlich eine
Bereicherung im Angebot.

Auch bei Achtung vor den verschiedenen Richtungen in der Beratung ist es
jedoch durchaus méglich, die Perspektive der Familienorientierung mit den
verschiedenen Beratungsschwerpunkten und methodischen Vorgehenswei-
sen deutlicher zu verbinden, als es bislang geschieht. Dieser Ansatz einer
familienorientierten Integration, in dem die verschiedenen Beratungsdien-
ste durch den Blick auf den Problemkontext ndher zusammengefiihrt werden,
stellt eine dritte Alternative dar. Die familienorientierte Perspektive wird sicher-
lich von den verschiedenen Richtungen und Schulen der Beratung in unter-
schiedlicher Weise aufgenommen und in die Beratertétigkeit umgesetzt wer-
den. Aber wenn es geldnge, in den verschiedenen Richtungen des Bera-
tungswesens — etwa der tiefenpsychologischen, der verhaltenstheoretischen,
der humanistischen und der systemischen Richtung — auch den familidren
Lebenszusammenhang als eine zentrale problemstrukturierende Perspektive
zu etablieren, dann wére viel gewonnen, um Problemen einen konzeptionel-
len Rahmen zu geben, der die verschiedenen Beratungsrichtungen {ibergreift.
_u,.mmmq Rahmen kann Kooperation férdern. Jedoch wird nicht versucht, dies
primér auf der organisatorisch-institutionellen Ebene zu erreichen. Es wird
vielmehr erwartet, daB sich ein gemeinsames Verstandnis davon entwickelt,
daf3 die beratungsbeddirftigen Probleme auch Teil des Geflechts von wechsel-
seitigen Einfliissen in der Familie und ihrer Entwicklungszyklen sind. Ein der-
artiges gemeinsames Verstandnis wird Gespriache, Absprachen und Zusam-
menarbeit auch unter Beraterinnen und Beratern mit ansonsten unterschiedli-
cher Arbeitsweise erleichtern. Ob ein solcher Weg der Integration das Bera-
tungswesen veréndern kann, wird zum- einen sehr davon abh&ngen, ob sich
die Familienorientierung im Beratungsprozef als hilfreich erweist. Zum ande-
ren wird dieser Weg zu vermehrter Integration auch davon beeinflu3t, ob die
Familienorientierung zum festen Bestandteil der Beraterausbildung und -fort-
bildung wird.

Wabhrend dies eine eher langfristige Perspektive fiir das Beratungswesen ist,
konnte ein schneller zu realisierender Weg darin bestehen, die unumgangli-
che Integration vielseitiger Beratungsangebote auf der Ebene des Dialogs von
Ratsuchenden und Beratern anzusiedeln. Vor allem wenn sich die Trager um
die oben beschriebene groBere Ubersichtlichkeit des Beratungsangebots
bemiihen, wird es oft schon beim Erstkontakt méglich sein, dem Ratsuchen-
den eine gute Orientierung Uber die prinzipiell zur Verfligung stehenden Hilfs-
moglichkeiten zu geben, und zwar auch tiber solche, die an der zuerst ange-
mmqoo:mzm: Institution nicht oder nicht ausreichend zur Verfligung stehen. Auf
diese Weise konnten Gber Tragerverbande hinweg alle Ressourcen einer
Region genutzt werden. Wenn der Ratsuchende einwilligt, daB sein ,Erstbe-
rater” Gber das Ergebnis einer vorgeschlagenen Maf3nahme informiert wird,
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dann kann der Erstberater als stindiger Ansprechpartner den unter Umstan-
den mehrgliedrigen BeratungsprozeB begleiten und Empfehlungen geben,
damit wichtige Gesichtspunkte nicht verloren gehen. Die Integration erwéchst
hier aus der Zuordnung von Hilfen mit unterschiedlichen Teilzielen zu der
jeweils besonderen Problematik eines bestimmten Ratsuchenden.

integration in diesem Sinne |48t sich nur vorschiagen, nicht anordnen. Eigen-
interessen, darunter durchaus auch wohlverstandene und schatzenswerte,
miiBten mit der Bereitschaft abgeglichen werden, bestimmte Aufgaben an
andere Dienste, maglicherweise auch an niedergelassene. Arzte, Psycholo-
gen oder Padagogen zu delegieren. Integrativ kann eine sofche Arbeitsweise
nur in dem MafBe sein, wie der Ratsuchende im Erstberater” einen sténdigen
Ansprechpartner hat, mit dem er Erfolge und MiBerfolge von getroffenen MaB-

nahmen besprechen kann.

11.6 Sicherung der Qualitdt von Beratungsangeboten

Jegliche Integration von Beratung, die vermehrten Austausch und engere Zu-
sammenarbeit schafft, erfordert es, noch auf eine andere Seite der
Integrationsproblematik einzugehen, namlich auf die Qualitatssicherung von
Beratungsangeboten. Hierzu gehdren ,

— die personelie wie rdumliche Ausstattung einer Arbeitsstelle,

— die Qualifikation in den verschiedenen -Grundberufen, die Leistungen im
Rahmen einer familienorientierten Beratung erbringen,

— Bestimmungen Uber Zulassungsvoraussetzungen fiir die Beratertatigkeit

— Regelungen ber Fortbildungsverpflichtungen nebst Art und Haufigkeit von
Supervision.

Gesprach und andere engere Kooperationsformen setzen voraus, daf in allen
Bereichen des Beratungswesens grundsatziich dieselben professionellen
Standards gelten. Die verschiedenen Trager haben zur Verbesserung der
Ausbildung und zur Sicherung guter Beratung teilweise bereits erhebliche Vor-
arbeit geleistet. Andererseits gibt es jedoch immer noch nicht in allen (selbst
nicht in allen alten) Bundestandern férmliche Anerkennungsrichtiinien fur
Erziehungsberatungsstellen. Auch andere rechtliche Regelungen sind noch
lickenhaft oder vage, wie die vom Beirat eingeholte Rechtsexpertise (vgl.
Kap.6 dieses Gutachtens) gezeigt hat. Das mag sogar manchem Berater der-
zeit als Vorteil erscheinen, wirkt sich aber sicher nachteilig aus, weil mangel-
‘hafte Kontrolle letztlich fragwiirdige Phanomene nicht einddmmen kann, die
auf das Beratungswesen insgesamt zurlickschlagen. Die in anderem Zusam-
menhang positiv zu wertenden Leitvorstellungen von ,Vielfalt” und ,Selbstor-
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ganisation” kénnen solche Entwicklungen nicht rechtfertigen. Im Interesse
vermehrter Integration und im Interesse der Ratsuchenden muB mit Nach-
Q.on. auf einheitliche, in ihrer Einhaltung koritrollierbare Giitestandards hin-
sichtlich der Qualitat von Aus- und Weiterbildung sowie des Angebots an
Beratung gedrungen werden.

U_.mmm Qualitatssicherung muf nach Auffassung des Beirats auch dadurch er-
reicht werden, daB3 das Thema Beratung in universitare Ausbildungsgénge
mcamzoaam: und der Beratungsproze zum Gegenstand der Forschung in
den .umﬁm__.@ﬁm: Disziplinen gemacht wird, so wie es hinsichtlich einiger thera-
u.ms_mo:m_. Ansétze bereits ein Stiick weit geschehen ist. Das verlangt aller-
dings auch, daB die Disziplinen sich dieser Fragestellung 6ffnen und insbe-
mw:am:.w die Familienorientierung der Beratung als eine wesentliche Problem-
dimension aufgreifén. Dies brachte in mehrfacher Hinsicht Vorteile: Im Bera-
E:omimmm: wirden die Ergebnisse der Evaluationsforschung dazu beitra-
gen, spezifische Vorgehensweisen im BeratungsprozeR unter Berlicksichti-
gung von Angemessenheit und Erfolg zu tiberprifen. Die engere Zusammen-
arbeit mit universitéren Einrichtungen wiirde sicher auch die offentliche Aner-
x.ma:c:@ des Beratungswesens férdern und zugleich verhindern, daB die in
einigen Bereichen zu beobachtenden Tendenzen zu einer fragwirdigen
pseudo-therapeutischen Subkultur die Oberhand gewinnen.

Nicht .Nc_mﬁ ergabe sich aus einer engeren Anbindung des Beratungswesens
an <<._mmo:mo:mn und Universitét die Basis fiir eine ,Kultur der Beratung”, in
a.m« die z.ogm:&@xm:m:. Bedingungen und Wirkungen von Beratung mﬁ:_a_@
einer x:.:mc:m: Reflexion unterzogen wiirden. Zugleich wiirden auf diesem
Wege m_m Voraussetzungen geschaffen, um die Kontrolle des Ausbildungs-
c:a.._u_‘cfzcmimmm:m sowie des Zugangs zu beratenden Berufen in Analogie
zu offentlich-rechtlichen Regelungen fiir medizinisch-therapeutische Berufe
Selbstverwaltungsgremien zu tibertragen.

12. Empfehiungen

Der émwm:mo:mn_-o:m Beirat fur Familienfragen beim Bundesministerium fir
Familie .::a Senioren legt der politischen Offentlichkeit dieses Gutachten in
der Absicht vor, einen Beitrag dafiir zu leisten, daR

- die .u.aach:@ c:.a. Gestaltung der familienorientierten Beratung deutlicher
als wichtiges familienpolitisches Anliegen erkannt wird,

~ die Undbersichtlichkeit der familienorientierten Beratungsangebote (iber-
wunden wird,
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—. die verschiedenen Beratungsdienste, die Familien und ihren Mitgliedern
angeboten werden, vermehrt und enger zusammenarbeiten,

— die Qualitat der _u.mi_wm:coﬂmE:o durch verbindliche Standards der Aus-
und Weiterbildung verbessert und gesichert wird, und

- die Férderungsrichtlinien von Bund, Landern und Kommunen einheitlich
gestaltet werden.

Im vorigen Kapitel ,Voraussetzungen und Perspektiven” hat der Wissen-
schaftliche Beirat seine Vorstellungen formuliert, in welche Richtung sich
familienorientierte Beratungsangebote weiterentwickeln sollten, damit Uber-
sichtlichkeit erreicht, Integration verstarkt und Qualitat gesichert werden kann.

In seiner Aufarbeitung der Problematik stand der Wissenschaftlich Beirat
immer wieder vor der Schwierigkeit, daf3

- die gegenwdrtige Situation des Beratungswesens bislang in vielen wichti-
gen Aspekten unzulédnglich untersucht und dokumentiert worden ist,

— begleitende Forschungen, die den Beratungsprozef3 in seinen verschiede-
nen Formen und Wirkungen aufklaren, weithin fehien,

— -die an sich durchaus zu schiitzende Vielfalt der Beratungsfelder und
Beratungstrager andererseits die Uberwindung der uneinheitiichen rechtli-
chen und finanziellen Bedingungen der Beratung, die auch einer vermehr-
ter Zusammenarbeit zugutekdme, erschwert, und

— die vielen unterschiedlichen Wege der Ausbildung zum Berater und zur
Beraterin, die auBerhalb und ohne Verbindung zu universitaren Ausbil-
dungsgéingen eingerichtet wurden, die Durchsetzung von Qualitétsstan-
dards erschweren. .

Damit Entwicklungen zu groBerer Uberschaubarkeit, gesicherter Qualitat und
verstarkter Integration geférdert werden, schldgt der Wissenschaftliche Beirat
eine Reihe von Schritten vor, die ihm geeignet erscheinen, dem angestrebten
kompetenten familienorientierten Beratungsangebot ndherzukommen.

Bestandsaufnahme des Beratungswesens

Wichtige grundlegende Informationen Uber den institutionellen und personel-
len Ausbau, (ber die Arbeitsbedingungen und die Arbeitsweisen der Bera-
tungsstellen fehlen oder sind umstritten. Einige Bestandsaufnahmen bezie-
hen sich nur auf Teilbereiche des Beratungswesens, auf bestimmte Regionen
und Tragerverbénde oder auf zurlickliegende Zeitrdume. Zumeist werden sie
von Verbanden in eigener Sache vorgelegt. Besonders unkiar ist die Situation
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im privatwirtschaftlichen Beratungswesen, Uber die ebenfalls bessere Daten

vorliegen sollten, um den politischen Handlungsbedarf einschatzen zu kén-
nen. ‘

Angesichts der groBen Bedeutunyg, die dem Beratungswesen familienpolitisch

N:\Sisn wsg.mg der Beirat griindliche Bestandsaufnahmen dieses
Arbeitsbereichs, damit Grunddaten und Vergleichsgréen fiir den Ausbau des
.mm\mE:Qms\mmm:m in dffentlicher und freier Trégerschaft vorliegen. Schon jetzt
ist zu erkennen, dal3 es nach wie vor Regionen gibt, in denen Beratung gene-
ﬁm.\\ nur unter groBem Aufwand erreichbar ist oder fiir spezifische Probleme
nicht angeboten wird. In anderen Bereichen ist ganz offensichtlich eine tiber
dem Durchschnitt liegende Ausstattung erforderlich (,soziale Brennpunkte”).

Forschung zur familienorientierten Beratung

m<m_:m.=<m Forschungen (ber die Wirksamkeit von Beratung, die nach
verschiedenen theoretischen Ansétzen durchgefiihrt wird, und Gber den Ein-
fluB .QQ verschiedenen Faktoren, die den Ablauf von Beratungsprozessen mit-
bestimmen (rechtliche, finanzielle, organisatorische Bedingungen), sind im
deutschsprachigen Bereich nur spérlich vorhanden. Dies erschwert mmm anste-
henden Entscheidungen (ber den Ausbau und die Konsolidierung des Bera-
E:@mimmmzm. Es belastet auch die Arbeit der erwiesenermaBen guten Ein-
richtungen, weil infolge der ungeniigenden Erforschung dieser Prozesse
Oqc:a._m@m: fehlen, um die unterstlitzenswerten Vorgehensweisen von den
c:mmm_osmnm:_ unseridsen Praktiken abzugrenzen. Trotz einer breiter akzep-
”_mqm: systemischen Betrachtungsweise fehlen auch noch Studien, die den
Beitrag, den ein verstarkter Familienbezug zum Erfolg amw Bera-

E:ﬂmUﬂONmmmmm leistet, unter verschiedenen Vorbedingungen préziser unter-
suchen.

N:x. m:\_\.m:mﬁ::n der Erkenntnisse tber den Beratungsprozef3 empfiehit der
mm:m.q eine nachhaltige Unterstiitzung der Beratungsforschung und appelliert
an die forschungsférdernden Einrichtungen, diesen sozialwissenschaftlich
und gesellschaftspolitisch relevanten Themen gréBeren Raum zu geben.

Die Beratungsforschung soll insbesondere auch die Bedingungen klgren
unter denen der Familienkontext, in dem Probleme und Krisen entstehen ::m
auf den sie wieder zuriickwirken, in sinnvoller und effektiver Weise im Bera-
E:mmm\owmm berticksichtigt werden kann. Rechtliche, organisatorische und
::m:.mm\\m Bedingungen der Beratung ebenso wie die Ausbildung und die
Arbeitsweisen der Beraterinnen und Berater sollten so gestaltet werden, daf3

dieser Familienbezug den Beratungsprozel3 unterstiitzt und seine Ergebnisse
dauerhaft sichert.
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Einrichtung eines Modellprogramms fiir familienorientierte Beratung

Die gleichermaBen erforderliche Entwicklung zur fachlichen Spezialisierung
von Beratung und die Stérkung einer ganzheitlichen Perspektive, die Pro-
bleme in ihrem (familidren) Kontext wahrnimmt, hat den Wissenschaftlichen
Beirat, wie dargestellt, dazu gefiihrt, verschiedene Formen der Vernetzung
von Beratungsangeboten und der Kooperation unter Beratungsstellen und
ihren Mitarbeitern zu erwigen, die von besserer. Information uber die Breite
der verschiedenen Beratungsangebote durch einen Beratungsfiihrer oder
eine das Angebot erschiieBende Person bis zu Formen abgestimmter, kon-
zeptuell koordinierter Zusammenarbeit und Integration unter einem Dach rei-
chen kann. Die Bedingungen, unter denen diese Integrationsformen verschie-
dener Art sich als hilfreich erweisen, sollten in einem Erprobungsprogramm
untersucht werden, um sich {iber Modelle familienorientierter Beratung ver-
standigen zu kdnnen, die die weitere Entwicklung in diesem Bereich des Bera-
tungswesens anregen kdnnen.

Daher empfiehit der Beirat, ein Modellprogramm einzurichten, das verschie-
dene Formen engerer Zusammenarbeit von Beratungsdiensten unter der
Riicksicht der gemeinsamen Familienorientierung entwickelt und in ihrer Wirk-
samkeit unter verschiedenartigen Arbeitsbedingungen in der Praxis erprobt
(additive Integration in schlecht versorgten Regionen; kooperative Integration
in Regionen mit einem differenzierten Beratungsangebot; Integration mit fami-
lialem - Problembezug unter Einrichtungen, die inhaltlichen Austausch anstre-
ben).

Sicherung der professionellen Qualitét in der Ausbildung von Berate-
rinnen und Beratern

An verschiedenen Stellen seines Gutachtens hat der Wissenschaftliche Bei-
rat auf Unzulanglichkeiten in den Ausbildungswegen zum Beruf des Bera-
ters/der Beraterin hingewiesen. Er unterstreicht, dafB auch bei der Rekrutie-
rung von Beratern aus den nahestehenden universitaren Disziplinen (insbe-
sondere Psychologie und Erziehungswissenschaft) eine Zusatzausbildung
erforderlich ist, die auf die Beratertatigkeit theoretisch und praktisch vorberei-
tet. Uberwiegend stehen diese Ausbildungsgénge unter unzulanglicher
Selbstkontrolle, auBerhalb 6ffentlicher Kontrolle und abgetrennt von For-
schung und Lehre in den universitaren Bezugsdisziplinen.

Wegen der zentralen Bedeutung der professionellen Standards fiir ein effek-
tives Beratungswesen empfiehit der Beirat Bund und Léndern eine gemein-
same Initiative mit den Trigerverbdnden, um qualitative Mindestanforderun-
gen an die Aus- und Weiterbildung in allen Bereichen des Beratungswesens
durchzusetzen und um dabei auch der familienorientierten Perspektive Platz
in den Ausbildungsordnungen zu verschaffen. Wissenschaft und Praxis soll-
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thw:cQWd >:m§.\quzmmoa:::mm: beteiligt sein. Auf ldngere Frist solite eine
pprobation von eratern nach dem Modell der Kammern in and -
sionen angestrebt werden. eron Frofes

Der Beirat appelliert ferner an die Studienplan- und Studienreformkommissio-
nen der Bezugsdisziplinen des Beratungswesens in Universitdten und Fach-
hochschulen, den Beratungsprozef3 als Thema in ihre Studienangebote auf-
N:.dmaim: und diesem Thema auch Forschung zu widmen. Dariiber hinaus
wére ein mmeSmo:mw universitdrer Aufbau-Studiengang ,Beratungswissen-
schaft” zwischen Psychologie und Sozialpddagogik wiinschenswert.

Stéarkung der praventiven Aufgaben in der familienorientierten
Beratung

m_m._m:m hangt die Ubernahme praventiver Aufgaben in den Beratungsstelien
Em.Em:m:a. vom Selbstverstiandnis des Tragers, dem persénlichen Einsatz
von Beraterinnen und Beratern, der Lage der Beratungsstellen in einem sozia-
len _uqoc._.macmﬂm_os sowie landerspezifischen Finanzierungsbedingungen ab

obwohl Giberaus deutlich ist, daB Information und Rat vorbeugend oft :_:6_“
cher gewesen wére ais die Beratung nach dem Eintritt einer Krisensituation

Insbesondere die Probleme, die vorhersehbar im Lebens- und _um:::m:u\x_cm“
auftreten und bewaltigt werden miissen, legen nahe, Menschen auf derartige
_u...«oc_mSm vorzubereiten, damit sie gar nicht erst zu schwerwiegenden Krisen
fuhren. Da praventive Arbeit im Regelfall nicht in Einzel- oder Kleingruppen-
beratung geschieht, sondern mit gréBeren Gruppen oder Einrichtungen, sind
besondere Forderungsrichtlinien erforderlich, die diese Arbeit im mmJer von
Beratungsstellen ermdéglichen.

>:®m.m52m der zunehmenden Bedeutung préventiver Arbeit empfiehlt der Bei-
rat, die prdventiven Tétigkeiten im Beratungswesen besonders zu unterstiit-
zen I:Q .Qme verschiedene Férdermodelle zu erproben, die verdnderte
\.Gm;m_\«mam: berticksichtigen (Sprechstunden, Vortrdge, Lehrveranstaltun-
Qme. D\.m..N:mmSBm:mex von Beratungsstellen mit Kindergdrten, Schulen
Universitdten, Einrichtungen der Erwachsenenbildung und mit \mmS.mum_,._
solite ausgebaut werden und zu festen Kooperationsbeziehungen fihren.

Rechtliche Absicherung der Grundbedin !
gungen des Beratungsprozes-
ses und des Schutzes des Beraters/der Beraterin 9eprez

Grundsétzlich ist nicht umstritten, daf3 der Erfoig der Beratung mit der Freiheit
der Ratsuchenden in Zusammenhang steht, sich an eine Beratungsstelle zu
ém:am:.c:a eine Beratungsstelle ihrer Wahi aufzusuchen. Der Wissenschaft-
liche Beirat weist darauf hin, daR diese Freiheit gewahrleistet sein muf3, weil
der Erfolg des Beratungsprozesses weitgehend davon abhéngt, da3 Qmﬁ. Rat-
suchende selbst die ihn beeinflussenden Motive und Umsténde offen aus-
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sprechen kann. Dies ist aber nur zu erwarten, wenn diese Offenheit nicht dem
Ratsuchenden zum Nachteil wird, weil Beratern die Weitergabe dieser Mittei-
lungen an Behorden, Gerichte oder Trager auferlegt werden kann. Daher sind
Freiwilligkeit der Beratung und Vertrauensschutz durch Zusicherung der Ver-
schwiegenheit sowie das Zeugnisverweigerungsrecht der Berater zu garan-
tierende Grundbedingungen eines Beratungsprozesses, der die gesell-
schafts- und familienpolitischen Erwartungen erfallen kann.

Angesichts der fundamentalen Bedeutung dieser Grundbedingungen emp-
fiehlt der Beirat, in allen Rechtssetzungen, die das Beratungswesen betreffen,
diese Grundbedingungen zu schiitzen. Sie miissen auch bei der Ausweitung
der Beratungsaufgaben beachtet werden, die das neue KJHG den Einrichtun-
gen der dffentlichen und freien Tragem der Kinder- und Jugendhilfe vermehrt

zugewiesen hat.

Initiative der Bundesregierung

Der Wissenschaftliche Beirat ist sich bewuft, daB die Verwirklichung von
Empfehlungen fiir das Beratungswesen besonders schwer ist. Sie richten sich
an viele Adressaten, zwar auch an den Bund, aber mehr noch an die Lander
und Kommunen, daneben aber auch an die Tragerverbande im Beratungs-
wesen, an Ausbildungsstatten und Universititen. Wir erhoffen uns von der
Bundesregierung, daB sie hier initiativ wird, obwohl ihr die rechtliche Kompe-
tenz zur Regelung der meisten angesprochenen Aufgaben fehlt. Sie hat
jedoch die Autoritét, die zahlreichen und mit jeweils eigener Verantwortung
und Erfahrung beteiligten Korperschaften und Organisationen an einen Tisch
zu bringen, damit das Beratungswesen in einer Form weiterentwickelt werden
kann, die seiner gesellschaftlichen und familienpolitischen Bedeutung ent-
spricht.

Um die erforderliche offentliche Diskussion iber die notwendige Weiterent-
wicklung der familienorientierten Beratungsarbeit in Gang zu setzen, regt der
Beirat an, daf3 die Bundesregierung in absehbarer Zeit die Initiative ergreift
und eine Konferenz zum Themenkomplex ,Familie und Beratung” einberuft.
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