INSTITUT FUR DEMOSKOPIE ALLENSBACH

Vereinbarkeit von Pflege und Beruf

Befragung von informell pflegenden Berufstatigen, die Personen
mit einem Pflegegrad unterstutzen. Juli/August 2026

Berlin, 5. November 2026



Untersuchungsstecklorief

Grundgesamtheit: informell pflegende Berufstatige, die Personen mit
Pflegegrad unterstUtzen

Fallzahl: 1.168 Befragte

Befragungsmethode: Mixed-Mode: f2f und online

Feldzeit: 15. Juli bis 8. August 2026

Inhaltliche Schwerpunkte:

- Detadillierte Erfassung der aktuellen Pflegetatigkeit
- Motive fUr die Ubernahme von Pflegeaufgaben

- Gratifikationen und Belastungen durch die Pflege
- Zufriedenheit mit der Pflegesituation

- Unterstdtzung durch andere aus dem privaten Umfeld und
durch professionelle Dienste

- Betreuungsbedarf der Gepflegten

- Ver&inderungen der Berufstétigkeit durch die Ubernahme
von Pflegeaufgaben

- Erfahrungen mit der Vereinbarkeit von Pflege und Beruf
- Unterstdtzung durch den Arbeitgeber

- Informationsstand und und Inanspruchnahme von Entlastungs-
und Unterstutzungsangeboten

- Belastung durch Kosten der Pflege

© IfD-Allensbach



Ernorme Leistung

* 5,56 Mio. Plegebedurftige mit Pllegegrad werden ambulant unterstltzt und gepflegt, vor allem
durch Angehdrige sowie durch Pflegedienste; das sind 86 Prozent der Pflegebedurffigen mit
Pflegegrad. Auch Pflegebedurftige mit hdheren Pflegegraden (als Pflegegrad 3) leben Uber-
wiegend in ihrem Zuhause oder bei pflegenden Angehdrigen.

 Die groBe Mehrheit der Pflegenden ist berufstatig. Gut jeder zweite informell pflegende Berufs-
tatige betreut und pflegt seit 1 bis unter 3 Jahren, 41 Prozent schon 3 Jahre und I&dnger.
Im Durchschnitt werden unter der Woche knapp 16 Stunden eingesetzt, an Wochenenden rund
@ Stunden. Die Stundenkontingente sind damit weitaus héher als im weiten Kreis der informell
pflegenden Berufstatigen, der auch die Pflege von Personen ohne Pflegegrad umfasst.

* Die geleistete Unterstutzung reicht von Hilfe bei der Bewdltigung der Alltagsroutine im Haushalt
uber UnterstUtzung bei der Korperpflege, Medikation und der Organisation und Steuerung von
Pflegediensten bis zur Versorung von Wunden oder Hilfe beim Essen. Die Unterstutzungsleistungen
informell pflegender berufstatiger Frauen decken ein deuftlich breiteres Spektrum ab als bei
Mdannern.

* Die groBe Mehrheit Ubernimmt die Pflegeaufgaben aus altruistischen Motiven heraus. Fur 71 Pro-
zent ist es selbstverstandlich, fur pflegebedurftige Angehdrige und Freunde da zu sein. Viele
mochten auch etwas zurGckgeben und sind Uberzeugt, dass die private Pflege persénlicher ist.

 Aber die Pflege belastet auch stark, insbesondere psychisch und durch die Unsicherheit des
weiteren Verlaufs.

© IfD-Allensbach



Zeitlicher Pflegeaufwand unter der Woche

Frage: "Wie viele Stunden haben Sie unter der Woche, also von Montag bis Freitag normaler-
weise in etwa mit der Pflege zu tun?"

Es haben im Durchschnitt unter der Woche mit der Pflege zu tun: 15,6 Stunden

19
12 11
? 8
= . -

Pflegende Berufstatige insgesamt mit Pflegeaufwand unter der Woche -

1 bis unter 5 5 bis 10 bis 15 bis 20 bis 30 Stunden
Stunden unter 10 unter 15 unter 20 unter 30 und mehr

B 30 Prozent kénnen keine konkreten Angaben machen, da der zeitiche Aufwand stark variiert

Basis: Bundesrepublik Deutschland, informell pflegende Berufstétige
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10205 © IfD-Allensbach



Die Mehrheit der Gepflegten lebt im eigenen Zuhause -
auch mit hohem Pflegegrad

Frage: "Wo lebt der/die Pflegebedurftige: bei sich zuhause, bei Ihnen zuhause, bei anderen
Angehdrigen zuhause, in einem Pflegeheim, oder wo sonst?"

Im Pflegeheim

Anderes/
Bei anderen \ keine Angabe
Angehdrigen Es leben im eigenen Zuhause,

1 und zwar mit Pflegegrad -

: 1 70 %
Im eigenen
Zuhause 2 0

[E—-

Beim
Pflegenden

3 X}
4 oder 5

II

Basis: Bundesrepublik Deutschland, informell pflegende Berufstétige
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10205 © IfD-Allensbach



Benotigte und geleistete Unterstutzung |

Dabei wird der/die

Dabei bendtigt det/die Pflegebediirftige durch
Pflegebediirtige Unter- pflegende Berufstétige
stitzung - ] unterstiitzt - ®
Hilfe bei der Hausarbeit, z.B. beim Essen vorbe- 66
reiten, beim Kochen oder beim Putzen
Hilfe bei Behdrdengdngen, Korrespondenz _ 68
Hilfe bei der Alltagsgestaltung, z.B. beim Lesen, _ 52
beim Spazieren bzw. mit der Person Zeit verbringen
Organisation und Steuerung von Pflegekraften _ 39
oder Pflegedienst
Hilfe bei der Gartenarbeit _ 36

Basis: Bundesrepublik Deutschland, informell pflegende Berufstétige
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10205 © IfD-Allensbach



Benotigte und geleistete Unterstutzung |

Dabei wird der/die

Dabei benétigt der/die Pflegebediirftige durch
Pflegebediirtige Unter- pflegende Berufstdtige
stitzung - ] unterstiitzt - P
Hilfe bei der Korperpflege, beim Waschen 44
oder Duschen
UnterstUtzung bei der Medikation _ 44
Hilfe beim An- bzw. Ausziehen _ 43
Hilfe beim Gehen oder beim Treppensteigen _ 40
Versorgung von Wunden _ 25
Hilfe beim Aufstehen bzw. beim Zubettgehen _ 24
Hilfe beim Toilettengang oder bei der Inkontinenz-
versorgung 23
Hilfe beim Essen - 18

Basis: Bundesrepublik Deutschland, informell pflegende Berufstétige
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10205 © IfD-Allensbach



Pflegetatigkeiten von Mannern und Frauen

"Dabei helfe ich dem/der Gepflegten" - .
) . B Mdanner
- groBte Unterschiede - B Frauen

N
rilfe bet Arzibesuchen 7> I

Hilfe bei der Hausarbeit, z.B. beim Essen ay ]
Vorbereiten, beim Kochen oder beim Putzen ST

Hilfe bei der Alltagsgestaltung, z.B. beim Lesen, 45
beim Spazieren bzw. mit der Person Zeit verbringen 56 [ NG

UnterstUtzung bei der Medikation 33 1

Hilfe bei der Korperpflege, beim Waschen oder
Duschen

Versorgung von Wunden

Hilfe beim Toilettengang oder bei der Inkonti-
nenzversorgung

Basis: Bundesrepublik Deutschland, informell pflegende Berufstétige
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10205 © IfD-Allensbach



Zufriedenheit mit der Regelung der Pflegesituation bzw.
Anderungswunsche

Frage: "Sind Sie dlles in allem zufrieden
damit, wie die Pflegesituation
geregelt ist, oder wurden Sie
sich das anders wunschen?"

Pflegende Berufstatige Uberdurchschnittlich unzufrieden:
insgesamt Pflegende

- denen die Vereinbarkeit von Pflege
Unentschieden und Beruf schwerfallt

Wiirde es mir - die unter der Woche 20 Stunden und
anders wiinschen mehr Pflegeaufgaben Ubernehmen

- die dllein pflegen

- die ihre Berufstatigkeit unterbrochen
haben

- aus den schwdcheren sozialen
Schichten
Zufrieden

B Nur 57 Prozent bewerten ihre Pflegesituation als verldsslich, 37 Prozent haben teilweise
Schwierigkeiten

Basis: Bundesrepublik Deutschland, informell pflegende Berufstétige
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10205 © IfD-Allensbach



Was an der Pflege besonders belastet

Pflegende Berufstatige -
"Das belastet mich im Zusammenhang , denen die Vereinbar-
mit der Pflege besonders" - msgesomf keit Pflege/Beruf sehr/
~Top 10 - eher schwer fallt @

Die psychische Belastung @® 49

Dass nicht abzusehen ist, wie sich die Pflegesituation _ 60
entwickelt, wie es weitergeht

Dass ich befurchte, dass sich der Gesundheitszustand & 63
meines/meiner Angehodrigen bald weiter verschlechtert

Dass ich meinen Angehoérigen/meine Angehdorige 49
leiden sehe

Dass ich befurchte, dass ich in Zukunft noch mehr Zeit 53

fUr die Pflege aufbringen muss

Dass ich zu wenig Zeit far mich oder fur Familie 7 @ 48
oder Freunde habe
@ 42

ii
®

Die koérperliche Anstrengung

ii

Die Sorge, dass ich es selbst nicht mehr schaffe und 7 ) 36
niemand anderes die Pflege Ubernehmen kann

Dass meine Ehe/Partnerschaft unter der Pflege leidet m @ 26
Die Sorge, dass ich mir die Pflege nicht mehr leisten kann,

mir das Geld ausgeht m ® 24

Basis: Bundesrepublik Deutschland, informell pflegende Berufstétige
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10205 © IfD-Allensbach



Die Vereinbarkeit von Pflege und Beruf ist fur
viele eine Herausforderung

* 83 Prozent der pflegenden Berufstatigen haben Probleme, Beruf und Pflegeaufgaben zu
vereinbaren. Das gilt insbesondere fur Berufstatige, die Pflegebedurftige der Pflegegrade 3 bis 5
betreuen, dafur unter der Woche 20 Stunden und mehr einsetzen sowie fur Berufstatige aus den
schwdcheren sozialen Schichten,

* Jeder Dritte hat zugunsten der Pflege die Arbeitszeit reduziert oder unterbrochen, Uberdurch-
schnittlich diejenigen, die bei der Pflege keine Unterstutzung haben, die 20 Stunden und mehr
einsetzen und erst seit einigen Monaten mit der Situation konfrontiert sind. Frauen schalten
beruflich signifikant starker zurdck als Manner.

Wieweit nach der Bewdltigung der Pflegeaufgaben eine Aufstockung bzw. RUckkehr in den
Beruf geplant ist, hAngt vor allem vom Alter und Geschlecht der pflegenden Berufstatigen ab, die
ihre Berufstatigkeit reduziert haben. Viele sind jedoch unsicher, da die weitere Entwicklung der
Pflegesituation meist nicht abschatzbar ist.

* Die Mehrzahl der pflegenden Berufstatigen arbeitet in Unternehmen, die Angebote fur Arbeits-
zeit oder -art haben, die die Vereinbarkeit erleichtern. Problem: kleine Betriebe.

* Pflegende Berufstatige wlnschen sich vor adllem einfachere Antragsverfahren fur staatliche Lei-
stungen, mehr finanzielle Hilfen und Unterstutzung im Haushalt fur die pflegebedurftige Person.

 Knapp jeder Zweite fuhlt sich unzureichend Uber die Leistungen informiert, die Pllegebedurftigen
und Pflegenden zur VerfUgung stehen.

© IfD-Allensbach



Vereinbarkeit von Pflege und Beruf: Mehr als die Halfte
der pflegenden Berufstatigen hat damit Probleme

Frage: "Einmal ganz allgemein gefragt: Wie leicht oder schwer fdllt es Ihnen alles in allem, Beruf
und Pflege miteinander zu vereinbaren?"

Es fallt mir ...

Uberdurchschnittlich Probleme
haben pflegende Berufstétige

- die unter der Woche 20
Stunden und mehr pflegen

eher leicht

eher schwer >

- die Pflegebedurftige mit
Pflegegraden 3-5 betreuen

- aus den schwdcheren
sozialen Schichten

6

sehr leicht

Unentschieden,
keine Angabe

sehr schwer

Basis: Bundesrepublik Deutschland, informell pflegende Berufstétige
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 10205 © IfD-Allensbach



Informell pflegende Berufstatige, die die Arbeitszeit
reduziert oder die Berufstatigkeit unterbbrochen haben

Pflegende Berufstatige -
nsgesam 35 7S
I
Geschlecht :
[

Mdnner 28 N
Frauen 40 IS

Es pflegen - [

allein +7 I
mit UnterstUtzung 3] _ |

Es pflegen seit -

unfer einem Jaf 40 I

ein bis drei Jahren 35 _
drei Jahren und l&nger 31 _

|
|
|
Zeitaufwand unter der Woche - |
|
i
|

unter 10 Stunden 15 -
10-19 Stunden 290 I
20 Stunden und lénger o1 I

Basis: Bundesrepublik Deutschland, informell pflegende Berufstétige
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10205 © IfD-Allensbach



Grunde fur die Reduzierung bzw. Unterbrechung der

Berufstatigkeit

Pflegende Berufstatige, die ihre

Arbeitszeit | reduziert haben

* Reduzierung war der beste Kompromiss
zwischen dem Wunsch, berufstatig zu
bleiben und die Pflege zu Ubernehmen

* Unverdnderte Berufstatigkeit war neben
der Pflege nicht zu bewdltigen

» Reduzierung hilft, die Doppelbelastung
gesundheitlich zu bewdltigen

* Eine Untferbrechung der Berufstatigkeit
war finanziell nicht moglich

* Die leichteste Option, um auf die
Situation zu reagieren

* Um wegen der eigenen Rente nicht
vollig auszusteigen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, informell pflegende Berufstétige
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10205

© IfD-Allensbach



Grunde fur die Reduzierung bzw. Unterbrechung der

Berufstatigkeit

Pflegende Berufstatige, die ihre

Arbeitszeit | reduziert haben

* Reduzierung war der beste Kompromiss
zwischen dem Wunsch, berufstatig zu
bleiben und die Pflege zu Ubernehmen

* Unverdnderte Berufstatigkeit war neben
der Pflege nicht zu bewdltigen

» Reduzierung hilft, die Doppelbelastung
gesundheitlich zu bewdltigen

* Eine Untferbrechung der Berufstatigkeit
war finanziell nicht moglich

* Die leichteste Option, um auf die
Situation zu reagieren

* Um wegen der eigenen Rente nicht
vollig auszusteigen

Pflegende Berufstatige, die ihre

Berufstatigkeit

unterbrochen haben

Doppelbelastung war gesundheitlich

eine Uberforderung

Hoher Pflegeaufwand

Der Wunsch, sich ganz auf die Pflege

ZU konzentrieren

Keine ausreichende UnterstUtzung
durch andere und professionelle Dienste

Nutzung der Pflegezeit

Gewissheit, erneut in den Beruf einsteigen

ZU kénnen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, informell pflegende Berufstétige
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10205

© IfD-Allensbach



Wiedereinstieg in den Beruf oder Erhohung der
Stundenzahl - bei vielen unklar

Frage: "Planen Sie, nach der Pflegetdtigkeit wieder in den Beruf einzusteigen bzw. Inre Stundenzanhl
zu erhéhen, oder ist das nicht der Fall?"

Pflegende, die derzeit ihre
Berufstatigkeit unterbrochen

oder reduziert haben - planen, nach der Pflegetdtigkeit -
Wiedereinstieg/ Unentschieden,
Stundenzahl erh6hen weder noch weiB noch nicht
nsgesamt 42
Mdanner 53 17 30
47
Altersgruppen -
bis 39 Jahre 65 7 28
wigiave BRI T 30
4
60 Jahre u.citer [N 46

Basis: Bundesrepublik Deutschland, informell pflegende Berufstétige, die derzeit ihre Berufstatigkeit unterbrochen oder reduziert haben
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10205 © IfD-Allensbach



/wei Driftel der Arbeitgelber machen hilfreiche
Angebote

Frage: "Manche Angebote, die Arbeitgeber zur VerfUgung stellen, kommen ja insbesondere auch
pflegenden Mitarbeitern zugute. Welche Angebote gibt es bei Ihnrem Arbeitgeber?”

Homeoffice oder mobiles Arbeiten 34 %

Flexible Arbeitszeiten bzw. Mitsprache bei den
Arbeitszeiten

Arbeitszeitkonten

Tempordre Teilzeit bzw. reduzierte Wochenarbeitszeit

Zeitlich unbefristete, unbezahlte Freistellung

Bezahlter Sonderurlaub fur die Pflege Uber die
rechtlichen Anspriche hinaus

Jobsharing (Aufteilung der Arbeit mit einem oder mehreren
Kollegen)

w

Nichts davon

B Keine dieser Optionen hdufig in kleinen Betrieben. Wo es keine dieser Moglichkeiten gibt, wird
die Berufstatigkeit besonders hdufig unterbrochen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, informell pflegende Berufstétige
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10205 © IfD-Allensbach



Was pflegenden Berufstatigen vor allem helfen wurde

Diese Hilfe wiirde ich mir wiinschen -

Einfachere Antragsverfahren fur staatliche

Leistungen 54 %

Hohere bzw. lGngere Geldleistungen vom Staat fur
Pflegende

O
w

Unterstdtzung im Haushalt fur pflegebedurftige Person

N
~

Unterstdtzung im Haushalt fur mich

Mehr Unterstdtzung bei der Pflege durch andere
Angehdrige, Freunde oder Bekannte

Mehr Unterstdizung bei der Pflege durch einen
Pflegedienst oder eine private Pllegekraft

Flexiblere Arbeitszeiten bzw. generell mehr
Flexibilitdt des Arbeitsgebers

Beratungs- und Schulungsangebote far Personen,
die Angehdrige oder Nahestehende pflegen

Ein Anspruch darauf, nach der Pflege wieder
genauso viele Stunden arbeiten zu kbnnen wie zuvor

Basis: Bundesrepublik Deutschland, informell pflegende Berufstétige
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10205 © IfD-Allensbach



Bekanntheit und Nufzung von Unterstutzungsleistungen |

Fragen: "Welche dieser Moglichkeiten kannten Sie, wovon wussten Sie, dass es das gibt?"
"Sind darunter Angebote, die Sie bereits in Anspruch genommen haben oder derzeit in

Anspruch nehmen?" Angebot -

wurde schon

genufzt B ist bekannt @
Pllegegeld ® s
Pflegehilfsmittel (Pflegebett, Hebelifter, Rollator) _ @ 77
Ambulanter Pflegedienst _ ® 385
Entlastungsbetrag far z.B. Alltags- und Haushalts-
unterstutzung ® 92
Steuerlicher Pflegepauschbetrag (Pflegeaufwendungen kénnen
ohne Einzelnachweis von der Steuer abgesetzt werden) m ® 42
Tagespflege/Kurzzeitpflege m ® 31
Verhinderungspflege: Kosten fur eine Ersatzpflege
werden Ubernommen, falls die pflegende Person ausfallt m @ >0
Pflegeberatung zu Moglichkeiten der Organisation
und Finanzierung der Pflege m ® 43
Angebote von (hduslicher) Physiotherapie oder
RehabilitationsmaBnahmen m ® 41
Finanziellen Zuschuss zum pflegegerechten Umbau
des Wohnraums m ® 96
Kurzfristige Freistellung von der Arbeit (bis zu 10 Tage) m o 40

Basis: Bundesrepublik Deutschland, informell pflegende Berufstétige
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10205 © IfD-Allensbach



Bekanntheit und Nufzung von Unterstutzungsleistungen i

Fragen: "Welche dieser Moglichkeiten kannten Sie, wovon wussten Sie, dass es das gibt?"
"Sind darunter Angebote, die Sie bereits in Anspruch genommen haben oder derzeit in

f)"
Anspruch nehmen” Angebot -

wurde schon

genutzt I ist bekannt @
Einsatz von ehrenamtlichen Helfenden N % & 30
Stationdre Reha fur Pflegebedurftige 8 . ® 37
Pflegekurs (mit anderen Angehdrigen) 7 . @ 29
Persénliche Pflegekraft im Haushalt, 24-Stunden-
Haushaltsunterstutzung 6 . ® 59
Individuelle Pflegeschulungen im Zuhause des
Pflegebedurftigen 6 . ® 25
Familienpflegezeit (bis zu 24 Monate): Reduzierung der Arbeits- 5 l & 5
zeit mit einer Mindestarbeitszeit von 15 Stunden wbchentlich
Sozialhilfe 4l @ 39
Pflegezeit (bis zu 6 Monate): komplett oder teilweise 4 I @ 24
Freistellung fur hdusliche Pflege
Brlckenteilzeit (Reduzierung der Arbeitszeit flir 1 bis 5 Jahre mit dem 2 I o 16
Anspruch auf Ruckkehr zur urspranglichen Arbeitszeit)
Stationdre Reha speziell fUr pflegende Angehdrige 2 I @ 18

Basis: Bundesrepublik Deutschland, informell pflegende Berufstétige
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10205 © IfD-Allensbach



Informationsstand uber Pflegeunterstutzung: bei weniger
als der Halfte der Pflegenden gut - Vereinbarkeits-
probleme eher im Zusammenhang mit geringen
Kenntnissen und geringer Nutzung

Frage: "Wenn Sie einmal an die Leistungen denken, die Pflegebedurftige oder die Personen, die sie
pflegen, vom Staat, der Plegeversicherung oder den Krankenversicherungen erhalten
kénnen: Wie gut fuhlen Sie sich dardber dlles in allem informiert?"

Es flihlen sich Uber Leistungen
zur Pflegeunterstiitzung alles in
allem informiert -

sehr gut
Durchschnittliche Anzahl
gut der genutzten Leistungen
bei -
sehr gut
Informierten 4,2
weniger gut bei gar nicht gut
, Informierten 2,8
gar nicht gut
Pflegende Berufstatige -
insgesamt Vereinbarkeit fallt
leicht schwer

Nicht dargestellt: unentschieden

Basis: Bundesrepublik Deutschland, informell pflegende Berufstétige
Quelle: Allensbacher Archiy, IfD-Umfrage 10205 © IfD-Allensbach
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