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Einleitung

Mit dem Bundesprogramm fiir die Beratung und Betreuung ausldandischer Fliichtlinge
(kurz: Bundesfliichtlingsprogramm) férdert das Bundesministerium fiir Bildung,
Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMBFSF]J) eine koordinierte Fliichtlingshilfe der
sechs Spitzenverbiande der Wohlfahrt und ermdoglicht eine Unterstiitzung der Psycho-
sozialen Zentren — auch als Beitrag zu mehr Sicherheit und Integration. Diese Broschiire
gibt auf Grundlage der seit 2019 laufenden wissenschaftlichen Begleitung einen Uber-
blick tiber Hintergrund, Ziele und Mafinahmen des Programms.

Dartiber hinaus beleuchtet die Broschiire in der Umsetzung des Bundesfliichtlingsprogramms
identifizierte Voraussetzungen fiir eine gelingende psychosoziale Versorgung von Gefliichte-
ten. Sie zeigt dabei auf, welchen Herausforderungen die Beratungs- und Betreuungsangebote
vor Ort begegnen. Ein weiterer Schwerpunkt liegt auf der Einbettung des Bundesfliichtlings-
programms in das psychosoziale Unterstiitzungssystem und seinem Beitrag zu dessen Weiter-
entwicklung. Dabei wird deutlich, was das Programm auszeichnet, wo seine besonderen
Stdrken liegen und wie es an bestehende Strukturen und Angebote ankniipft.
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Das Bundesprogramm fir die Beratung und Betreuung auslandischer Fliichtlinge

Hintergrund und Kontext zum Bundesprogramm fiir
die Beratung und Betreuung auslandischer Fliichtlinge

Das Leben in Kriegsgebieten, Erfahrungen wihrend der Flucht, das Ankommen in einer
neuen Kultur oder postmigratorische Belastungen, wie Arbeitslosigkeit oder Diskriminie-
rung, konnen sich auf die psychische Gesundheit Gefliichteter niederschlagen. Laut aktu-
ellen Studien ist jede zweite gefliichtete Person psychisch belastet. Dabei handelt es sich in
der Regel um posttraumatische Belastungsstorungen, psychosomatische Symptome oder
Depressionen.! Postmigratorische Belastungen erhéhen zudem das Risiko fiir Depressionen.?

Aufgrund der Zustandigkeitsverteilung zwischen Bund und Lindern liegt die Verantwor-
tung fir die Aufnahme, Unterbringung und Versorgung, einschliefilich der psychosozialen
Versorgung, von Asylsuchenden grundsatzlich bei den Landern. Zur Unterstiitzung for-

dert der Bund unter anderem?® modellhaft Giber das Bundesprogramm fir die Beratung und
Betreuung auslidndischer Fliichtlinge (kurz: Bundesfliichtlingsprogramm) entsprechende
Mafinahmen der Freien Wohlfahrtspflege. In diesem Rahmen erhalten zum einen Psychoso-
ziale Zentren (PSZ) iber Weiterleitungen der Wohlfahrtsverbande (im Folgenden: Verbéinde)
Unterstiitzung bei ihren Aufgaben bei der psychosozialen Versorgung von Gefliichteten.

Des Weiteren setzen die Verbande hiertiber ihre Expertise in der Fliichtlingssozialarbeit ein,
um Regelstrukturen zu stiitzen.

Die Verbidnde und die PSZ haben dadurch eine tiber viele Jahrzehnte hinweg entstandene
besondere Expertise in migrationsspezifischer Beratung, deren Weitergabe auch die Regel-
versorgung vor Ort unterstiitzt. Uber die Aktivitidten der Verbiande selbst werden Angebote
und Strukturen im Bereich Flucht und Migration weiterentwickelt. Dies erfolgt beispiels-
weise durch Qualitatsentwicklung und Qualifizierung, durch Fortbildungen, Schulungen
und Beratung.

Mit Beschluss des Bundeskabinetts im Jahr 1979 und nach Zustimmung durch die Bundes-
regierung wurde das Bundesflichtlingsprogramm etabliert. Als eine wichtige Aufgabe
wurde die Beratung und Betreuung von Fliichtlingen, die Ubertragung dieser Aufgabe an
die Verbande sowie die Vergabe von Zuwendungen zur Durchfiihrung von Mafinahmen im
Kontext des Programms verankert.

Das Bundesfliichtlingsprogramm wurde seinerzeit als Reaktion auf die Flucht von stidost-
asiatischen Migrantinnen und Migranten vor dem Vietnamkrieg in den 1970er Jahren
etabliert - Ziel war eine abgestimmte Unterstiitzungsstruktur zwischen den Verbanden.

Mit den Jahren wurde auch die Starkung der psychosozialen Versorgung von Gefliichteten
vor Ort relevanter. In der aktuellen Programmumsetzung wird in diesem Sinne noch stirker
auch auf die guten Anreizwirkungen vor Ort gesetzt. Bis heute ist es das einzige bundesweite
Forderprogramm, das konkret die psychosoziale Arbeit mit Gefliichteten adressiert.

1 Universitat Leipzig (2019), Pressemitteilung 183:
https://www.uni-leipzig.de/newsdetail/artikel/die-haelfte-aller-gefluechteten-ist-psychisch-belastet-2019-09-18

2 Niklas Nutsch, Kayvan Bozorgmehr (2020): Der Einfluss postmigratorischer Stressoren auf die Prévalenz depressiver Symptome bei
Gefliichteten in Deutschland. In: Bundesgesundheitsblatt - Gesundheitsforschung - Gesundheitsschutz 63 (2020), 12, 1470-1482:
https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/s00103-020-03238-0.pdf

3 PSZ beziehungsweise die psychosoziale Beratung werden in Deutschland zudem auch weitreichend aus dem Asyl-, Migrations- und
Integrationsfonds (AMIF), einem Finanzierungsinstrument der Européischen Union, geférdert. Siehe zum Hintergrund zum Beispiel:
https://dserver.bundestag.de/btd/21/068/2106834.pdf (siehe Seiten 68-69)
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Gefliichtete Erwachsene, die Leistungsberechtigte nach dem Asylbewerberleistungs-

gesetz (AsylbLG) sind, haben wihrend der ersten 36 Monate ihres Aufenthaltes regelmé-

Rig Anspruch auf eine gesundheitliche Basisversorgung. Diese umfasst insbesondere akute
Erkrankungen und Schmerzzustinde. Die Ubernahme psychologischer Angebote ist auf
Grundlage der §§ 4 beziehungsweise 6 AsylbLG moglich. Nach 36 Monaten haben die Betrof-
fenen Anspruch auf sogenannte Analogleistungen, die nahezu der Regelversorgung entspre-
chen. Werden Asylbewerberinnen und Asylbewerber durch das Bundesamt fiir Migration
und Fliichtlinge (BAMF) als Asylberechtigte, Gefliichtete oder subsidiir Schutzberechtigte
anerkannt, besteht fiir Betroffene die Moglichkeit auf eine Mitgliedschaft in der gesetzlichen
Krankenversicherung (GKV) nach den allgemeinen Voraussetzungen, sodass sie in der Regel
krankenversichert sind und so vollen Zugang zur Regelversorgung haben.

Seit dem 12. Juni 2026 haben Minderjihrige, die Leistungen nach dem AsylbLG
erhalten, Anspruch auf Gesundheitsversorgung auf dem Niveau der gesetzlichen
Krankenversicherung.

Gleichzeitig erleben Gefliichtete nach Ergebnissen der wissenschaftlichen Begleitung
des Bundesfliichtlingsprogramms zahlreiche Barrieren in der Regelversorgung:

Fachkriften in der Regelversorgung fehlen hiufig Zeit und spezielle Expertise
im Umgang mit sowie in der Zusammenarbeit mit (traumatisierten)
Gefliichteten - sowohl in Akutfillen als auch ftir Patientinnen und Patienten,
die bereits linger als 36 Monate in Deutschland leben.

Es wurde zudem gegeniiber der wisssenschaftlichen Begleitung heraus-
gestellt, dass auch die Finanzierung von zum Beispiel Sprachmittlung oder
die Behandlung von Personen ohne Krankenversicherung grofie Heraus-
forderungen in der Regelversorgung darstellen wiirden.

Wie sich das Bundesfliichtlingsprogramm entwickelt hat

Das Bundesfliichtlingsprogramm startete 1979 zur Versorgung der sogenannten
Boatpeople.* 2015 wurden die Mittel, die seitdem im ,,Standardprogramm® zusammen-
gefasst waren, durch zusatzliche Mittel im ,Akutprogramm* aufgestockt. Wahrend

das Standardprogramm auf die Férderung der koordinierten Flichtlingshilfe insbesondere
zum Strukturaus- und -aufbau der entsprechenden MaRnahmen der Wohlfahrt beige-
tragen hat, wurde mit dem Akutprogramm ein starkerer Ausbau der individuellen
Unterstiitzung gefordert. Seit 2016 werden PSZ verstarkt tiber das Bundesfliichtlings-
programm gefdrdert. 2022 erfolgte die Zusammenlegung des Standardprogramms

mit dem Akutprogramm als eine Férderung im Bundesflichtlingsprogramm (siehe
Abbildung 1). Wissenschaftlich begleitet wird das Bundesflichtlingsprogramm seit
2019. Ziel der wissenschaftlichen Begleitung ist es, herauszuarbeiten, wie das
Bundesfliichtlingsprogramm im Kontext der Férderbedingungen umgesetzt wird,
welche Ergebnisse erzielt werden und welche Herausforderungen, aber auch Erfolgs-
faktoren fiir die Umsetzung bestehen.

4 Kleinschmidt, J. (2013): Die Aufnahme der ersten ,boat people” in die Bundesrepublik. In: Deutschland Archiv Online, Bundeszentrale
fir politische Bildung: http://www.bpb.de/170611.
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Abbildung 1: Das Bundesfliichtlingsprogramm im Zeitverlauf

Verstarkte Férderung von PSZ iiber das
Bundesfliichtlingsprogramm

Start wissenschaftliche Begleitung des
Bundesfliichtlingsprogramms

Zusammenlegung des Standard-
programms von 1979 mit dem
Akutprogramm von 2015

:
.

Start des Standardprogramms
Forderung der koordinierten Fliicht-
lingshilfe tiber die Verbdande zunichst
mit Fokus auf die Integration
stidostasiatischer Migrantinnen und
Migranten (insbesondere aus Vietnam)

Ziel: Strukturaufbau zur Koordinierung
zwischen beteiligten Trigern

Start des Akutprogramms
Standardprogramm durch weitere
Mittel im Akutprogramm finanziell auf-
gestockt, um der gestiegenen Zahl von
Gefliichteten und Asylsuchenden zu
begegnen

Ziel: Multiplikatorenarbeit im Bereich
der Beratung und Betreuung auslandi-
scher Zugewanderter ohne dauerhaf-
ten Aufenthaltsstatus, Erhaltung eines
Netzes von Beratungsstellen, Erginzung
der gesetzlichen Maflnahmen
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Was das Bundesfliichtlingsprogramm erreichen will

Ubergreifendes Ziel des Bundesfliichtlingsprogramms ist es, Gefliichteten® einen verbes-
serten Zugang zu qualitativ hochwertigen psychosozialen Beratungs- und Betreuungs-
angeboten zu ermdglichen — solange das Regelsystem diese nicht entsprechend auffangen
kann —, ihre psychosoziale Stabilitit zu stirken und langfristig Integrations- und Teilhabe-
chancen zu unterstitzen. Um dieses Ziel zu erreichen, werden die Mittel aus dem Bundes-
fliichtlingsprogramm eingesetzt, um unter anderem:

«  Mafnahmen der Verbinde in der sozialen Arbeit mit gefliichteten Menschen
einschliefllich der Integration von jiidischen Immigrantinnen und
Immigranten durch die jidischen Gemeinden zu férdern.

« Angebote zur Beratung und Betreuung von auslidndischen Gefliichteten ein-
schlieflich der Integration von jiidischen Immigrantinnen und Immigranten
durch die judischen Gemeinden durch qualitidtsférdernde und -sichernde
Mafinahmen der Verbinde zu stirken.

- ein bundesweites, fachkompetentes Netzwerk an Beratungsstellen zu erhalten.

+ Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Verbidnde und ihrer Mitglieds-
organisationen zu befdhigen, qualifizierte Leistungen im Kontext des
Bundesfliichtlingsprogramms anzubieten.

- Wissen an die bestehende Regelversorgung vor Ort weiterzugeben, um die
psychosoziale Beratung fiir Gefliichtete gezielt und nachhaltig bundesweit
zu stirken.

- Psychosoziale Zentren (PSZ) und weitere Projekte zur psychosozialen
Beratung und Betreuung Gefliichteter personell und qualitativ zu starken.

5 Mit Gefliichteten sind alle Zielgruppen der PSZ und Projekte gemeint. Das sind insbesondere Asylbewerberinnen und Asylbewerber,
anerkannte Gefliichtete sowie Personen mit subsididrer Schutzberechtigung, mit Aufenthaltsgestattung oder Duldung.
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Wie die Férderung des Bundesfliichtlingsprogramms aufgebaut ist
Die Mittel fiir das Bundesfliichtlingsprogramm werden durch das Bundesministerium fiir
Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMBFSF]) verwaltet. Geférdert werden

die Verbinde auf Bundesebene (Erstempfanger), die wiederum einen Teil der Mittel an Mit-

gliedsorganisationen, die Trager von PSZ und Projekten im Bundesfliichtlingsprogramm,
weiterleiten (Weiterleitungsempfanger).

Abbildung 2: Férderstruktur des Bundesfliichtlingsprogramms
Weiterleitung der Mittel

Bundesfliichtlingsprogramm

—> PSZ und weitere Projekte —

> Spitzenverbiande der Freien Wohlfahrtspflege <

Quelle: Ramboll Management Consulting 2025



Unterstltzung. Beratung. Perspektive.

Worauf die Férderung abzielt

Das Bundesfliichtlingsprogramm umfasst die Arbeit der Verbande im Zusammenhang,
Multiplikatorenarbeit sowie die Beratung und Unterstiitzung einschliefilich der Integration
von jidischen Immigrantinnen und Immigranten durch die jidischen Gemeinden sowie
von Gefliichteten in psychosozialen Zentren und Projekten vor Ort. Es férdert sowohl
strukturellen Wissenstransfer zwischen den Akteurinnen und Akteuren und Ebenen im
Unterstlitzungssystem fiir Gefliichtete, die Stirkung von Strukturen als auch die direkte
psychosoziale Beratung und Unterstiitzung von Gefliichteten.

Im Einzelnen ist demnach forderfahig:

Personalférderung (wie Personalkosten, Personalgemeinkosten und
Sachkosten),

Kurse und Seminare sowie

« Einzelmafinahmen im erheblichen Bundesinteresse (insbesondere Koordi-
nierung, Austausch und Qualitatssteigerung).
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Wen das Bundesfliichtlingsprogramm erreicht
Die Zielgruppe des Bundesfliichtlingsprogramms ist heterogen und variiert - abhingig von

den umgesetzten Aktivititen und der Programmebene, auf der die Aktivititen umgesetzt
werden.

MaRnahmen zur Starkung der

Beratung und Betreuung Gefliichteter

+ Gefllichtete Personen - unabhdngig  Fachkrafte der Sozialarbeit
von ihrem Status und ihrer Einreise, - Fachkrifte in den Einrichtungen
aber insbesondere in den ersten und Diensten im Bereich der
36 Monaten nach Asylgesuch Fliichtlingssozialarbeit

« Akteurinnen und Akteure des Regel-
systems im Unterstiitzungssystem
Geflichteter

« Einrichtungen und Dienste
in den Mitgliedsorganisatio-
nen der Verbande im Bereich
der Fliichtlingssozialarbeit

+ Judische Gemeinden

» Landesgliederungen der Verbande
+ Gesetzgebung und Verwaltung
 Fachoffentlichkeit

+ Allgemeine Offentlichkeit




Programmumsetzung
auf Bundesebene
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Alle nachfolgenden Inhalte basieren auf den Ergebnissen der
wissenschaftlichen Begleitung des Bundesfliichtlingsprogramms
im Zeitraum von 2019 bis 2026.




Programmumsetzung auf Bundesebene

Welche Aktivititen die Verbande umsetzen

Weltweite Krisen, die zu Zuwanderungsbewegungen fithren, sowie volatile Rahmen-
bedingungen im Bereich Flucht und Asyl schlagen sich auf alle im Unterstiitzungssystem
handelnden Akteurinnen und Akteure nieder, insbesondere die Dienste und Einrichtungen
der Fliichtlingssozialarbeit und weitere Fachkrifte, die Gefliichtete beraten und begleiten.
Hier setzt die Arbeit der Verbande im Bundesfliichtlingsprogramm an. Die Verbande wirken
im Bundesfliichtlingsprogramm auf

einen strukturierten Wissenstransfer im Themenfeld Asyl und Migration
zwischen den Ebenen und Akteurinnen und Akteuren,

die Starkung bestehender Strukturen der Fliichtlingssozialarbeit und
die strukturelle Verbesserung der psychosozialen Versorgung von Gefliichteten hin.

Dazu setzen die Verbdnde Aktivitdten in fiinf Zieldimensionen und Handlungsfeldern um.
Das tun sie teils als einzelner Verband, teils gemeinsam mit allen sechs Verbidnden innerhalb
der Bundesarbeitsgemeinschaft der Freien Wohlfahrtspflege (BAGFW).

Fortbildungen und Schulungen

Sie richten sich primar an Fachkrafte der Mitgliedsorganisationen, der Psychosozialen
Zentren und Projekte und qualifizieren fiir die Arbeit mit Gefllichteten. Themen reichen
von Fortbildungen zum Umgang mit traumatisierten Gefliichteten iber Schulungen zur
Selbstfiirsorge bis hin zu Webinaren zu relevanten gesetzlichen Anderungen.

Iy

Einbringen der Fachexpertise

Zum einen werden rechtliche und politische Entwicklungen im Bereich Asyl und
Migration verstandlich fiir die Fachpraxis aufbereitet. Daflir erarbeiten die Verbande
zum Beispiel Handreichungen und Arbeitshilfen zur Anwendung von Gesetzen

und Richtlinien in der psychosozialen Arbeit mit Klientinnen und Klienten. Zum
anderen beziehen die Verbande Stellung zu aktuellen politischen und rechtlichen
Entwicklungen im Bereich Asyl und Migration und machen so ihre fachliche Einschat-
zung sichtbar. Dafiir bringen sie Erfahrungen und ihre Expertise aus der Praxis ihrer
Mitgliedsorganisationen im politischen und (fach-)o6ffentlichen Raum ein.

S
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Offentlichkeitsarbeit

Durch die Offentlichkeitsarbeit tragen die Verbinde dazu bei, faktenbasiert tiber
Themen rund um Asyl und Migration zu informieren und fiir die Bedarfe
(traumatisierter) Gefliichteter zu sensibilisieren. Dafiir erstellen die Verbiande
beispielsweise Kurzinformationen oder sind aktiv auf verschiedenen
Social-Media-Plattformen.

&

Koordination und Kommunikation mit Mitgliedsorganisationen

Durch die Koordination und Kommunikation mit ihren Mitgliedsorganisationen stim-
men die Verbande ihre Arbeit ab und unterstiitzen den fachlichen Austausch innerhalb
der eigenen Verbandsstrukturen. Das geschieht beispielsweise im Rahmen verbands-
interner Gremien und Arbeitskreise, aber auch durch regelmaRig stattfindende
verbandsinterne Konferenzen. Dadurch werden ein aktiver Wissenstransfer gestaltet
und die Einhaltung bundeseinheitlicher Qualitdtsstandards in der Arbeit mit Gefliichte-
ten sichergestellt.

o
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Vernetzung

Durch die Vernetzung mit relevanten Akteurinnen und Akteuren aus Politik, Verwaltung
und Fachpraxis mit Bezug zum Unterstlitzungssystem Gefliichteter auf europaischer,
Bundes- und Landesebene starken die Verbdnde den Austausch von Erfahrungs- und
Fachwissen und tragen ihre fachliche Perspektive in ein breites Umfeld. Die Netzwerke
reichen von regionalen Arbeitskreisen bis hin zu europaischen Gremien (zum Beispiel
European Council on Refugees and Exiles [ECRE]), Ausschiissen oder Arbeitskreisen.

<
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Das Bundesfliichtlingsprogramm vor Ort

Rolle der Psychosozialen Zentren (PSZ) und Projekte in der
psychosozialen Versorgung Gefliichteter

Im Bundesfliichtlingsprogramm wird zwischen Psychosozialen Zentren (PSZ) und Projek-
ten unterschieden. Diese arbeiten grofitenteils nicht bundesweit, sondern sind regional ver-
ankert. PSZ sind Einrichtungen, die im Bereich der gesundheitlichen und psychosozialen
Versorgung von Gefliichteten und Opfern von Folter arbeiten. Im Fokus ihrer Arbeit stehen
mafigeblich psychologische, psychotherapeutische und/oder sozialarbeiterische Angebote.
Neben der direkten Unterstiitzung von Gefliichteten leisten PSZ einen wichtigen Beitrag auf
strukturstirkender und gesellschaftlicher Ebene. Strukturstirkende Aktivititen tragen zur
Entwicklung und Vernetzung von Versorgungsstrukturen bei. Projekte unterstiitzen abseits
von PSZ durch psychosoziale Versorgungsangebote fiir Gefliichtete und Opfer von Folter
oder strukturstiarkende Aktivitaten, zum Beispiel in jiidischen Gemeinden.

Strukturstarkende Aktivitaten der PSZ und Projekte

Die Umsetzung von strukturstirkenden Aktivititen auf Ebene der PSZ und Projekte dient der
Weiterentwicklung der eigenen Fachkrifte und Organisationsstrukturen sowie der Gestal-
tung von Schnittstellen zu Akteurinnen und Akteuren und Angeboten des Regelsystems. Alle
durch die wissenschaftliche Begleitung des Bundesfliichtlingsprogramms befragten PSZ
gaben an, im Jahr 2025 mindestens eine Aktivitit durchgefiihrt zu haben, die sich an Akteu-
rinnen und Akteure aufierhalb des eigenen PSZ gerichtet hat. Ein genauer Blick auf die damit
erreichten Akteurinnen und Akteure zeigt, wie weitreichend die Aktivititen wirken.

Erreichte Akteurinnen und Akteure auerhalb PSZ

Die PSZ erreichen mit ihren strukturstarkenden Aktivitaten ein breites Spektrum an

Akteurinnen und Akteuren auf Leitungs- und operativer Ebene:
Fachkréfte der Gesundheits- und psychosozialen Versorgung (unter anderem
Therapeutinnen und Therapeuten, sozialpsychiatrische Dienste, Kliniken), aus Behor-
den und Verwaltung (unter anderem Auslanderbehérden, Jobcenter, Integrations-
amter), aus dem Bereich Sozialarbeit, Jugend und Familie (unter anderem Jugendamter,
Frithe Hilfen, Beratungsstellen) sowie aus Bildung und Unterbringung (Schulen, Kitas,
Gemeinschaftsunterkinfte).
Erganzend werden verantwortliche auf Landes- und Kommunalebene sowie zivil-
gesellschaftliche Akteurinnen und Akteure (unter anderem Flichtlingsinitiativen,
Ehrenamtliche, Verbande, Migrantinnen- und Migrantenorganisationen, Sprach-
mittelnde) angesprochen. Damit verankern die PSZ das Wissen (iber die psychosozialen
Bedarfe Gefliichteter im Regel- und Unterstiitzungssystem.

Insgesamt zahlen zu den wichtigsten Zielgruppen der strukturstarkenden
Aktivitaten der PSZ:®

+ Fachkrafte in anderen Beratungen

« Mitarbeitende des eigenen PSZ

+ Ehrenamtliche

6 Die Angaben basieren auf wirkungsorientierter Kurzbefragung der geférderten PSZ und Projekte 2025.

15



Unterstltzung. Beratung. Perspektive.

Zu den strukturstirkenden Aktivititen der PSZ, die sich an Akteurinnen und Akteure
auflerhalb der PSZ richten, gehoren insbesondere die fachliche Beratung und Weiter-
gabe von Expertise, die Organisation und Durchfiihrung von Austausch- und Netz-

werkveranstaltungen, Presse- und Offentlichkeitsarbeit sowie die Durchfithrung von

Qualifizierungsmafinahmen.’

Abbildung 3: Strukturstarkende Aktivitaten der geférderten PSZ, die sich an Akteurinnen

und Akteure auRerhalb der PSZ richten

Fachliche Beratung und sonstige
Weitergabe der Expertise

Organisation und Durchfiihrung von
Austausch- und Netzwerkveranstaltungen

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Durchfiihrung von Qualifizierungs-
maflnahmen, Trainings, Schulungen
und/oder Sensibilisierungen

Sonstige Aktivitdten, die sich an Akteurinnen
und Akteure aulRerhalb des PSZ richten

Erstellung von Publikationen
und Arbeitshilfen

Quelle: Monitoring Berichtszeitraum 2025
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Hinweis: Die ausgewiesenen Prozentangaben beziehen sich jeweils auf die Gesamtheit der geforderten PSZ
(Grundgesamtheit). Sie geben somit den Anteil aller geférderten PSZ an, die die jeweilige Aktivitdt umsetzen.

Zu den strukturstirkenden Aktivititen der PSZ, die sich an die Fachkrafte in den PSZ
richten, gehoren vor allem die Teilnahme an Netzwerk- und Austauschformaten, Qualifizie-
rungsmafinahmen, Trainings und Schulungen inner- sowie tiberverbandlich.®

7 Monitoring Berichtszeitraum 2025
8 Monitoring Berichtszeitraum 2025
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Individuelle Arbeit der PSZ und Projekte mit Klientinnen und
Klienten

Der Fokus der PSZ und Projekte liegt auf Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten
psychisch belasteter Gefliichteter. PSZ und Projekte beraten und betreuen Menschen mit
verschiedenen Hintergriinden und Aufenthaltsstatus.

Abbildung 4: Klientinnen und Klienten der im Bundesfliichtlingsprogramm geférderten PSZ

. XK
23 % der Klientinnen 52 % sind weiblich, 46 % sind
und Klienten sind unter mannlich und 2 % sind divers

18 Jahre alt

® 0 0 o 33 % haben eine Fiinf Hauptherkunftslander
' ' ' ' Aufenthaltsgenehmigung Syrien, Afghanistan, Iran, Tirkei,
Ukraine

Quelle: Monitoring Berichtszeitraum 2025

Unterschiedliche Lebensrealititen und Bedarfe

Die Bedarfe und Themen der Gefliichteten sind individuell und vielfaltig und unter ande-

rem abhingig von der Aufenthaltssituation, dem Geschlecht, dem Alter, der Herkunft oder
der sexuellen Identitit. Erfahrungen des Bundesfliichtlingsprogramms zeigen, dass haufig

folgende Bedarfe von Gefliichteten behandelt werden:

+ ImVordergrund steht in der Regel die Stabilisierung von Klientinnen und
Klienten wie zum Beispiel Kriegsgefliichteten sowie die Verbesserung des all-
gemeinen Wohlbefindens. Dabei werden vor allem posttraumatische Belas-
tungsstorungen aufgrund von Flucht und Folter, Traumata, Angst, Panik,
Depressionen sowie Sucht behandelt.

« Hinzu kommen soziale Beratungsbedarfe, die das Ankommen in Deutsch-
land betreffen. Hierzu ziahlen Themen wie die allgemeine Orientierung nach
dem Ankommen, Aufenthalt, Wohnen, Arbeit, Spracherwerb, (Weiter-)Bildung,
Erziehung und familidre Probleme sowie allgemeine Fragen zum Umgang mit
Behorden.
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Unterstltzung. Beratung. Perspektive.

Fir Familien, Kinder und Jugendliche stehen im Bundesfliichtlingsprogramm
auch Bearbeitungen von Konflikten in der Familie im Mittelpunkt. Zudem
geht es flr sie darum, sich in der neuen Umgebung zurechtzufinden - zum
Beispiel den Schulalltag kennenzulernen, die Sprache besser zu verstehen und
sich in der Klasse wohlzufiihlen.

Multimodales Unterstiitzungsprogramm

Fiir eine bestmogliche Unterstiitzung ist es fiir die PSZ und Projekte nach den Erkennt-
nissen aus der wissenschaftlichen Begleitung wichtig, den unterschiedlichen Lebens-
realititen und Bedarfen gerecht zu werden. Viele PSZ und Projekte bieten ihren Klientinnen
und Klienten ein multimodales Unterstiitzungsprogramm an. Das Ziel ist, Klientinnen

und Klienten ganzheitlich bei ihren vielseitigen und komplexen Bedarfen zu unterstiit-

zen. Multimodal bedeutet, dass das Unterstiitzungsziel je nach Bedarf der Klientin oder des
Klienten auf verschiedenen Wegen verfolgt werden kann. Das heifdt, es konnen verschiedene
Angebote und Ansitze kombiniert werden und synergetisch wirken.

Im Mittelpunkt der Arbeit stehen je nach Bedarf unter anderem:

psychosoziale Beratung und Psychoedukation
+ Psychotherapie
« Kunst-, Musik- und/oder Bewegungstherapien
« Vermittlung in Angebote der Regelversorgung und
nicht-medizinische Angebote im Unterstiitzungssystem (wie Sprachkurse)

Die Beratungs- und Begleitungsangebote sind niedrigschwellig und werden als Gruppen-
und Einzelsettings angeboten. Sie werden von Mitarbeitenden verschiedener
Fachdisziplinen durchgefiihrt. Daher ist Multiprofessionalitit fiir ein multimodales
Unterstilitzungsangebot eine wichtige Voraussetzung.

Der Bedarf iibersteigt das Angebot

Im Jahr 2025 wurden tiber 10.000 auslidndische Gefliichtete mit den Angeboten der geférder-
ten PSZ erreicht. Das sind deutlich mehr als noch zu Beginn des Jahrzehnts, wobei im Jahr
2023 sogar iber 12.000 auslandische Gefliichtete erreicht wurden (vgl. Abbildung 5). Diese
Schwankungen entstehen durch verschiedene Einflussfaktoren, wie ab 2022 beispielsweise
erhohte Gefliichtetenzahlen durch den russischen Angriffskrieg gegen die Ukraine.

Teilnehmende werden auf unterschiedliche Weise unterstiitzt — von punktuellen Beratungs-

angeboten tiber Gruppenangebote bis hin zu langerfristigen Hilfsangeboten. Die Intensitét
der Begleitung variiert daher stark.

18



Das Bundesfliichtlingsprogramm vor Ort

Abbildung 5: Anzahl der tiber das Bundesfliichtlingsprogramm
betreuten Klientinnen und Klienten der PSZ im Zeitverlauf

2020 6.497
2021 [ <>

2022 8.582

2023 [ 12348
2024 10.358

2025 [ 10072

Quelle: Monitoring Berichtszeitrdume 2020 bis 2025

Der Bedarf an psychosozialer Unterstlitzung {ibersteigt vielerorts die Kapazitidten der PSZ:
63 Prozent der im Monitoring des Bundesfliichtlingsprogramms befragten PSZ gaben

2025 an, dass das Angebot nicht ausreiche, um den Bedarf der Klientinnen und Klienten zu
decken. 2025 befanden sich im Durchschnitt 49 Klientinnen und Klienten auf der Warte-
liste eines PSZ, wobei einige PSZ die maximale Anzahl von Klientinnen und Klienten auf der
Warteliste beschrinken und der tatsdchliche Bedarf noch héher liegen kann. Manche PSZ
erfassen zudem keine Wartezeiten. Die durchschnittliche Wartezeit auf einen Therapieplatz
betrug laut Monitoring sechs Monate.®

9 Monitoring Berichtszeitraum 2025
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Bundesweite Ubersicht der PSZ und Projekte

Uber das Bundesfliichtlingsprogramm werden in 2026 insgesamt 69'° PSZ und fiinf Projekte
gefordert. Die PSZ sind bundesweit verteilt. In jedem Bundesland ist mindestens ein {iber
das Bundesfliichtlingsprogramm gefoérdertes PSZ verortet. Dabei erfolgt die Verteilung der
Bundesmittel iiber die Verbande bedarfsgerecht in etwa proportional zum Konigsteiner
Schliissel.'! Durch den Konigsteiner Schliissel werden Asylsuchende in ganz Deutschland
verteilt: Jedes Bundesland nimmt eine bestimmte Zahl von Asylsuchenden auf. Die Bundes-
lander mit den hochsten Schliisselwerten und Gefliichteten erhalten demnach auch am
meisten Fordermittel.

Im begleitenden Monitoring 2025 gaben 58 Prozent der PSZ an, dass sie den (priméren)
raumlichen Wirkungskreis!? ihres PSZ sowohl als 1andlich als auch stiadtisch charakte-
risieren wiirden. 29 Prozent gaben an, dass der Wirkungskreis ihres PSZ eher stidtisch sei.
13 Prozent der PSZ sagten, sie seien eher ldndlich angebunden.

Aus einem groflen Einzugskreis ergeben sich ldngere Fahrtzeiten, h6here Fahrtkosten

sowie erschwerte oder zeitaufwendige Terminwahrnehmung fiir Klientinnen und Klienten.
Fir Personen mit Mobilititseinschrankungen konnen Wege teilweise gar nicht moglich sein.
Daran anschliefSend geben 27 Prozent der im Bundesfliichtlingsprogramm geférderten PSZ
an, dass ihr PSZ gut erreichbar®® und 73 Prozent!, dass es eher gut erreichbar sei. Eine (eher)
schlechte Erreichbarkeit ist nicht gegeben.’

Abbildung 6: Durchschnittliche Weglangen der PSZ

Durchschnittlicher Weg von 30 Minuten oder weniger zum PSZ

O — 0

Durchschnittlicher Weg zwischen 30 und 60 Minuten zum PSZ
O — Q)

Quelle: Monitoring Berichtszeitraum 2025

10 67 PSZ zuziiglich zwei AuRenstellen

11 Bezieht sich auf Mittelverteilung in 2023.

12 Der Wirkungskreis wird als das Gebiet verstanden, in dem das PSZ hauptsachlich die Beratung und Begleitung anbietet.
13 Klientinnen und Klienten benétigen durchschnittlich 30 Minuten oder weniger.

14 Klientinnen und Klienten benétigen durchschnittlich zwischen 30 und 60 Minuten.

15 Monitoring Berichtszeitraum 2025
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Ganzheitliche Unterstiitzung durch das Bundesfliichtlingsprogramm

Besonderheiten des Bundesfliichtlingsprogramms vor Ort

Die Relevanz des Bundesfliichtlingsprogramms wird insbesondere deutlich mit Blick auf
die zahlreichen Barrieren, mit denen Gefliichtete nach den vorliegenden Ergebnissen der
wissenschaftlichen Begleitung mit akutem Hilfebedarf konfrontiert sind. PSZ und Projekte
fullen Versorgungsliicken an Stellen, an denen Regelleistungen (noch) nicht greifen, und
grenzen sich durch eine Reihe von Alleinstellungsmerkmalen von anderen Angeboten und
Akteurinnen und Akteuren im Versorgungssystem Gefliichteter ab, insbesondere indem sie
an den Bediirfnissen ihrer Zielgruppe ansetzen und akute Hilfe leisten konnen.

Die folgende Abbildung zeigt zentrale Barrieren und Einflussfaktoren auf die psychoso-

ziale Versorgung gefliichteter Menschen, die in Gespriachen im Zuge der wissenschaft-
lichen Begleitung des Bundesfliichtlingsprogramms von den PSZ / Projekten und Verbanden
benannt wurden. Zugleich wird fiir jede Barriere aufgezeigt, wie PSZ und Projekte diesen
begegnen.

Abbildung 7: Barrieren und Einflussfaktoren auf die psychosoziale Versorgung von Gefliichteten

Gesellschaftliche Ganzheitliche fé]@) SRl

Barrieren Unterstiitzung

Sprachliche und ik Knappe zeitliche und
kommunikative Barrieren E'E' personelle Ressourcen

Quelle: Ramboll Management Consulting 2025
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Gesellschaftliche Barrieren
Es bestehen Vorbehalte oder Misstrauen gegentiber formellen
psychosozialen und therapeutischen Angeboten.

PSZ und Projekte bieten niedrigschwellige Aktivititen als , Tir6ffner” zu
weitergehenden Hilfen an. Zudem arbeiten sie mit einem breiten Netzwerk an
Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern zusammen, wodurch
Zugangsbarrieren gesenkt und Vertrauen aufgebaut werden kénnen. Starke (lokale)
Netzwerke und Kooperationen sind nicht nur fiir den Zugang zur Zielgruppe wich-
tig, sondern auch, um die Angebote ganzheitlich auszurichten und die Stabilisierung
der Klientinnen und Klienten in einem ersten und ihre Integration in einem zwei-
ten Schritt bestmoglich zu unterstitzen.

Ganzheitliche Unterstiitzung

Gefliichtete sehen sich oft mit einem komplexen Geflecht verschiedener
Regelungen konfrontiert; regulare Versorgungsangebote konnen

diese komplexen Fragestellungen nicht immer ganzheitlich abdecken.

PSZ und Projekte arbeiten in multiprofessionellen Teams (unter anderem Therapeu-
tinnen/Therapeuten, Sozialarbeiterinnen/Sozialarbeiter und Dolmetscherinnen/
Dolmetscher) und bieten damit eine vernetzte, ganzheitliche Unterstiitzung fiir psy-
chische, soziale und weitere Anliegen. Sie unterhalten enge Kontakte zu externen
Rechtsanwiltinnen und Rechtsanwilten und ziehen bei Bedarf rechtliche Expertise
hinzu. Viele Fachkréfte verfiigen Giber Zusatzausbildungen (zum Beispiel Psycho-
traumatologie), die fiir die Arbeit mit Gefliichteten besonders relevant sind.

Diskriminierung

Gefliichtete erleben Diskriminierungserfahrungen innerhalb des
Regelsystems und treffen auf Angebote, die nicht ausreichend diversi-
tits- oder diskriminierungssensibel sind; das verringert die Zugangs—
bereitschaft und die Wirksamkeit von Angeboten.

- Kultur- und diskriminierungssensible Ansédtze werden in PSZ und Projekten auf

allen Ebenen der psychosozialen Arbeit mitgedacht und praktisch umgesetzt. In der
alltaglichen Arbeit bedeutet dies, dass Fachkrifte sich mit der eigenen Haltung aus-
einandersetzen und sensibel fiir Diskriminierungsdynamiken sind. Zudem wurden
in zahlreichen PSZ und Projekten eigene Schutzkonzepte, Leitlinien und Verhal-
tenskodizes entwickelt, um die diskriminierungssensible Ausrichtung institutionell
zu verankern. Diese werden regelmaifiig reflektiert, weiterentwickelt und an aktuelle
Bedarfe angepasst.
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Sprachliche und kommunikative Barrieren

Gefliichtete stofden in Gesundheits- und Sozialdiensten hiufig auf unzu-
Q reichende Sprachangebote oder fehlende Sprachmittlung. Fachsprache,

lange Beratungstexte und mangelnde Anpassung der Kommunika-

tion an die individuelle Lebens- und Verstindnissituation Gefliichteter

erschweren den Zugang.

- PSZ und Projekte begegnen Sprachbarrieren durch mehrstufige Mafinahmen:
Einsatz von Sprachreduktion und kultursensibler Kommunikation, Angebote
in Herkunftssprachen durch mehrsprachige Mitarbeitende, systematische Ein-
bindung von Sprachmittlung sowie Nutzung digitaler Ubersetzungslésungen fiir
Erstkontakte.

Knappe zeitliche und personelle Ressourcen

Die medizinische Regelversorgung ist oftmals durch lange Wartezei-

0 ten und Fachkréaftemangel gekennzeichnet; diese Ressourcenengpisse
erschweren eine zeitnahe Versorgung.

oo
o4gp

- PSZ und Projekte finanzieren ihre Angebote unter anderem durch Férdermittel.
Dennoch wirkt sich die angespannte Versorgungslage in der medizinischen Regel-
versorgung auch direkt auf ihre Arbeit aus. So stehen sie zum Beispiel angesichts des
Fachkriftemangels selbst vor der Herausforderung, geeignetes Personal zu finden.
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Beratungsprozesse in der Praxis

Kooperationsnetzwerke der PSZ und Projekte vor Ort

Zu strukturstirkenden Aktivititen der PSZ und Projekte gehort auch, Kooperationsnetz-
werke mit relevanten Akteurinnen und Akteuren aufzubauen und weiterzuentwickeln.

Ohne Kooperationen geht es nicht: Zur Unterstiitzung der Klientinnen und Klienten arbeiten
PSZ und Projekte in einem umfassenden Netzwerk mit zahlreichen Kooperationspartnerin-
nen und Kooperationspartnern zusammen.

Starke (lokale) Netzwerke und Kooperationen der PSZ und Projekte sind nicht nur fir den
Zugang zur Zielgruppe wichtig. Sie sind auch unverzichtbar, um die Angebote der PSZ

und Projekte ganzheitlich auszurichten und Klientinnen und Klienten bestmdglich zu unter-
stlitzen. Insbesondere Schnittstellen zum Regelsystem spielen vor, wihrend und nach der
Beratung und Betreuung der Klientinnen und Klienten eine zentrale Rolle.

Zu den wichtigsten Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartnern gehéren
Akteurinnen und Akteure aus verschiedenen Bereichen.

- Offentliche Verwaltung, zum Beispiel Koordinierungsstellen fiir Gefliichtete,
Sozial- und Jugendamter, Integrations- und Gleichbehandlungsbeauftragte
sowie Aufnahmeeinrichtungen

Fachberatungsstellen fiir Gefliichtete, zum Beispiel Migrationsberatungs-
stellen fiir erwachsene Zuwandernde (MBE) und Beratungsstellen far

Gefliichtete

Bildungseinrichtungen, zum Beispiel Volkshochschulen, Kindertages-
einrichtungen und Schulen

+ Gesundheitsbereich, zum Beispiel Psychotherapeutinnen und Psycho-
therapeuten sowie anderes niedergelassenes medizinisches Fachpersonal

Rechtliche Unterstiitzung, zum Beispiel Asylrechtsorganisationen oder
weitere juristische Beratungsstellen

«  Zivilgesellschaft, zum Beispiel Communities, Vereine, Initiativen und
Ehrenamtliche

Glaubensgemeinschaften, zum Beispiel Gemeinden oder religios
geprigte Vereine
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Sprachmittelnde als wichtige Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner

Sprachmittelnde sind wichtige Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner der
PSZ und Projekte. Dazu zdhlen ehrenamtliche und hauptamtliche Anbieterinnen und
Anbieter von Sprachmittlung. Ihre Einsatze fir das jeweilige PSZ oder Projekt kdnnen

bei Vorliegen der Férdervoraussetzungen tiber das Bundesfliichtlingsprogramm finan-
ziert werden. Einige PSZ und Projekte fiihren zudem regelmaRige Qualifizierungen fir
Sprachmittelnde durch. In den Erhebungen werden Schulungen zur ,Beratung zu dritt* in
denen Sprachmittelnde auf Gesprache mit Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten
sowie mit Klientinnen und Klienten vorbereitet werden, als wichtig beschrieben. So tra-
gen sie dazu bei, Sprachbarrieren zu Giberwinden und Verstiandigung zu erméoglichen. Aus
den Erhebungen der wissenschaftlichen Begleitung wird deutlich, dass der Einsatz von
Sprachmittelnden fiir den Erfolg der Beratungsangebote der PSZ von zentraler Bedeu-
tung ist. Gleichzeitig werden Angebote auch haufig von Muttersprachlerinnen und Mut-
tersprachlern umgesetzt.
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Abbildung 8: Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner, mit denen PSZ am

hadufigsten zusammenarbeiten

Fachberatungsstellen fir
Gefliichtete

Psychiaterinnen und Psychiater
aullerhalb der PSZ

Arztinnen und Arzte

Anwaltinnen und Anwilte

Jugendamt / Jugendhilfe

Aufnahmeeinrichtungen

Kliniken und Ambulanzen

Quelle: Monitoring Berichtszeitraum 2025
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Verschiedene Wege in die PSZ und Projekte

Die Klientinnen und Klienten gelangen tiber unterschiedliche Wege in die Beratungs-
und Unterstiitzungsangebote der PSZ und Projekte:

Uber die Verweisberatung durch Kooperationspartnerinnen und Kooperations-
partner des lokalen Hilfesystems werden Gefliichtete an die Beratungs- und
Unterstiitzungsangebote der PSZ und Projekte verwiesen. Hierunter fallen
unter anderem Fachberatungsstellen fiir Gefliichtete, Psychiaterinnen und
Psychiater aulerhalb der PSZ sowie Arztinnen und Arzte. Fiir eine funktio-
nierende Verweisberatung sind die PSZ und Projekte in ihrer Region breit
vernetzt.

Neben der Verweisberatung spielt auch die persénliche Empfehlung von
Klientinnen und Klienten eine entscheidende Rolle. PSZ und Projekte berich-
ten, dass Menschen, die in der LSBTIQ*-Community oder in ukrainisch-
beziehungsweise russischsprachigen Communities eingebunden sind, oftmals
iber Empfehlungen oder Hinweise von bereits in den PSZ und Projekten
betreuten Klientinnen und Klienten auf ihre Angebote aufmerksam werden.

PSZ und Projekte arbeiten dartiber hinaus zum Teil aufsuchend. Das heifit, sie
stellen sich und ihre Angebote zum Beispiel in Gemeinschaftsunterkiinften
und Wohnheimen (far Gefliichtete) personlich vor. Durch diesen persénlichen
Kontakt kann niedrigschwellig Zugang zu Klientinnen und Klienten aufge-
baut und zugleich kénnen mégliche Angste und Vorbehalte der Klientinnen
und Klienten gegentiber psychosozialer Unterstiitzung abgebaut werden.

Ein weiterer Kontaktpunkt fiir die Zielgruppe sind telefonische Sprechstunden

in den PSZ. Hier konnen Betroffene oder auch Familienangehorige sowie
Betreuerinnen und Betreuer anrufen, um Beratungsgespriache zu vereinbaren.
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Wie idealtypische Beratungs- und Betreuungsprozesse
im Bundesprogramm aussehen

Die Beratung und Betreuung durch die PSZ und Projekte erfolgt individuell und bedarfs-
orientiert. Kein Beratungs- und Betreuungsprozess gleicht exakt einem anderen. Anhand
fiktiver Personas zeigt die Broschiire des Bundesfliichtlingsprogramms aus dem Jahr 2025,
wie unterschiedlich diese Prozesse verlaufen kénnen. Entscheidend fiir den Verlauf der
Beratungs- und Betreuungsprozesse sind in erster Linie die Unterstiitzungsbedarfe der
Klientinnen und Klienten, aber auch die Rahmenbedingungen vor Ort, um die Unter-
stiitzungsbedarfe adressieren zu kdnnen. Zu wichtigen Rahmenbedingungen zihlen bei-
spielsweise die Erreichbarkeit der PSZ und Projekte, ihr Unterstitzungsportfolio sowie die
Kooperationsstrukturen. Dies zeigen folgende Beispiele aus den Erhebungen der wissen-
schaftlichen Begleitung:

Im landlichen Raum werden aufgrund der weiten Wege Sprechstunden in
Gemeinschaftsunterkiinften angeboten.

« Dort, wo Nachfrage besteht, werden Angebote auf spezifische Gruppen zuge-
schnitten, wie fir Frauen, unbegleitete minderjahrige Gefliichtete oder Kinder.

Sofern es vor Ort passende Kooperationspartnerinnen und Kooperations-
partner wie Asylrechtsorganisationen, juristische Beratungsstellen oder Bil-
dungseinrichtungen wie Volkshochschulen oder Kindertageseinrichtungen
gibt, arbeiten PSZ und Projekte mit diesen bei der Umsetzung von Angeboten
zusammen.

PSZ und Projekte arbeiten multimodal und in interdisziplindren Teams, um
ihre Angebote bedarfsorientiert anbieten zu kdnnen.

So individuell Beratungs- und Betreuungsprozesse in Inhalt und Umfang verlaufen, gibt es

nach den Erkenntnissen der wissenschaftlichen Begleitung doch Gemeinsamkeiten, die sich
héufig wiederfinden. Diese sind nachfolgend dargestellt.
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Beratungsprozesse in der Praxis

‘ Schritt 1:

Das Erstgesprach zur Kldarung des Bedarfs

In einem Erstgesprich fithren die Mitarbeitenden des PSZ oder Projekts eine
Anamnese des Beratungsbedarfs, hdufig auch ,Clearing” genannt, durch. Dieses
dient der Feststellung von Anliegen und Beratungsthemen der Klientinnen
und Klienten. Auf Basis des erhobenen Beratungsbedarfs wird entweder der
Beratungsprozess in dem PSZ oder Projekt initiiert oder es findet eine Weiter-
vermittlung in das Regelsystem? statt. Sofern Kinder und Jugendliche die
Unterstiitzungssuchenden sind, finden die Erstgespriche mit den Eltern oder
Betreuerinnen und Betreuern statt. Hiufig treten tiefergehende Beratungs-
anliegen erst im Verlauf lingerer Beratungs- und Betreuungsprozesse zutage,
nachdem das Vertrauen zwischen den Mitarbeitenden und Klientinnen und
v  Klienten aufgebaut werden konnte.

‘ Schritt 2:

Aufnahme in einen Beratungs- und Betreuungsprozess mit flankierenden Angeboten
Wenn die Klientin oder der Klient in einem Beratungs- beziehungsweise
Betreuungsprozess durch das PSZ oder Projekt aufgenommen wird, erfolgt die
Umsetzung von Beratungs- und Betreuungsangeboten des PSZ beziehungs-
weise Projekts und gegebenenfalls von flankierenden Angeboten. Zum Teil sind
auch Kooperationspartnerinnen und Kooperationspartner aus dem Regelsys-
tem in die Umsetzung der Angebote involviert (siehe Kapitel 5). Die Dauer und
die in Anspruch genommenen Unterstiitzungsleistungen sind je nach Ange-
bot und Klientin beziehungsweise Klient individuell. Wahrend des Prozesses
erfolgt durch das PSZ beziehungsweise Projekt bei Bedarf oder Notwendig-
keit eine Abstimmung mit Einrichtungen des Kinder- und Jugendschutzes, des
v  Gesundheitssystems oder weiterer Behorden.

’ Schritt 3:

Ende des Beratungs- und Betreuungsprozesses

Das Ende des Beratungs- beziehungsweise Betreuungsprozesses wird erreicht,
wenn das Anliegen der Klientin beziehungsweise des Klienten geklart werden
kann oder Personen fiir weitere Unterstiitzung in das Regelsystem weitervermit-
telt werden konnten, wie zum Beispiel in eine psychotherapeutische Behandlung.
Ebenso kann ein Beratungs- beziehungsweise Betreuungsprozess auch unter-
oder abgebrochen werden, wenn Anderungen des Aufenthalts- oder Asylrechts
auftreten oder gesundheitliche Griinde eine Weiterfiihrung des Prozesses verhin-
dern. In diesem Fall kann zu einem spateren Zeitpunkt die Wiederaufnahme im
PSZ oder Projekt erfolgen.

16 Fur die wissenschaftliche Begleitung wird folgendes Verstandnis von ,Regelsystem* zugrunde gelegt: Das ,Regelsystem*
umfasst all diejenigen Leistungen, die gesetzlich, beispielsweise in den Sozialgesetzbiichern, festgeschrieben sind. Dazu
gehoren beispielsweise Bildungseinrichtungen (zum Beispiel Kitas, Schule), Sozial-/Jugend- oder Arbeitsiamter oder auch
Angebote im Rahmen der medizinischen Regelversorgung (zum Beispiel psychotherapeutische Leistungen, Kliniken,
Ambulanzen).
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Unterstltzung. Beratung. Perspektive.

Good Practice in der psychosozialen Arbeit mit Gefliichteten

Unter den im Bundesfliichtlingsprogramm geférderten PSZ und Projekten wurde in
den Jahren 2024 und 2025 Good Practice in der psychosozialen Arbeit mit Gefliichteten
identifiziert, um Vorgehensweisen in der direkten Arbeit mit Klientinnen und Klienten
herauszustellen. Dabei konnten Kriterien abgeleitet werden, die Good Practice in der
psychosozialen Arbeit mit Gefliichteten besonders auszeichnet.

Tabelle 1: Kriterien in der psychosozialen Arbeit

Bedarfsorientierung

Die Angebote sollten auf die individuellen Bedarfe der Klientinnen und
Klienten ausgerichtet sein.

Ganzheitlichkeit

Die Arbeit mit Klientinnen und Klienten sollte méglichst ganzheitlich erfolgen.

Hohe Nachfrage

Wirksamkeit zeigt sich, wenn Klientinnen und Klienten die Angebote
nachfragen und weiterempfehlen.

Effektivitat und Effizienz

Die Angebote sollten eine maximale Wirkung mit den verfligbaren
Ressourcen erzielen.

Einbettung

Angebote sollten sich gut in die lokale Unterstiitzungsstruktur einbetten.

Niedrigschwelligkeit

Die Barriere zur Teilnahme sollte méglichst niedrig sein, es sollte
gegebenenfalls aufsuchend gearbeitet werden.

Interkulturelle Sensibilitit

Angebote sollten interkulturell sensibel gestaltet sein. Nach Moglichkeit
sollten multikulturelle Teams (mit eigener Migrations- oder Fluchterfahrung)
eingesetzt werden.

Multimodalitat

Es braucht verschiedene multimodal aufbauende Angebote.

Sprachbarrieren adressieren

Angebote sollten Sprachbarrieren adressieren, sei es durch eine
Sprachmittlung oder auch durch sprachreduziertes Arbeiten.

Gute Umsetzbarkeit

Angebote sollten praktisch gut umsetzbar sein.

Ubertragbarkeit

Angebote sollten modellhaft und damit gut nachahmbar und nachhaltig sein.



Beratungsprozesse in der Praxis

Wichtige Voraussetzungen, um die Kriterien im Bundesfliichtlingsprogramm einhalten
zu konnen, sind zudem folgende Aspekte:

« Einhaltung von etablierten Qualitatsstandards

+ Betreuung durch multiprofessionelle Teams

« Schaffung eines sicheren, vertrauensvollen Raumes wiahrend der Angebote
Offenheit und Empathie im Beratungs-/Betreuungskontext
Definition von Beratungszielen
Evaluation und Messung der Wirkung von Angeboten

Qualitdtsfordernde Aktivitaten der Verbande und des Bundesverbands der

Psychosozialen Zentren

Mit dem Bundesfliichtlingsprogramm soll eine Qualititssteigerung der PSZ vor Ort sowie
ihrer Angebote erreicht werden. Das gelingt durch die Aktivititen der Verbinde (siehe
Kapitel 2), die eine hohe fachliche Qualitit der Arbeit der PSZ und Einrichtungen sicher-
stellen. So gaben unter anderem 41 Prozent der im Monitoring!” befragten PSZ an, dass sie
im Rahmen der strukturbildenden Aktivititen der Verbinde Hinweise zur Vereinheitli-
chung der Qualititsstandards in ihrer Arbeit nutzen. Des Weiteren nehmen 75 Prozent der
Befragten Hinweise zu aktuellen politischen und rechtlichen Entwicklungen in Anspruch.
Auch der Bundesverband der Psychosozialen Zentren stellt Angebote bereit, die sich positiv
auf die Qualitatsstandards auswirken konnen: Dazu zidhlen neben Informationsmaterialien,
Fachtagungen, Reflexionsformaten und Beratungen durch Mitarbeitende der Geschiftsstelle
auch die vom Bundesverband der Psychosozialen Zentren formulierten Leitlinien zur psy-
chosozialen Arbeit mit Gefliichteten. All diese Angebote werden von den PSZ mehrheitlich
in Anspruch genommen.®

Drei dieser Good-Practice-Angebote stellen wir im Folgenden vor.

17 Monitoring Berichtszeitraum 2025
18 Monitoring Berichtszeitraum 2025
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Frankfurter Arbeitskreis Trauma und Exil - FATRA e. V.
Psychoedukative Angebote fiir Kinder und Jugendliche

Uber den FATRA e.V.

Der Frankfurter Arbeitskreis Trauma und Exil - FATRA e.V. in Frankfurt am
Main erhilt im Bundesfliichtlingsprogramm Weiterleitungsmittel iber den
Paritdtischen Gesamtverband. Den Wirkungskreis des PSZ beschreibt das PSZ
selbst als eher stadtisch.

Zielgruppe des Angebots

Psychisch belastete minderjihrige Gefliichtete

Uber das Angebot

Der FATRA e.V. bietet ein psychosoziales Beratungsangebot fiir gefliichtete Men-
schen und Foltertiberlebende seit iiber 30 Jahren an. Der Kinder- und Jugend-
bereich umfasst Angebote fiir unbegleitete Minderjahrige sowie fiir Familien
mit Kindern. Die Kontaktaufnahme ist niedrigschwellig per Telefon oder E-Mail
moglich; bei Bedarf finden die Beratungen dolmetschergestiitzt statt. Daftir
arbeitet der FATRA e.V. mit einem eigenen Pool an Sprachmittelnden zusam-
men, die iberwiegend auch fortgebildet werden.

Die Beratung beginnt in der Regel mit einer Kldrung des Anliegens und einem
Erstgesprich. Dabei werden unter anderem die bisherige Geschichte, aktuelle
Belastungen, Symptome, sprachliche Bedarfe und das weitere Vorgehen bespro-
chen. Im Familienkontext werden Kinder hiaufig zunichst gemeinsam mit den
Eltern in den Blick genommen, die weitere Begleitung erfolgt dann iberwie-
gend in Einzelgesprachen. Ein fester Bestandteil der Beratung ist die Psychoedu-
kation: Belastungen und Symptome werden in einfacher, alltagsnaher Sprache
erklirt, etwa Schlafstérungen, Angste oder andere Reaktionen als Folgen belas-
tender Erfahrungen. Dafiir kommen kindgerechte Materialien und spielerische
Elemente zum Einsatz, etwa Kartensets zu Geftihlen, Trauer und Fluchterfah-
rungen. Psychoedukation wird dabei nicht als einmalige Information verstan-
den, sondern als fortlaufender Bestandteil des gesamten Beratungsprozesses.

Flankiert wird das Angebot durch aufsuchende Arbeit in Unterkiinften, sodass
Beratung auch direkt vor Ort stattfinden kann. Bei akuten Belastungen sind
zudem Erstabklarungen und Kriseninterventionen moglich. Wenn weiterer
Unterstiitzungsbedarf besteht, vermittelt der FATRA e.V. an das Regelsystem.
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Beratungsprozesse in der Praxis

Kooperationen

Der FATRA e.V. kooperiert unter anderem mit Einrichtungen des Kinder- und
Jugendschutzes. Es besteht ein enger Austausch zum Betreuungspersonal aus
Wohngruppen von Kindern und (unbegleiteten) Jugendlichen zum Entwick-
lungsstand, Gesundheitszustand oder Verhalten. Ebenso bestehen Kooperatio-
nen mit Psychiaterinnen und Psychiatern, um Wartezeiten des Regelsystems zu
uberbriicken und bei Bedarf medikamentdse Begleitbehandlungen zu ermog-
lichen. Dariiber hinaus findet im Einzelfall nach Bedarf eine Zusammenarbeit
mit Schulen und schulischen Fachkréften statt. Der Austausch dient insbe-
sondere dazu, die schulische Entwicklung, mogliche Belastungen und Verhal-
tensauffilligkeiten sowie den individuellen Unterstiitzungsbedarf der Kinder
und Jugendlichen gemeinsam einzuschitzen und geeignete Hilfsmafinahmen
abzustimmen.

Uberginge zum Regelsystem

Zwischen dem FATRA e.V.und einzelnen Akteurinnen und Akteuren des Regel-
systems bestehen verlissliche Kooperations- und Verweisstrukturen. Uber-
ginge in das Regelsystem werden insbesondere iiber Weitervermittlungen in die
psychiatrische Versorgung, an therapeutische Angebote wie das Anna-Freud-
Institut beziehungsweise das Frankfurter Psychoanalytische Institut sowie an
weitere spezialisierte Beratungsstellen gestaltet.

Erfolge und Wirkungen

Viele Klientinnen und Klienten bestitigen gegeniiber dem PSZ, dass das Ange-
bot fiir sie sehr hilfreich ist. Sie bewerten die schnelle Versorgung sehr positiv.
Haufig zeigt sich eine stabilisierte Alltagsfiahigkeit. Diese Erfolge sind wichtig,
um die Handlungsfihigkeit zum Ankommen in Deutschland herzustellen.
Einige Teilnehmende kommen, nachdem sie gewisse Meilensteine erreicht
haben, wieder in die Beratung zuriick, um weiter an bestehenden Belastungs-
themen zu arbeiten.

] E{EI ] https://www.fatra-ev.de/
&

el pEr |
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PSZ Caritas-Region Cottbus

Ganzheitlicher, niedrigschwelliger Ansatz

Uber das PSZ Caritas-Region Cottbus

Das PSZ der Caritas-Region Cottbus erhélt im Bundesfliichtlingsprogramm seit
2023 Weiterleitungsmittel tiber den Deutschen Caritasverband. Den Wirkungs-
kreis des PSZ beschreibt die Caritas selbst als sowohl lindlich wie auch stddtisch

gepragt.

Zielgruppe des Angebots

Psychisch belastete minderjihrige und erwachsene Gefliichtete sowie Menschen
mit Migrationsgeschichte

Uber das Angebot

Das PSZ der Caritas-Region Cottbus bietet fiir vielfiltige Bedarfe ein ganzheit-
liches und niedrigschwelliges Beratungs- und Begleitangebot. In der Regel sind
die Klientinnen und Klienten, die den Weg ins PSZ finden, aufgrund von erleb-
ten Traumata oder Anpassungsstorungen in bestimmten Lebensbereichen nicht
mehr handlungsfihig und befinden sich in Ausnahmesituationen. Die Themen
in der Beratung sind dabei sehr unterschiedlich und die Behandlungswege dem-
nach individuell. Die Anzahl und Dauer der Einzelberatungen richtet sich nach
den Bedarfen der Klientinnen und Klienten. Psychoedukation ist integraler
Bestandteil des Versorgungsangebots.

Die Verortung des PSZ im Beratungszentrum und im Fachdienst Migration tragt
dazu bei, dass im psychosozialen Beratungsprozess kurzfristig andere Angebote
und Akteurinnen und Akteure tiber kurze Wege hinzugezogen werden kénnen,
um die Beratung ganzheitlich zu flankieren. Umgesetzt werden unter anderem
Angebote wie traumasensibles Yoga, Tai Chi/Qigong, Stressbewiltigungskurse,
offene Kaffeezeiten, traumasensible Deutschkurse sowie muttersprachliche
Begleitung. Diese Angebote werden erganzt durch psychosoziale Stabilisierung
und alltagsnahe Unterstiitzung in belastenden Lebens- und Verfahrenssituatio-
nen. Haufig werden Klientinnen und Klienten auf das Asylverfahren vorbereitet
und begleitet. Bei weitergehendem Bedarf erfolgt zudem eine Vermittlung in
das Regelsystem, etwa an niedergelassene Psychotherapeutinnen und Psycho-
therapeuten, psychiatrische Institutsambulanzen, Kliniken und sozialpsychiatri-
sche Dienste.

Das tibergeordnete Ziel im PSZ ist die Stabilisierung der Klientinnen und Klien-
ten. Der ganzheitliche und niedrigschwellige Ansatz des PSZ der Caritas-Region
Cottbus soll eine erfolgreiche soziale und berufliche Integration sowie den Weg

in die selbststindige Alltagsbewaltigung ermoglichen.

36



Beratungsprozesse in der Praxis

Kooperationen

Das PSZ der Caritas—Region Cottbus kann durch die enge Kooperation und
raumliche Ndhe zu weiteren Einrichtungen der Caritas die Klientinnen und
Klienten an viele angrenzende Angebote niedrigschwellig verweisen, zum
Beispiel: Schuldnerberatung, Sozialberatung, Schwangerschaftsberatung,
erzieherische Hilfen, Seniorentreff, Sportvereine und Gemeindeamter. Sie kon-
nen zudem an Angebote von anderen Verbidnden in Cottbus verwiesen werden.

Uberginge zum Regelsystem

Das PSZ nimmt eine zentrale Rolle als Schnittstelle zum Regelsystem ein.
Klientinnen und Klienten werden auf die Angebote des Regelsystems, unter
anderem mittels Psychoedukation, vorbereitet. Das PSZ tibernimmt die Koor-
dination und Organisation von Terminen und begleitet die Klientinnen und
Klienten bei Bedarf zu Beginn. Das PSZ hat enge Kooperationen eigeninitia-
tiv zu verschiedenen niedergelassenen Psychotherapeutinnen und Psychothe-
rapeuten sowie (teil-)stationédren Kliniken in und um Cottbus aufgebaut. Dies
ermoglicht eine schnelle Vermittlung in das (medizinische) Regelsystem.

Erfolge und Wirkungen

Klientinnen und Klienten berichten von Erfolgserlebnissen, zum Beispiel eine
erfolgreiche Teilnahme an einem Sprachkurs, der eigenstindige Umgang mit
herausfordernden Alltagssituationen, die Inanspruchnahme eines passenden
Therapieplatzes oder der Verstindnisaufbau fiir die eigene Erkrankung. Als
langfristige Wirkungen konnen die soziale oder berufliche Integration festge-
stellt werden.

Lo ot o |

Sea[m]  https://www.caritas-goerlitz.de/angebote/
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Uber OlamAid

OlamAid ist eine europaische, jiidisch geprigte, pluralistische Hilfsorganisation
und Mitgliedsorganisation der Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland
(ZWST). OlamAid erhilt im Bundesfliichtlingsprogramm Weiterleitungsmittel
uber die ZWST. Den Wirkungskreis des Projekts beschreibt das Projekt selbst als
stadtisch.

Zielgruppe des Angebots

Die direkte Zielgruppe besteht aus Freiwilligen — darunter sowohl diejenigen,
die bereits bei OlamAid aktiv waren, als auch diejenigen, die neu fiir das Pro-
jekt gewonnen wurden — sowie aus den Vereinen, iber die die Projektleitenden
titig sind, von denen einige bereits vor Projektbeginn bestanden oder mit Unter-
stlitzung von ,EigenKompass“ neu gegriindet wurden. ,EigenKompass“ unter-
stlitzt diese Vereine bei ihrer Griindung oder Weiterentwicklung sowie bei der
Umsetzung von Aktivititen im Rahmen ihrer laufenden Arbeit. Die indirekte
Zielgruppe besteht aus den Communities der Freiwilligen und der breiteren
stadtischen Gesellschaft, die von den selbstorganisierten Projekten profitiert.

Uber das Angebot

Das von OlamAid durchgefiihrte Projekt ,EigenKompass® befahigt ukrainische
gefliichtete Freiwillige, Community-Projekte in Deutschland — in Berlin,
Frankfurt am Main, Kehl am Rhein und Diisseldorf — eigenstidndig zu planen,
umzusetzen und nachhaltig weiterzufiihren. Das von Januar bis Dezember 2026
Uber die Weiterleitung im Bundesfliichtlingsprogramm gefoérderte Projekt starkt
die fachlichen Kompetenzen und die tiberregionale Vernetzung der Projekt-
leitenden durch strukturierten Kapazititsaufbau, individuelle und Gruppen-
begleitung sowie digitale Zusammenarbeit.

~EigenKompass“ baut auf bereits bestehenden, oft informellen Aktivititen
gefliichteter Freiwilliger auf — etwa Biicherclubs, Yoga-Gruppen oder Playback-
Theater-Gruppen — und unterstiitzt sie dabei, sich zu professionalisieren

und schrittweise zu formalisieren, etwa durch Vereinsgriindungen. Zugleich
starkt das Projekt die fachlichen Kompetenzen und psychosoziale Stabilitat der
Projektleitenden sowie regionsiibergreifende Peer-Learning-Netzwerke.
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Beratungsprozesse in der Praxis

Kooperationen

An jedem Standort koordiniert ein von Gefliichteten gefiihrter Partnerverein
die lokalen Projekte: In Frankfurt am Main beispielsweise koordinierte
Inpact e.V. die Aktivitaten des Projekts, in Diisseldorf das Ukrainian Culture
Network e.V.

Es bestehen auch Kooperationen mit den Veranstaltungsorten, die Raumlich-
keiten fiir die Durchfihrung der Aktivititen zur Verfiigung stellen, beispiels-
weise mit der Villa Griindergeist in Frankfurt am Main.

Uberginge zum Regelsystem

Es ist ein erklértes Ziel des Projekts, die Initiativen an das Regelsystem anzu-
schliefRen. Ziel ist, dass die Initiativen langfristig eigenstdndig im reguldren
zivilgesellschaftlichen Rahmen weiterbestehen, etwa durch Vereinsgriindungen
mit Zugang zu regularen Férderstrukturen. Da die Forderphase Ende 2026 aus-
lduft, bereitet das Projekt die Projektleitenden nachhaltig auf die Uberfithrung
in die Eigenstandigkeit vor.

Erfolge und Wirkungen

Aktuell laufen an vier Standorten zwolf von ukrainischen Gefliichteten gelei-
tete Projekte, die von drei Partnervereinen unterstiitzt werden. Insgesamt hat
das Projekt bereits tiber 700 Menschen durch verschiedene Aktivitdten erreicht,
die von Buchclubs und einer Architekturmalgruppe bis hin zu zwei Playback-
Theater-Ensembles in Berlin, Motanka-Puppenbau-Workshops sowie Filmvor-
fihrungen im Rahmen der NRW-Filmtage reichen. Fiir die Projektleitenden
selbst wurden bereits flinfzehn Fortbildungen zum Kapazititsaufbau durchge-
fihrt, ergénzt durch ein tiberregionales Netzwerktreffen in Frankfurt am Main,
bei dem eine der Berliner Theatergruppen live auftrat. Individuelle Coaching-
Sitzungen unterstiitzen die Projektleitenden sowohl in ihrer personlichen als
auch in ihrer professionellen Entwicklung. So entstehen aus informellen, von
Gefliichteten selbst entwickelten Aktivititen zunehmend stabile Strukturen, in
denen ukrainische Gefliichtete nicht nur Unterstiitzung erhalten, sondern ihr
gesellschaftliches Umfeld aktiv mitgestalten.

https://www.olamaid.org/de
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Das Bundesfliichtlingsprogramm im psychosozialen Unterstiitzungssystem

Wie die geforderten Leistungen mit dem Regelsystem verzahnt sind

PSZ arbeiten an vielen Schnittstellen mit unterschiedlichen Akteurinnen und Akteuren
und Angeboten des Regelsystems zusammen. Diese Zusammenarbeit wird je nach Anlass
und Ziel unterschiedlich gestaltet. Grundlage dafiir sind Kooperationen und verléssliche
Vernetzungsstrukturen zwischen den PSZ und den Angeboten des Regelsystems.

Die Abbildung 10 gibt einen Uberblick tiber die Akteursgruppen aus dem Regelsystem, zu
denen die PSZ und Projekte hiufig Schnittstellen in ihrer Arbeit haben. Sie zeigt auf3erdem,
welche Inhalte im Fokus der Schnittstellen stehen.”®

Das Regelsystem sowie die geférderten PSZ und Projekte profitieren gegenseitig von der
Kooperation: PSZ und Projekte arbeiten vor allem an der Schnittstelle zu den Akteurinnen
und Akteuren sowie Angeboten des Regelsystems, um beispielsweise in Fachberatungen fiir
Gefluchtete die Bedarfe ihrer Klientinnen und Klienten besser adressieren zu konnen, den
Zugang zu den PSZ und Projekten zu ermdglichen und auch um gemeinsame Angebote
umsetzen zu konnen. In der Schnittstellenarbeit geht es aufderdem darum, die Kontinuitét
der Versorgung der Klientinnen und Klienten der PSZ zu gewihrleisten und diese Stiick fir
Stiick an das medizinische Gesundheitssystem heranzufiihren.

19 Wirkungsorientierte Kurzbefragung 2025
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Das Bundesfliichtlingsprogramm im psychosozialen Unterstiitzungssystem

Welche Faktoren gelingende Uberginge zwischen dem
Regelsystem und PSZ fordern

Gelingende Uberginge zwischen den PSZ und dem Regelsystem setzen eine enge und ver-
lassliche Zusammenarbeit zwischen den Akteurinnen und Akteuren voraus. Besonders
wichtig sind kommunale und lokale Allianzen, in denen die beteiligten Akteurinnen und
Akteure ihre Angebote aufeinander abstimmen und gemeinsame Unterstlitzungswege ent-
wickeln. Zudem schlagen PSZ und Projekte eine Briicke, um Hiirden, mit denen Klientinnen
und Klienten mit Blick auf die Angebote des Regelsystems konfrontiert sind, zu tiberwinden.
Dazu gehoren beispielsweise Sensibilisierungs- oder Qualifizierungsangebote zu Hemnis-
sen und Vorbehalten gegeniiber den Zielgruppen oder die Ubernahme der Finanzierung von
Sprachmittelnden. Unterstiitzend wirkt zudem, wenn Angebote der PSZ und Projekte sowie
des Regelsystems Ortlich geblindelt und méglichst unter einem Dach erreichbar sind. Das
stiarkt die Zusammenarbeit, verkiirzt Wege und fordert eine ganzheitliche Begleitung.

Welche Hiirden bei der Gestaltung von Ubergingen zu
bewaltigen sind

Gleichzeitig ist die Gestaltung der Uberginge von Klientinnen und Klienten ins Regel-
system mit verschiedenen Herausforderungen verbunden. Haufig fehlen verbindliche
Kooperationsstrukturen und ein gemeinsames Verstindnis fiir die besonderen Bedarfe
der Zielgruppen. Auch noch aufzubauendes Fachwissen zu den besonderen Bedarfen, teil-
weise bestehende Defizite in Kultur- und Diskriminierungssensibilitit aufseiten der Akteu-
rinnen und Akteure aus dem Regelsystem sowie Sprachbarrieren erschweren den Zugang
zu passenden Angeboten fiir die Klientinnen und Klienten. Hinzu kommt, dass Sprachmit-
telnde oft nicht in ausreichendem Maf? zur Verfiigung stehen. Erschwerend wirkt zudem,
dass PSZ und ihre Angebote vor Ort nicht immer ausreichend bekannt sind. Die befragten
PSZ und Projekte gaben zudem an: Fehlende Ressourcen aufseiten der Angebote im Regel-
system, insbesondere im therapeutischen Bereich, stellen PSZ und Projekte ebenso vor
Herausforderungen wie ein ungeklarter Aufenthaltsstatus der Klientinnen und Klienten.

Wodurch sich das Bundesfliichtlingsprogramm im Kontext
psychosozialer Unterstiitzung besonders auszeichnet

Die Kohirenzanalyse der wissenschaftlichen Begleitung aus dem Jahr 2026 zeigt, dass sich
das Bundesfliichtlingsprogramm sowohl durch seine inhaltliche Breite als auch seine fach-
liche Spezialisierung von den analysierten programm- und regelfinanzierten Angeboten
unterscheidet. Als einzige der betrachteten programmfinanzierten Interventionen adressiert
es alle funf Zieldimensionen (siehe Abbildung 11) explizit und verbindet klientinnen- und
klientenbezogene mit strukturstirkenden Aktivititen. Zudem richtet es sich nicht nur an
Gefliichtete, sondern unterstiitzend auch an Mitarbeitende der Verbiande und des Regel-
systems, fordert Aktivitdten auf Verbandsebene und ist klar auf traumatisierte Gefliichtete
und Folteropfer ausgerichtet.
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Abbildung 11: Zieldimensionen, auf die das Bundesflichtlingsprogramm einzahlt

Strukturstiarkende Aktivitaten Bundesfliichtlingsprogramm

Wissenstransfer zur Starkung der bundesweit nachhaltigen .
Beratung fir Gefliichtete

Multiplikatorenarbeit zur Starkung der bundesweit .
nachhaltigen Beratung fiir Gefliichtete

Qualitatsentwicklung von Angeboten zur Beratung .
fuir Gefliichtete

Klientinnen- und klientenbezogene
Aktivititen

Angebote zur Minderung von psychischem Stress und
posttraumatischen Symptomen von Verfolgung, Folter und .
Menschenrechtsverletzungen traumatisierter Gefliichteter

Beratung und Unterstiitzung von Gefliichteten .

Quelle: Ramboll Management Consulting 2025

Das Bundesfliichtlingsprogramm zeichnet sich aus durch:

einen breiten und ganzheitlichen Férderansatz. Es ermdglicht bundesweit
psychosoziale Angebote fiir Gefliichtete.

+ ein breites Spektrum forderfahiger Aktivitaten. Das erleichtert eine koordinierte
und bedarfsorientierte Arbeit vor Ort.

+ die Finanzierung von Sprachmittlung. Sie ist ein zentraler Baustein psychosozialer
Unterstiitzung und im Programm ausdriicklich vorgesehen.
die Férderung von Aktivitdten auf Verbandsebene. Das starkt fachliche Standards,
Austausch und die Qualitdt der Arbeit von PSZ und Projekten.

+ eine klare Ausrichtung auf traumatisierte Gefliichtete und Folteropfer.
Damit richtet sich das Programm gezielt an Menschen mit besonderen
psychosozialen Bedarfen.
seine Anschlussfahigkeit an andere Forderstrukturen. In einzelnen Bereichen
gibt es Ankniipfungspunkte, etwa bei Kofinanzierung sowie Wissens- und
Informationstransfer.
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Welche Ankniipfungspunkte zu anderen Forder- und
Unterstiitzungsstrukturen bestehen

Das Bundesfliichtlingsprogramm bietet Ankniipfungspunkte zu anderen programm-
und regelfinanzierten Angeboten, unter anderem aus den Bereichen

Beratung,
Integration,
Familienunterstiitzung,

+ Bildung,

+ psychosoziale Versorgung,

- gesellschaftliche Teilhabe und
ehrenamtliches Engagement.

Besonders bedeutsam ist dies fiir Angebote, die auf bereits bestehende niedrigschwellige
Zugange zu den Zielgruppen zuriickgreifen konnen. So kénnen die Zielgruppen frither
erreicht, Bedarfe passgenauer beriicksichtigt und Uberginge in weiterfithrende Unterstiit-
zungsangebote verlasslicher gestaltet werden. Gerade fiir gefliichtete Menschen mit kom-
plexen Belastungslagen entsteht daraus ein besonderer Mehrwert: Wenn psychosoziale
Unterstiitzung, alltagsnahe Begleitung, familienbezogene Hilfen und integrationsférdernde
Angebote enger verzahnt sind, werden Unterstlitzungsprozesse stabiler und anschlussfahi-
ger. Das erleichtert den Zugang zum Regelsystem und stiarkt zugleich die Voraussetzungen
fir gesellschaftliche Teilhabe und nachhaltige Integration.
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Weitere Informationen

Informationen zu den Verbanden

» Bundesverband Psychosozialer Zentren - Versorgung nach Folter, Krieg und Flucht e.V.

« AWO Bundesverband e.V. (AWO)

+ Deutscher Caritasverband e.V. (DCV)

« Deutscher Paritatischer Wohlfahrtsverband - Gesamtverband e.V. (Der Parititische
Gesamtverband)

+ Deutsches Rotes Kreuz e.V. (DRK)

- Diakonie Deutschland - Evangelisches Werk fiir Diakonie und Entwicklunge.V.
(Diakonie Deutschland)

« Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in Deutschland e.V. (ZWST)

Publikationen
BMBFSEFJ: Broschiire 2025: Psychosoziale Unterstiitzung fiir Gefliichtete
« BAMF: Jahresbericht 2025 des Forschungszentrums Migration, Integration und Asyl

» Sachverstindigenrat fiir die Integration und Migration: Fakten zu Flucht und Asyl (2025)

Angrenzende Programme/Initiativen
« Bundesinitiative ,Schutz von gefliichteten Menschen in Fliichtlingsunterkiinften“

« Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF)

Weiterfiihrende Informationsseiten
- BMBFSF]: Aktuelle Meldung 2025: Psychosoziale Unterstiitzung fiir Geflichtete gestarkt
BMBFSF]: Informationen fir gefliichtete Menschen
« Bundesamt fur Migration und Fliichtlinge: Informationen zu Zuwanderung

und Integration
« Die Beauftragte der Bundesregierung fiir Migration, Flichtlinge und Integration:

Informationen zu Migration, Flucht und Integration

» Bundesministerium fiir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung:
Menschen auf der Flucht

« Nationales Zentrum Friithe Hilfen: Plattform Frihe Hilfen und Flucht

« Bundeszentrale fur politische Bildung: Flucht und Asyl in Deutschland

» Portal Migration und Gesundheit

- Digitaler Wegweiser ,Gesundheit fiir alle”

« AWO: Migration und Flucht

+ (Caritas: Migration und Integration

« Der Parititische Gesamtverband: Migration und internationale Kooperation

+ DRK: Migration, Integration und Teilhabe

« Diakonie Deutschland: Flucht und Migration

« ZWST: Migrationsberatung
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https://psychosoziale-zentren.org/
https://awo.org/kontakt/
https://www.caritas-international.de/ueberuns/kontakt/kontakt.aspx
https://www.der-paritaetische.de/kontakt/
https://www.drk.de/das-drk/adressen/drk-generalsekretariat/
https://www.diakonie.de/kontakt
https://zwst.org/en/node/105
https://www.bmbfsfj.bund.de/bmbfsfj/service/publikationen/psychosoziale-unterstuetzung-fuer-gefluechtete-259414
https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Forschung/JahresberichtForschungszentrum/jahresbericht-forschungszentrum-2025.pdf?__blob=publicationFile&v=6
https://www.svr-migration.de/wp-content/uploads/2024/07/SVR_Kurz-und-buendig_Asyl_2025.pdf
https://www.gewaltschutz-gu.de/
https://www.eu-migrationsfonds.de/DE/AMIF/amif_node.html
https://www.bmbfsfj.bund.de/bmbfsfj/aktuelles/alle-meldungen/psychosoziale-unterstuetzung-fuer-gefluechtete-gestaerkt-256290
https://www.bmbfsfj.bund.de/bmbfsfj/themen/engagement-und-gesellschaft/fluechtlingspolitik-und-integration/informationen-fuer-gefluechtete
https://www.bamf.de/DE/Themen/Integration/integration_node.html
https://www.bamf.de/DE/Themen/Integration/integration_node.html
https://www.integrationsbeauftragte.de/
https://www.integrationsbeauftragte.de/
https://www.bmz.de/de/themen/flucht
https://www.bmz.de/de/themen/flucht
https://www.fruehehilfen.de/plattform-fruehe-hilfen-und-flucht/
https://www.bpb.de/themen/migration-integration/regionalprofile/deutschland/344086/flucht-und-asyl-in-deutschland/
https://www.migration-gesundheit.bund.de/de/startseite
https://www.gesundheit-mehrsprachig.de/
https://awo.org/themen/migration-und-flucht/
https://www.caritas.de/hilfeundberatung/ratgeber/migration/lebenindeutschland/
https://www.der-paritaetische.de/themen/migration-und-internationale-kooperation/
https://www.drk.de/hilfe-in-deutschland/migration-integration-und-teilhabe/
https://www.diakonie.de/informieren/unsere-themen/flucht-migration
https://zwst.org/de/angebote/migrationsberatung-mbe
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