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Einleitung

Wie ist der Leitfaden entstanden?

Dieser Praxisleitfaden ist im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung von fiinf Modellprojekten zum Um-
stieg aus der Prostitution entstanden, die vom Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend
von 2021 bis 2024 gefordert wurden.

Die Standorte und Trager*innen der Bundesmodellprojekte waren:

= Bremen und Bremerhaven, Senatorin fiir Gesundheit, Frauen und Verbraucherschutz - Stabsbereich Frauen
= Saarbriicken, Diakonisches Werk an der Saar gGmbH und ALDONA e. V.

= Rostock, STARK MACHEN e. V.

= Kiel und Neuminster, Frauennetzwerk zur Arbeitssituation e. V. und Frauenwerk der Nordkirche

= Berlin, Neustart e. V.

Alle fuinf Projekte richteten sich mit ihren Unterstiitzungsangeboten an Personen, die aus der Prostitution um-
steigen wollten oder schon umgestiegen sind und die Hilfe beim Einstieg in eine neue berufliche Tatigkeit
haben wollen. Um der Heterogenitat der Zielgruppe und der individuellen Unterstiitzungsbedarfe gerecht
zu werden, haben die Modellprojekte innovative Ansitze entwickelt, erprobt und optimiert. Uber die Zusam-
menarbeit mit Fachberatungsstellen, Jobcentern, Bildungstrager*innen und anderen Partner*innen haben die
Modellprojekte (iber die eigene Beratung der Zielgruppe hinaus weitere Hilfen und Ressourcen fir die Kli-
ent*innen erschlossen.

Ab Januar 2023 wurden alle fiinf Projekte von der INTERVAL GmbH wissenschaftlich begleitet. Die im Leitfaden
vorgestellten Ansdtze und Methoden basieren auf ihren Erfahrungen und den Erkenntnissen, die im Austausch
zwischen den Modellprojekten gewonnen wurden. Durch die Mitwirkung der Mitarbeiter*innen der Modellpro-
jekte konnten wertvolle Einblicke in die Praxis gewonnen werden, die in diesem Praxisleitfaden in komprimier-
ter Form zusammengefasst sind. An dieser Stelle ein herzliches Dankeschon! Erkenntnisse aus der Fachliteratur
und der Praxis anderer Projekte und Fachberatungsstellen sind erganzend in den Leitfaden eingeflossen.

Fur wen ist der Leitfaden gedacht?

Der vorliegende Praxisleitfaden richtet sich vor allem an Beratungsstellen aus dem Bereich der Sozialarbeit
in Deutschland, die Menschen beim Umstieg aus der Prostitution unterstiitzen oder planen, diese Beratung
zukiinftig anzubieten. Auch flr Trager*innen, Organisationen, Arbeitgeber*innen und Behdrden, die mit der
Zielgruppe arbeiten, diese beraten oder Kontakt zu ihr haben, kann der Leitfaden wertvolle Einblicke in die
komplexe Materie des Umstiegs geben. Umstiegsberatung ist aus zwei Griinden komplex. Zum einen, weil die
Zielgruppe so divers ist und die Bedarfe daher in jedem Einzelfall unterschiedlich sind. Und zum anderen, weil
die lokalen Rahmenbedingungen und Unterstiitzungsmadglichkeiten an jedem Standort andere sind, diese
aber Uber den Erfolg und die Geschwindigkeit des Umstiegs mitentscheiden. Der Leitfaden ist daher keine
einfache ,Bedienungsanleitung” fiir die Umsetzung bei der Umstiegsberatung. Die Erfahrungen aus den Bun-
desmodellprojekten kénnen und sollen aber Anregungen geben, die je nach spezifischen Gegebenheiten und
Madglichkeiten vor Ort teils angepasst und vielleicht teils auch eins zu eins ibertragen werden kénnen. Er soll
dazu ermutigen, aus den Erfahrungen der fiinf Modellprojekte zu profitieren und gute Praxis fortzufiihren, um
darauf aufbauen und sie weiterentwickeln zu kdnnen.

1 Die drei erstgenannten Bundesmodellprojekte wurden im Rahmen eines Interessenbekundungsverfahrens ausgewéhlt und dann
gefordert, die zwei letztgenannten wurden auf Beschluss des Deutschen Bundestages gefordert.
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Einleitung

Was ist Umstiegsberatung?

Nur manche Menschen, die in der Prostitution arbeiten und ihre Tatigkeit beenden und sich beruflich umori-
entieren wollen, benétigen Hilfe. Je nach individueller Ausgangssituation kann dieser Beratungs- und Unter-
stitzungsbedarf zudem mal kleiner und mal gro3er sein. Dieser Leitfaden enthalt Handlungsempfehlungen
zu vielen unterschiedlichen Themen und Fragestellungen, die sich im Zuge der Umstiegsberatung stellen kon-
nen, aber nicht in jedem Einzelfall und auch nicht in jedem Beratungskontext stellen missen.

Der Leitfaden behandelt viele Themen und Aspekte, von denen einige erst auf den zweiten Blick etwas mit der
beruflichen Neuorientierung zu tun haben. Diese sind deswegen aber nicht weniger wichtig, denn sie tauchen
in der Praxis regelméfig auf. Umstiegsberatung ist ein heterogenes und teils hochkomplexes Feld, das von
einer Kurzzeitberatung zu Weiterbildungen bis zu mehrjahriger Begleitung alles beinhalten kann. Umstiegsbe-
ratung beginnt in der Regel mit dem Aufbau von Kontakt zur und von Vertrauen bei der Zielgruppe und inklu-
diert sowohl allgemeine sozialarbeiterische Beratung als auch die Beratung zur beruflichen Neuorientierung
bis hin zur Hilfe beim Einstieg in eine neue Erwerbstatigkeit.

Kontext der Umstiegsberatung. Am Ende enthalt der Leitfaden einige allgemein auf die Organisation einer
Fachberatungsstelle bezogene Empfehlungen, wie beispielsweise zu Aufgaben der Koordinierung und Vernet-

im Leitfaden und richten sich insbesondere an neue und sich im Aufbau befindliche Beratungsstellen.

Den einzelnen Themen ist jeweils eine Seite gewidmet. Zunachst wird kurz die Bedeutung des behandelten
Themas im Kontext der Umstiegsberatung erlautert, gefolgt von allgemeinen Hinweisen zur Umsetzung (,Vor-
gehensweise”). Die konkreten praktischen Hinweise sind stichpunktartig dargestellt. Ergdnzend hierzu finden
sich Hinweise zu relevanten Kooperationen, die zur Umsetzung eingegangen werden kénnen.

Wie ist der Leitfaden zu verwenden?

Es handelt sich nicht um einen klassischen Leitfaden, der Schritt fiir Schritt erklart, wie vorgegangen werden
sollte. Er versteht sich als ein Kompendium oder Nachschlagewerk zu guter Praxis und weniger als ein Leitfa-
den, den man chronologisch Kapitel fiir Kapitel umsetzen sollte. Die einzelnen Kapitel sollen Praktiker*innen
Anregungen fiir die eigene Arbeit geben, wenn sich bestimmte Fragestellungen ergeben.

Die aufgefiihrten Empfehlungen unterscheiden sich im Grad ihrer Verbindlichkeit.

= Kann“-Empfehlungen sind als Option zu verstehen, je nach individueller Situation und dem Bedarf der
beratenden Person.

= Soll”-Empfehlungen haben sich in der Praxis als sehr wirksam erwiesen und sind daher i.d.R. angeraten.

= Bei,Muss“-Empfehlungen handelt es sich um grundsétzliche Voraussetzungen in der Umstiegsberatung.

Begrifflichkeiten

Die Begriffe ,Prostitution” und ,Prostituierte” sind die juristischen Fachtermini, die auch im Prostituierten-
schutzgesetz sowie im Titel der Projektférderung (und somit dieses Leifadens) verwendet werden. In der sozi-
alarbeiterischen Praxis, an die sich dieser Leitfaden richtet, haben sich die Begriffe ,Sexarbeit” und ,Sexarbei-
ter*innen” etabliert, sie werden daher auf den folgenden Seiten dieses Leitfadens verwendet.

JKlient*innen” bezeichnet Personen, die von Beratungsstellen tiber eine punktuelle Beratung hinaus undi.d.R.
Uber einen Zeitraum von zumindest mehreren Wochen zu Fragen des beruflichen Umstiegs beraten und auf
diesem Weg unterstiitzt werden.
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Einleitung

Die ,Zielgruppe” umfasst potenzielle Klient*innen, die durch die jeweilige Beratung erreicht werden sollen.
Grundsatzlich handelt es sich dabei um Menschen, die aktuell in der Sexarbeit tatig sind oder sich im Um-
stiegsprozess befinden. Eine ndhere Eingrenzung der Zielgruppe kann durch die jeweilige Beratungsstelle er-

Key Points — Wichtigste Erkenntnisse

In der Umstiegsberatung haben sich einige zentrale Themen als besonders entscheidend herauskristallisiert,
ohne deren Klarung eine ernsthafte Auseinandersetzung mit beruflichen Fragen nicht mdéglich ist. Zwischen
den Themen des Leitfadens bestehen aulBerdem enge Wechselwirkungen. So ist beispielsweise eine Meldead-
resse oft Voraussetzung flir den Bezug von Sozialleistungen oder einen Arbeitsvertrag. Gleichzeitig haben
Menschen ohne regelmafliges Einkommen selten die Moglichkeit, eine Wohnung zu finden. Der Bezug von
Sozialleistungen ist zudem an eine giiltige Aufenthaltserlaubnis gekniipft. Diese Wechselwirkungen kénnen
den Umstiegsprozess erheblich erschweren und verlangern.

4 )

Finanzielle Existenzsicherung

Die Existenzsicherung ist von zentraler Bedeutung, da sie den finanziellen Freiraum schafft, der es
ermdglicht, sich von der bisherigen Tatigkeit zu I6sen und neue berufliche Wege einzuschlagen.

Themen:

= Zugang zu sozialen Sicherungsleistungen
= Eréffnung eines eigenen Kontos
= Finanzmanagement und Erstellung eines Haushaltsplans

= Perspektivisch ein sicheres Einkommen
S J

(" )
Wohnraum

Ein stabiles Wohnumfeld ist nicht nur fir die persdnliche Sicherheit und das Wohlbefinden wichtig,
sondern auch fiir die psychische Stabilitat, die fiir eine berufliche Neuorientierung unerlasslich ist.

Themen:

= Kurzfristige Unterbringungsmaoglichkeiten
= Wohnungssuche auf dem freien Markt

= Zusammenarbeit mit Vermieter*innen
N\ J
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Einleitung

Gesundheit

Gesundheitsprobleme oder Unsicherheiten beziiglich der medizinischen Versorgung kdnnen
den Umstieg erheblich erschweren und missen daher friihzeitig adressiert werden.

Themen:

= Abschluss oder Erhalt der Krankenversicherung
= Psychologische Unterstiitzung
= Medizinische Behandlung

= Suchtpravention und -behandlung
g J

Diese drei Aspekte - finanzielle Absicherung, sichere Wohnverhéltnisse und gesundheitliche Klarheit - bilden
die wesentlichen Saulen, auf denen eine nachhaltige und erfolgreiche berufliche Neuorientierung aufbauen
kann. Erst wenn diese Fragen geklart sind, kann die Auseinandersetzung mit neuen beruflichen Méglichkei-
ten sinnvoll erfolgen. Im Anschluss an die Stabilisierung der Lebensumstédnde riicken berufliche Orientierung
sowie moglicherweise Aus- und Weiterbildungen in Vorbereitung auf das Finden einer neuen Arbeitsstelle in
den Vordergrund.

( )

Berufliche Orientierung

Bei der Suche nach einer neuen Beschiftigung stehen Wiinsche und Kompetenzen der
Klient*innen an erster Stelle.

Themen:

= |dentifizierung von Ressourcen (Abschliisse, Berufserfahrung, Kompetenzen)
= Auseinandersetzung mit Wiinschen der Klient*innen
= Besprechung der kurz- und langfristigen Perspektiven von Weiterbildungs- und

Beschaftigungsmaoglichkeiten
g J

Die Einbeziehung von externen Kooperationspartner*innen ist im gesamten Beratungsprozess hilfreich. Dem-
entsprechend ist der Aufbau eines Netzwerks sinnvoll. Uber den Austausch mit Kooperationspartner*innen
kann Wissen wechselseitig weitergegeben, Bewusstsein fiir die Zielgruppe geschaffen und praktikable Lésun-
gen in der konkreten Fallarbeit gefunden werden.

( )

Kooperationen

Im Zusammenhang mit Beratung kann eine enge Begleitung und Sensibilisierungsarbeit,
insbesondere im Kontakt zur Verwaltung, zu Bildungstrager*innen und zu Vermieter*innen
oder Arbeitgeber*innen notwendig sein, da mitunter noch Vorbehalte oder Unsicherheiten
im Umgang mit der Zielgruppe bestehen.

Themen:

= |dentifizierung von Bedarfen und bestehenden Netzwerken
= Gewinnung neuer Kooperationspartner*innen

= Absprachen und Vereinbarungen mit Kooperationspartner*innen
g J
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1 Praxistipps fur die Umstiegsberatung

1.1 Zugang zur Zielgruppe

111 Aufsuchende Arbeit

Der Zugang zur Zielgruppe ist Voraussetzung jeder Form von Beratung. Aufsuchende Arbeit bietet eine gute
Moglichkeit, um Kontakte herzustellen und aufrechtzuerhalten sowie das Beratungsangebot bei der Ziel-
gruppe bekannt zu machen.

C|E Vorgehensweise ...............................................................................................................

Bestandigkeit und Fokus auf langfristige Vertrauensarbeit sind entscheidend. Die direkte Ansprache des Themas
Umstieg sollte sorgfaltig abgewogen werden, um der persdnlichen Entscheidung nicht vorwegzugreifen. Statt-
dessen sollte auf niedrigschwellige Unterstlitzungsangebote hingewiesen werden.

@ﬁ‘s’ Praktische Umsetzung ...................................................................................................

Erstellung von Flyern und Visitenkarten = Spontane Kurzberatungen oder Gesprache zu

= Flyer und anderes Material firr die Zielgruppe aktuellen Themen helfen beim Beziehungs-
muss mehrsprachig und leicht verstandlich sein. aufbau.

= Piktogramme tragen zur besseren Verstandlich- = Aufsuchende Arbeit sollte zu zweit erfolgen, in
keit bei. einigen Fallen kann zudem ein direkter Kontakt

zur Polizei sinnvoll sein.
Bordellbesuche und Streetwork

= Besuche sind sowohl in Bordellen und bordell- Virtuelle Arbeit
artigen Betrieben, als auch am Stra3enstrich = Die virtuelle aufsuchende Arbeit kann tber ein-
sinnvoll. schlagige Foren erfolgen, z. B. Kaufmich.de.

= Goodies, wie Kondome, (Soft-)Tampons oder = Zur Kontaktaufnahme kénnen digitale Visiten-
Schokolade, sind als ,Turoffner” gut geeignet. karten verschickt werden.

@ Relevante Kooperationen ..............................................................................................

Sprachmittler*innen Betreiber*innen

= Insbesondere beim Erstkontakt sollte die = Der Zugang zu einzelnen Betrieben kann von
Zielgruppe in ihrer Erstsprache angesprochen den Betreiber*innen abhdngen.
werden. = Auch zu ihnen muss Vertrauen aufgebaut

= Sprachmittler*innen stellen sicher, dass werden und ggdf. eine Abgrenzung von
kulturelle Sensibilitaten im Kontakt beriick- Behorden stattfinden.

sichtigt werden.

é INIUL ZEIN oo ettt e e et e e et ettt e .

Bei der aufsuchenden Arbeit wird ein Einblick in die Arbeitsbedingungen und Gegebenheiten vor Ort gewon-
nen. Regelmafige positive Kontakte starken das Vertrauen und die Zielgruppe weif3, an wen sie sich bei Bedarf
wenden kann.
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Praxistipps fur die Umstiegsberatung « Zugang zur Zielgruppe

1.1.2 Kontakt zur Zielgruppe

Der Aufbau von Vertrauen fir die Anbindung an eine Beratungsstelle erfordert kontinuierliche Beziehungs-
arbeit durch regelmaBigen Kontakt zur Zielgruppe.

C[E VOFGERNENSWEISE -+ vvveeirreeiiie i

Niedrigschwellige und bedarfsorientierte Angebote sind besonders effektiv, um ins Gesprach zu kommen und
regelmaBigen Kontakt zu (mdglichen) Klient*innen herzustellen und aufrechtzuerhalten.

@ﬁ Praktische UmSetZUNG <« o o e

Einrichtung von Anlaufstellen Niedrigschwellige Kurse

= Eine raumliche Nahe zum Milieu erleichtert den = Ein regelmaBiger Kontakt kann durch das
Zugang zur Anlaufstelle. Anbieten von Kursen aufgebaut werden.

= Die Rdaumlichkeiten sollten sicher und freundlich = Kurse sollten die Alltagsrealitdt und Bedarfe der
sein. Hier kdnnen zundchst ein unverbindlicher Zielgruppe aufgreifen, denkbar sind z. B. Sprach-
Austausch und bei Bedarf erste Beratungen oder Buchhaltungskurse.
stattfinden. = s, Kapitel 1.3.2 Weiterbildungen

= Die Nutzung von Waschraumen innerhalb der Freizeitpadagogische Angebote

= RegelmaBig stattfindende freizeitpadagogische
Angebote, z. B. Kreativwerkstatten oder Yoga,
sind eine wichtige Moglichkeit der Anbindung.

= Fir diese Angebote eignet sich ein Gruppen-
setting.

tel 1.2.6 Freizeitangebote, Offener Treff.

= Die Offnungszeiten der Anlaufstellen sowie wei-
terer Angebote sollten sich nach den Arbeitszei-
ten der Klient*innen richten.

@ Relevante KOOPEratioN@n o i

= Akteur*innen, die bereits mit der Zielgruppe Klient*innen
vernetzt sind, z. B. Gesundheitsamter oder ande- = Mundpropaganda ist einer der wichtigsten
re Fachberatungsstellen, konnen den Zugang zu Zugangswege.
ihr erleichtern. = Klient*innen kdnnen weitere Personen aus der
= Kooperationspartner*innen kénnen direkt an Zielgruppe auf konkrete Angebote aufmerksam
die Beratungsstelle oder in ein spezifisches machen.

Angebot vermitteln.

@ NUTZEN coereermemmme :

Durch regelmaRige Angebote wird der vertrauensvolle Kontakt vertieft. Bedarfe kdnnen, bspw. durch Gespra-
che ,am Rande’, identifiziert werden. Darauf aufbauend kénnen konkrete Unterstiitzungsangebote gemacht
werden. Freizeitpadagogische Angebote fordern soziale Kompetenzen und starken das Selbstwertgefiihl. Sie
helfen, neue Interessen zu entdecken und soziale Kontakte aufzubauen.
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Praxistipps fur die Umstiegsberatung « Zugang zur Zielgruppe

1.1.3 Abgrenzung der Zielgruppe und Vereinbarungen

Eine klare Definition der Zielgruppe und des Beratungskonzepts ist wichtig, um MalBnahmen und Zielgruppe
optimal aufeinander abzustimmen und die vorhandenen Ressourcen gezielt einzusetzen.

C[E VOFGERNENSWEISE -+ vvveeirreiiie i

Unter Bertlicksichtigung der organisatorischen Rahmenbedingungen ist zu kldren, welche Unterstiitzung die
Umstiegsberatung — den Bediirfnissen der Zielgruppe entsprechend - bieten kann und will.

@ﬁ Praktische UmSetZUNG <« oo eemmmmermii

Definition der Zielgruppe = Dringend abgeraten wird von der Teilnahme-

= Folgende Uberlegungen sollten erfolgen; bedingung, sich vom Milieu abzuwenden, da
hilfreich sind dafiir auch Gesprache mit der dies eine zu grofRe Hiirde darstellt.
Zielgruppe:

Zusammenarbeit mit Klient*innen

= Zu Beginn sollte transparent tiber Moglichkeiten
und Grenzen der Beratung aufgeklart werden.

= Auch Uber die Erwartungen an Klient*innen
sollte offen gesprochen werden, z. B. zu
Kommunikation und Mitwirkung.

= Gemeinsam konnen schriftliche Vereinbarungen

— Welche Merkmale hat die Zielgruppe vor
Ort (z. B. Herkunft, Sprache, Bildungs-
hintergrund)?

— Wo lebt sie Uiberwiegend?

— Wie sehen die lokalen Arbeits-
bedingungen aus?

Konzept fur die Umstiegsberatung Uber realistische (Zwischen-)Ziele festgehalten
= Kennt man die Zielgruppe vor Ort besser, lasst werden.
sich ein Konzept erstellen. Diese Fragen sollten = Klient*innen miissen durch transparente Uhr-
dabei berticksichtigt werden: zeiten, z. B. festgehalten auf Flyern, Goodies
— Gibt es geografische Grenzen der Beratung? und/oder der Website, wissen, wann die
— Hat die Zielgruppe spezifische Bediirfnisse? Berater*innen erreichbar sind.
— Welchen Bedarf an Angeboten gibt es neben = Bei Bedarfen, die Uber die Beratungsressourcen
der psychosozialen Beratung? hinausgehen, sollte eine Weitervermittlung an
— Gibt es Teilnahmebedingungen? zustandige Stellen erfolgen.

@ Relevante KOOPEration@n -« i v

Andere Beratungsstellen
= Andere Beratungsstellen kénnen bei der = Je nach Angebot kdnnen andere Beratungs-
Erstellung des Beratungskonzepts unterstiitzen. stellen weiterfliihrenden Bedarf decken.

é NUTZEN ceveemmmemmme :

Durch die Kldrung der Erwartungshaltung und der Zustandigkeiten auf beiden Seiten wird Verbindlichkeit im
Kontakt hergestellt.
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Praxistipps fur die Umstiegsberatung « Zugang zur Zielgruppe

1.1.4 Beratungspraxis

Die milieuspezifischen Besonderheiten und der teils erschwerte Zugang zur Zielgruppe erfordern eine beson-
dere Berlicksichtigung im professionellen Rollenverstandnis und der Ausgestaltung der Beratungsangebote.

C[E VOFGENENSWEISE -+ vvveeirreiiie i

Beratung und Angebote sind an der Arbeits- und Lebensrealitdt der Zielgruppe auszurichten. Durchhalte-

vermodgen und ein ,Dranbleiben” sind dabei entscheidend.

#¥ Praktische Umsetzung - eeee

Grundsatze der Beratung

= Die Inanspruchnahme der Unterstiitzung muss
freiwillig sein.

= Umstiegsberatung ist Einzelfallhilfe.

= Im Umgang mit verschiedenen Geschlechtern
sollte das Beratungsteam Leitlinien fiir die
eigene Praxis entwickeln.

Beratungsverlauf

= Kontinuitat im Kontakt kann z. B. durch Text-
nachrichten oder im Rahmen von Gruppen-
angeboten sichergestellt werden.

= |nregelmafigen Evaluationsgesprachen sollten
die Klient*innen eigene Fortschritte sehen und
reflektieren.

= Anpassungen der Klient*innenziele sollten im
Blick behalten werden.

= Gleichzeitig sollte ein Umgang mit Motivations-
abfallen und Rickschlagen gefunden werden.
Helfen kann z. B.
— Transparenz in Bezug auf Erfahrungen in der

Umstiegsberatung,

— Fokussierung auf bisher Erreichtes,
— Raum zum Reden.

@ Relevante Kooperationen -----o-oooeeee

Sprachmittler*innen
= Sprachliche Barrieren sind haufig Grund fiir eine
Nichtnutzung von Beratungsangeboten.

@ NUTZEN eeeereremmmemmmmemens

Beratungsumgebung

= Beratungsrdume muissen ein geschiitzter Ort fiir
Klient*innen sein, z. B. kein Zugang fiir Externe;
tung von Anlaufstellen.

= Durch einen zweiten Standort kénnen idealer-
weise sowohl Nahe als auch Distanz zum Milieu
ermoglicht werden.

= Dies kann z. B. lber mobile Beratung oder
Raumlichkeiten von Kooperationspartner*innen
erfolgen.

= Raumliche und sprachliche Barrierefreiheit muss
sichergestellt sein.

= Termine mussen sich, v. a. zeitlich, an der
Alltagsrealitat der Klient*innen orientieren.

Niedrigschwellige Angebote

= Angebote sollten ohne komplizierte Anmelde-
verfahren oder burokratische Hurden erreichbar,
kostenlos und ggf. anonym wahrnehmbar sein.

= Es sollten keine besonderen Voraussetzungen,
Uber die generellen Teilnahmebedingungen
hinaus, zur Partizipation an einzelnen Angebo-
ten erforderlich sein.

= Die konkrete Bedeutung von Niedrigschwellig-
keit, auch im spezifischen Angebot, sollte im
Team definiert werden, z. B. sprachliche oder
rdumliche Zuganglichkeit.

= Relevante Sprachkenntnisse kdnnen im Team
oder extern vorhanden sein.

Ein ausgewogenes Nahe-Distanz-Verhaltnis fordert eine vertrauensvolle Beziehung und wahrt die Balance

zwischen Empathie und Professionalitat.
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1.2 Stabilisierung der Lebenssituation

1.2.1 Unterstitzung bei der Lebensfiihrung

Bevor eine Qualifizierung oder ein Berufswechsel moglich ist, richtet sich der Fokus meist auf den Aufbau eines
Lebens auB3erhalb der Sexarbeit.

CF Vorgehensweise ...............................................................................................................

Wichtig ist ein ganzheitlicher Ansatz, also das Eingehen auf physische, psychische, soziale und finanzielle Be-
dirfnisse der Klient*innen.

@{gk Praktische Umsetzung ...................................................................................................

Aufklarung nach Bedarf = Kontaktmaoglichkeiten zu Personen auf3erhalb

= Bei Bedarf sollte zu grundsatzlichen Themen des Milieus kdnnen helfen, z. B. in Kreativkursen.
aufgeklart werden: = Besondere Aktionen zu Feiertagen sorgen fiir
— Aufbau des deutschen Sicherungssystems Abwechslung, z. B. kleine Pakete zu Weihnachten.

— Umgang mit Finanzen

= Beachtet werden sollten kulturelle Hintergriinde
der Zielgruppe und ggf. Unterschiede zu den
Verhéltnissen in Deutschland.

= Informationen kénnen mittels Flyern, Info-
broschiiren und Gesprachen bereitgestellt

Umgang mit Erlebtem/

erlebter Diskriminierung

= Der Umgang mit moglichen traumatischen
Erfahrungen und Diskriminierung erfordert
spezielle MaBnahmen:
— Psychologische Beratung durch

werden. - .
Kooperationspartner*innen,
Unternehmungen — Raum lassen fiirs Erzéhlen, zur Erleichterung
= Ausflige und Bildungsunternehmungen und Vertrauensbildung, und
ermdglichen das Kennenlernen der Lebens- — traumasensible Beratung.

realitdt auBerhalb der Sexarbeit, z. B. gemein-
same Erkundung des neuen Wohnorts oder
Museumsbesuche.

@ Relevante Kooperationen ..............................................................................................

= Kooperationspartner*innen und Ehrenamtli- = Auch Hilfe bei der Organisation des taglichen
che kénnen beim Aufbau eines neuen sozialen Lebens kann liber Externe erfolgen, z. B. Kinder-
Netzes helfen. betreuung oder Budgetplanung.

Q% WeiterfUhrende INTormMation@N ««cccocorerrrmmm e

Soziale Sicherung im Uberblick, BMAS 20232
Verbraucher, Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht 20243

é INUTZOI cccoeeerermetmetitii i ettt ettt ittt tat bt tatstattiateststsessateteestonas .

Stabilisierende MalBnahmen férdern die Eigenstandigkeit und Selbstwirksamkeit und kénnen empowernd
auch fiir die berufliche Neuorientierung sein.

2 https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/a721-soziale-sicherung-im-ueberblick.pdf?
3 https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/verbraucher_node.html
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Praxistipps fur die Umstiegsberatung - Stabilisierung der Lebenssituation

1.2.2 Existenzsicherung

Da die berufliche Neuorientierung und Etablierung haufig langere Zeit in Anspruch nimmt, steht das Finden
einer kurzfristig erschlieBbaren, alternativen Einnahmequelle auBerhalb der Sexarbeit hdufig an erster Stelle.

C[E VOFGENENSWEISE -+ vvveeirreiiie i

Eine mogliche Quelle kann eine erste sozialversicherungspflichtige Beschéftigung in Verbindung mit auf-

stockenden Leistungen oder zunachst das Biirgergeld sein.

#¥ Praktische Umsetzung - eeee

Diversifizierung der Einkommensquellen

= Bei der Suche nach alternativen Einnahme-
quellen missen die Wiinsche der Klient*innen
beriicksichtigt werden.

= Zur Uberbriickung sind auch sachbezogene
Auszahlungen moglich, sofern die Mittel
vorhanden sind.

= |n einigen Kommunen gibt es Nothilfemittel.

Zugang zu sozialen Sicherungsleistungen

= Es solllte gemeinsam geklart werden, ob
Anspruch auf staatliche Leistungen, wie
z. B. das Blirgergeld, besteht.

= Bei der Dokumentenbeschaffung und
Behordengdngen sollte unterstiitzt werden.

Kontoeréffnung
= Zur Kontoerdffnung kann zu einer Bank
begleitet werden.

@ Relevante Kooperationen -----ooooeeee

Jobcenter

= Koordination mit dem Jobcenter bzw.
Fallmanagement kdnnen nétig sein.

= Bei Biirgergeld-Bezug kann das Jobcenter
Einstiegsgeld fiir den Ubergang in
Beschaftigung gewdhren.

= Der Erwerb eines Basiskontos ist auch ohne
Wohnsitz in Deutschland moglich.

= Auch bei der Beantragung einer SteuerlD sollte
bei Bedarf unterstiitzt werden.

= Als Postadresse kann bei Bedarf die Beratungs-
stelle genutzt werden.

Finanzmanagement

= Ein Haushaltsplan mit allen Ausgaben und
Einnahmen sollte erstellt werden.

= Ggf. muss ein neuer Umgang mit Geld,

insbesondere dessen Einteilung fiir den

gesamten Monat, erlernt werden.

Bei vorhandenen Schulden sollte eine Beratung,

ggf. durch Externe, erfolgen.

= Bei Neuversichungen miissen ggf. hohe

Nachzahlungsforderungen geklart werden.

Weitere Leistungen, wie Mittel fir Mobilitat

(Fahrkarten), kdnnen zusatzlich helfen.

Banken und Schuldner*innenberatung

= Kenntnisse Uber bendtigte Unterlagen,
Voraussetzungen und Optionen kénnen
Prozesse beschleunigen.

Arbeitgeber*innen
= Eine Zusammenarbeit mit lokalen Arbeit-
geber*innen erhoht die Chancen der Arbeits-

Bewerbungen und Arbeitsplatzsuche.

@ NUTZEN covreermemmm :

Die (vorlibergehende) Herstellung finanzieller Sicherheit ermdglicht es den Klient*innen, durchzuatmen und
sich auf die Stabilisierung ihrer Lebensumstdande zu konzentrieren. Mégliche finanzielle Abhdngigkeiten wer-
den durchbrochen und Alternativen kénnen erschlossen werden.

INTERVAL
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Praxistipps fur die Umstiegsberatung - Stabilisierung der Lebenssituation

1.2.3 Wohnen

Da einige Menschen in der Sexarbeit auch an ihren Arbeitsorten wohnen, kann mit dem Umstieg auch gleich-
zeitig der Wohnraum wegfallen. Neuer Wohnraum wird entsprechend zu einer wichtigen Voraussetzung fiir
einen Umstieg.

Cﬂ? VOFGERNENSWEISE -+ vvveeirreiiie i

Die Klidrung der Wohnsituation sollte vorrangig behandelt werden (analog zum Ansatz ,Housing First“). Uber-
gangsweise sind auch kurzfristige Losungen moglich. Das Ziel sind aber in jedem Fall langerfristige Losungen,
um keine neuen Abhangigkeiten zu schaffen.

i@?@ PraktisChe UmMSEEZUNG -« vveiereiiii i

Kurzzeitige = Die Beratungsstelle kann als Vertragspartnerin
Unterbringungsmaglichkeiten im Mietvertrag fungieren (was dazu fiihrt, dass
= Eine Ubergangswohnung, die von der sie fur Klient*innen haftet), um Sicherheit fiir
Beratungsstelle angemietet wird, kann als Vermieter*innen herzustellen. Ist ein sicheres
kurzfristige Ubergangslésung genutzt werden. Einkommen vorhanden, kann der Vertrag auf
= Auch Notunterkiinfte bieten in akuten Fallen die Klient*innen tbergehen.
eine vorlibergehende Lésung. Postadresse
Wohnungssuche auf dem freien Markt = Als voriibergehende Postadresse kann, wenn
= Klient*innen kdnnen durch eine gemeinsame moglich, die Adresse der Fachberatungsstelle
Wohnungssuche unterstiitzt werden. genutzt werden.
= AufWunsch der Klient*innen kann auch zu
Wohnungsbesichtigungen begleitet werden.
@ Relevante KOOPerationEn v
Hilfseinrichtungen bei Obdachlosigkeit Vermieter*innen
= Verschiedene lokale Organisationen konnen = |nsbesondere bei kleineren/privaten
kurzzeitige Unterstiitzung bei Wohnungs- Vermieter*innen kdnnen individuelle Wege
losigkeit bieten, darunter der Anmietung erfolgreich sein.
— die Stadtmission, = Kontakte zu lokalen Wohnungsgenossen-
— Notunterkinfte und schaften kdnnen ebenfalls genutzt werden

— die Obdachlosenhilfe.

@ NUTZEN coreeemmemmee :

Ein bedarfsgerechter Wohnraum auBlerhalb der Sexarbeit ermdglicht Sicherheit und Schutz, sowie den rdum-
lichen und gedanklichen Abstand von der bisherigen Tatigkeit.
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Praxistipps fur die Umstiegsberatung - Stabilisierung der Lebenssituation

1.2.4 Gesundheit

Gesundheitliche Themen kénnen fiir die Stabilisierung der Lebenssituation bedeutsam sein und in manchen
Fallen die berufliche Neuorientierung verzégern oder verhindern.

C[E VOFGERNENSWEISE -+ vvveeirreiiie i

Essenziell ist es, die Strukturen des Gesundheitsystems zu kennen. Sowohl akute gesundheitliche Probleme als
auch die Sicherstellung der (zukiinftigen) Gesundheitsversorgung sind anzugehen.

@ﬁ Praktische UmSetZUNG <« oo eemmmmermii

Krankenversicherung = Psychoedukation der Klient*innen, entweder
= Gdf. sollte Uiber das deutsche Versicherungs- durch geschulte Berater*innen oder Externe,
system aufgeklart werden, z. B. in Gruppen kann beim Umgang mit psychischen
oder durch Externe: Erkrankungen oder Stérungen helfen.

— Biirgergeld oder Beschaftigung mit Sozial-
versicherungspflicht als Hauptwege in und
— ein Wohnsitz in Deutschland als
Voraussetzung fir
= die deutsche Versicherung.
= Bei der Erstellung von notwendigen Antrdgen
sollte unterstiitzt werden.
= Wird eine Krankenversicherung neu

Suchtpravention und -behandlung

= Bei vorliegender Suchterkrankung sollten
Hilfestellungen aufgezeigt werden, z. B.
kostenloser Zugang zu sauberen Spritzen
und Tipps flr Anlaufstellen.

= Wenn nétig und gewollt, sollte beim Finden
einer Entzugseinrichtung unterstuitzt werden.

abgeschlossen, missen ggf. hohe Nach- Gesundheitscheck und Pravention
zahlungsforderungen mit der Versicherung = Auf Wunsch sollten von Expert*innen mdgliche
abgeklart werden. gesundheitliche Probleme identifiziert werden,

z. B. sexuell Gbertragbare Infektionen (STls).

= Eine Aufkldrung tGber PrEP/PEP kann angeboten
werden.

= Die generelle gesundheitliche Bildung der
Klient*innen sollte bei Bedarf in Beratungs-
gesprachen, auch mit medizinischem Fach-
personal, erweitert werden.

Psychologische Unterstltzung

= Ggf. ist Unterstlitzung durch Psycholog*innen/
Therapeut*innen nétig.

= Hierbei sollte auf mehrsprachige Angebote
geachtet werden.

@ Relevante KOOPEratioN@n -« o

Gesundheitsberatung

= Beratungsstellen fiir sexuelle Gesundheit bieten = |n einigen Regionen gibt es Clearing-Stellen, die
sich als Anlaufstelle an. nichtkrankenversicherte Menschen beraten und
= Einige Gynakolog*innen bieten anonyme und versorgen.
kostenlose Sprechstunden an. = Gesundheitsamter bieten Beratung und

kostenlose Sprechstunden an.

Q@ WeiterfUhrende Informationen - oo

Leitfaden zur gesundheitlichen Beratung nach § 10 des Prostituiertenschutzgesetzes (ProstSchG), BMFSFJ 2020.

@ NUTZEIN e -

Die Behandlung moglicher gesundheitlicher Probleme sowie die Sicherung der gesundheitlichen Versorgung
verbessern die Lebensqualitat und ermdglichen die Aufnahme einer Arbeit auBerhalb der Sexarbeit.
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Praxistipps fur die Umstiegsberatung - Stabilisierung der Lebenssituation

1.2.5 Aufenthaltsrechtliche Fragen

Bei unsicherem Aufenthaltsstatus ist dessen Klarung oft die drangendste Frage, bevor weitere Schritte unter-
nommen werden kdnnen. Ein geregelter Aufenthaltsstatus ist Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme vieler
Rechte und Leistungen. Unklarheiten beziiglich des Aufenthalts kdnnen eine grof3e Belastung darstellen und
die Existenzgrundlage von Klient*innen gefahrden.

Cﬂ? VOPGERNENSWEISE -+ vvreirreiiieiiiii

Das Beratungsangebot sollte unabhdngig vom Aufenthaltsstatus gemacht werden. Zur Klarung ist meist die
Zusammenarbeit mit Kooperationspartner*innen notwendig.

iog% PraktisChe UmMSEEZUNG -« vveirrmiiiii

Ausrichtung und Maf3nahmen = Ggf. kann ein Daueraufenthaltsrecht (unbefriste-

der Beratung ter Aufenthaltstitel) erworben werden.

= Themenspezifische Weiterbildungen fiir = Bei Bedarf sollte die Moglichkeit eines Familien-
Berater*innen sollten wahrgenommen werden, nachzugs geklart werden.

z. B. Uber Landesfllichtlingsrate, lokale Weiter-
bildungseinrichtungen.

= Eine Rechtsberatung sollte im Projekt etabliert
werden, ggf. durch eine feste Zusammenarbeit
mit Jurist*innen.

Staatsburgerschaften auBBerhalb der EU
= Angebote zur juristischen Beratung durch
entsprechende Fachstellen sollten bei
fehlendem Aufenthaltsrecht vermittelt werden.
= Es sollte auch auf weitere Beratungsangebote
EU-BUrger*innen fur Migrant*innen verwiesen werden.
= Der Aufenthaltsstatus nach Freiziigigkeits-
regelung (Aufenthalt und Erwerbstatigkeit in
EU-Landern) sollte geklart werden.

@ Relevante KOOPEeration@n v

Rechtsberatung
= Eine Rechtsberatung kann durch Anwalt*innen, = Die Beratung kann sich sowohl an die Ziel-
Beratungsstellen oder Amter erfolgen. gruppe als auch an die Beratungsstelle richten.

Q@ WeiterfUhrende Informationen oo

Ubersichten (iber aktuelle Regelungen bietet der Bund auf den entsprechenden Webseiten der Ministerien
oder der bzw. des Integrationsbeauftragten.

é NUTZEN coeeemmmemmmem :

Die rechtliche Sicherheit durch die Klarung des Aufenthaltsstatus ermdglicht die Integration in den Arbeits-
markt und den Zugang zu Sozialleistungen.
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Praxistipps fur die Umstiegsberatung - Stabilisierung der Lebenssituation

1.2.6 Freizeitangebote

Bedarfsgerechte und niedrigschwellige, freizeitpadagogische Angebote férdern die gesellschaftliche Teilhabe
und den Prozess der Stabilisierung und kénnen den Umstiegsprozess erleichtern.

C[E VOFGERNENSWEISE -+ vvveeirreiiie i

Die Freizeitangebote sollten sich nicht direkt mit dem Thema Umstieg oder Sexarbeit befassen. An die frei-
willige Teilnahme sollte keine Bedingung geknipft sein.

@ﬁ Praktische UmSetZUNG <« oo eemmmmermii

Gemeinsame Aktivitaten

= |n regelmaBigen Abstanden kann ein = Freizeitaktivitaten in Préasenz funktionieren
informelles Café in schdnem Ambiente meist besser.
angeboten werden. = Die Mdglichkeit, Freund*innen oder Kinder

= Am besten funktioniert das z. B. im Anschluss an mitzubringen, kann die Teilnahmebereitschaft
einen Sprachkurs. erhohen.

= Gerne angenommen wird auch die Verfiigbar- = RegelmaBige alltagsbezogene Angebote
keit von Duschen, Kleiderspenden, Moglichkeit konnen z. B. folgende Aktivitaten sein:
zur Kleiderreinigung, etc. — Kreatives wie Basteln, Schmink- und
Styling-Tutorials,

— Gemeinsames Kochen oder ein Ausflug in die
Umgebung,

— Sport- und Bewegungsangebote.

Offener Treff

Aktionen

= Themen- oder jahreszeitenbezogene Aktionen
sorgen flir Abwechslung, z. B. konnen Kleinig-
keiten als Adventskalender verschickt werden.

@ Relevante KOOPEration@n «« o v

Ehrenamtliche

= Ehrenamtliche kdnnen, auch gemeinsam mit
der Zielgruppe, bei der Gestaltung und Durch-
fihrung des Angebots helfen.

= Sie sollten dafiir vorab professionell durch die

Lokale soziale Einrichtungen

= Das Aktivitatsangebot lokaler sozialer Einrich-
tungen dient haufig als passende Erganzung.

= Ggf. kann das Angebot gemeinsam an die
Zielgruppe angepasst und weiterentwickelt

fachkundigen Sozialarbeiter*innen geschult werden.

werden.

@ NUTZEN e :

Das Knulpfen neuer Kontakte erzeugt ein Gemeinschaftsgefiihl, sorgt fiir soziale Integration und kann bei
Einsamkeit helfen. Der Perspektivenwechsel betont Starken und Fahigkeiten. Klient*innen erhalten die
Méoglichkeit, sich mit anderen Themen als der Arbeit und dem Umstieg zu beschéftigen.

INTERVAL
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1.3 Berufliche Beratung

1.3.1 Berufliche Orientierung

Im Anschluss an die Stabilisierungsphase kann die Beratung den Fokus auf das Erkunden neuer beruflicher
Méglichkeiten und den Ubergang in alternative Arbeitsfelder legen.

CF Vorgehensweise ...............................................................................................................

Die Orientierungsphase kann viel Zeit in Anspruch nehmen. Es ist wichtig, realistische Vorstellungen tber die
Berufsmoglichkeiten zu schaffen und dies offen zu kommunizieren.

@{gk Praktische Umsetzung ...................................................................................................

Ressourcen identifizieren Auseinandersetzung mit Wlnschen

= Im ersten Schritt sollte die bisherige Berufser- und Moglichkeiten
fahrung der Klient*innen festgehalten werden. = Sowohl erwiinschte als auch unerwiinschte

= Das Identifizieren der Kompetenzen und Starken Tatigkeiten sollten identifiziert werden.
erfolgt darauf aufbauend. = Den Wiinschen der Klient*innen sollte offen

= Daflir kdnnen auch individuelle Fahigkeiten begegnet werden.
und auf3erberufliche Aktivitdten eine Grundlage = Das Tatigkeitsfeld sollte realistisch ausgewahlt
bieten. werden (z. B. notwendige Voraussetzungen),

mit einem Bewusstsein fiir gute Arbeits-
bedingungen (z. B. Bezahlung, Arbeitssicherheit).
= Die Mobilitat und ggf. Umzugsbereitschaft sollte
besprochen werden.
= Auch die, eventuell geringeren, Verdienst-
moglichkeiten sollten thematisiert und ggf. in
der langfristigen Perspektive beriicksichtigt

Methoden

= Zur Ressourcenentdeckung steht eine Vielzahl
an Methoden zur Verfligung, z. B.:
— Biografiearbeit,
— Losungsorientiertes Coaching

werden.

@ Relevante Kooperationen ..............................................................................................
Behorden, Bildungseinrichtungen und Jobcenter bzw. Trager*innen
Arbeitgeber*innen = Jobcenter oder Trager*innen bieten eine
= Diese kénnen verschiedene Berufsbilder und Arbeitsgelegenheit fiir max. 24 Monate an.

Tatigkeiten vorstellen. = So kdnnen praktische Erfahrungen gesammelt
= Eventuell ist ein (bezahltes) Probearbeiten und berufliche Fahigkeiten entwickelt

moglich. werden, die den Ubergang in eine regulire

Beschaftigung erleichtern.
Qg WeiterfUhrende INTOrmMationNE@N «:cccovororrrrrm e

Ressourcenorientierte Biografiearbeit, Holzle/Jansen (Hrsg.), 2011, VS Verlag.
Soziale Arbeit - die Methoden und Konzepte, Braches-Chyrek, 2019, Verlag Barbara Budrich.
Kompetenz- und Berufekarten fiir die Berufs- und Migrationsberatung, Bertelsmann Stiftung.*

é UL Z I oo ettt e e ettt ettt .

Die berufliche Orientierung hilft dem/den Klient*innen, ihre Erfahrungen und Fahigkeiten gezielt fir den
Ubergang in neue Arbeitsfelder zu nutzen und ein konkretes Zukunftsbild zu entwickeln.
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Praxistipps fur die Umstiegsberatung - Berufliche Beratung

1.3.2 Weiterbildung fir die Zielgruppe

Im Anschluss an eine Stabilisierung und Orientierung kénnen fachliche Weiterbildungen sowie Sprach- und
Integrationskurse die gezielte berufliche Qualifikation unterstiitzen.

C[E VOFGENENSWEISE -+ vvveeirreiiie i

Die Qualifizierungsberatung sollte als Einzelangebot stattfinden. Auch hier ist auf beiden Seiten Durchhalte-
vermogen gefragt, da das Finden einer Weiterbildung lange dauern und die Motivation darunter leiden kann.

@ﬁ Praktische UmSEIZUNG <« oo o e

Berufliche Weiterbildungsmaoglichkeiten Eigenen Deutschkurs anbieten

identifizieren = Ein eigenes Angebot sollte niedrigschwellig und

= Es sollten niedrigschwellige Angebote mit offen sein.
wenigen formellen Voraussetzungen vermittelt = Ein Online-Sprachkurs ist eine gute Alternative,
werden, wenn bspw. keine Ausbildung vorliegt, v. a. bei reisender Zielgruppe.
ggf. auch ohne Sprachvoraussetzungen oder = Das Sprachangebot sollte Alltagsbezug haben
Angebote speziell flir Migrant*innen. und in kleinen Gruppen angeboten werden.

= Zielgruppenspezifische Berufsprogramme sind = Eine soziale Vernetzung im Anschluss an den
niedrigschwelliger als breite Angebote. Kurs bietet sich an, z. B. ein ,Café-Treff".

= Ggf. sind Weiterbildungsmaf3nahmen, die = Ein interner Sprachkurs kann als Kommunika-
auf der Erfahrung und den Kompetenzen aus tionsort fungieren, indem Gesprache zu relevan-
der Sexarbeit aufbauen, interessant, z. B. furr ten Themen der Klient*innen angeregt werden.
Sexualassistenz oder Pflegeberufe. = Eine Weiterbildung von Berater*innen als

) i .
Speziell bei Migrant*innen DaZ-Lehrer*innen ist denkbar.

= Die Moglichkeit der Anerkennung von aus- Vermittlung in externe Sprachkurse
landischen Abschliissen sollte geprift und ggf. = Die Voraussetzungen fiir eine Teilnahme
unterstitzt werden. an Sprach- und Integrationskursen sollten

= Bei Bedarf konnen Integrations- und Deutsch- abgeklart werden.
kurse, z. B. von Volkshochschulen, die berufliche = Wartezeiten bei Kursen sind zu berlicksichtigen
Qualifizierung stitzen.? und ggf. zu kommunizieren.

@ Relevante KOOPerationEn i

= Mit lokalen Partner*innen kénnen zielgruppen- = Wenn gewlinscht, kann zu (ersten) Weiter-
spezifische Angebote aufgebaut werden. bildungsterminen begleitet werden.

= Die Aufklarung von Weiterbildungs-
anbieter*innen zu Lebensrealitdaten der
Zielgruppe kann Unsicherheiten nehmen.

Q@ WeiterfUhrende Informationen oo

Anerkennung in Deutschland. Das Informationsportal der Bundesregierung zur Anerkennung auslandischer
Berufsqualifikationen, BIBB/BMBF®
Forderprogramm IQ - Integration durch Qualifizierung. Administriert durch das BAMF’

@ NUTZEN ceveemrreemmemm :

Eine fachliche Weiterbildung kann die Arbeitssuche deutlich erleichtern. Deutsche Sprachkenntnisse sind
haufig eine Grundvoraussetzung fiir den Kontakt zu Arbeitsmarktakteur*innen sowie Behorden.

5 Weitere Anbieter kdnnen Uber die Bundesagentur fiir Arbeit recherchiert werden.
6 https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/index.php
7 https://www.netzwerk-ig.de/foerderprogramme-ig/programmuebersicht
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Praxistipps fur die Umstiegsberatung - Berufliche Beratung

1.3.3 Grundwissen zu Bewerbungen und Arbeitsplatzsuche

Um die Klient*innen nachhaltig zu beraten und sie gleichzeitig in ihrer Selbstkompetenz zu starken, ist die
Vermittlung von Grundwissen zu Bewerbungen und der Arbeitsplatzsuche férderlich.

C[E Vorgehensweise oo

Bereits in der Vorbereitung sollte das Ziel sein, den Druck des Bewerbungsverfahrens zu reduzieren.

@"5‘3” Praktische Umsetzung oo

Bestandsaufnahme und Orientierung

= Es sollten Informationen Gber Berufe,
Ausbildungen und weitere Bildungswege
zur Verfligung gestellt werden.

= Es sollte bei der Recherche von Stellen-
angeboten unterstltzt werden.

= Die Merkmale serioser Arbeitsangebote und
kritisches Hinterfragen von Angeboten sollten
vermittelt werden.

= Die kurz- und langfristige berufliche Perspektive
sollte gekldrt werden.

= Erwartungsmanagement zu Bewerbungsdauer/
Vermittlungschancen, basierend auf Arbeits-
marktprognosen, sollte friih erfolgen.

Bewerbungsprozess

= Wenn gewiinscht, sollte beim Erstellen eines
Lebenslaufes untersiitzt werden.

= Der gewiinschte Umgang mit der Sexarbeit im
Lebenslauf sollte besprochen werden.

@ Relevante Kooperationen -----ooooeeee

Behorden, Bildungseinrichtungen,

Jobcenter

= Die Vermittlung von Grundwissen kann uber
diese Akteur*innen stattfinden.

= So kann ggf. auch ein Austausch und Kontakt-
aufbau mit Arbeitssuchenden auflerhalb der
Sexarbeit geférdert werden.

@ NUEZEN v

= Ein Bewerbungstraining kann den Prozess
unterstttzen.

Kontakt mit potenziellen

Arbeitgeber*innen

= Arbeitgeber*innen kdnnen direkt mit
Vermittlungsanfragen kontaktiert werden.

= Es sollte eine Begleitung zum Bewerbungs-
gesprach angeboten werden.

= Bei Bedarf sollte die Kommunikation mit Arbeit-
geber*innen unterstiitzt werden.

= Die Prasenz der Berater*innen ggii. potenziellen
Arbeitgeber*innen kann etwaigen Schwierig-
keiten, wie Befangenheit, zuvorkommen.

Zusammenarbeit mit

Kooperationspartner*innen

= Fir Kooperationspartner*innen sollten bei
Bedarf Aufklarung und Hilfestellungen fir die
Zusammenarbeit mit der Zielgruppe angeboten
werden.

Arbeitgeber*innen

= Uber Vermittlungsplattformen fiir spezifische
Zielgruppen konnen potenzielle Arbeit-
geber*innen identifiziert werden.

= Teilen von gdf. relevanten Informationen
hinsichtlich Erwartungen und Voraussetzungen
an Arbeitnehmer*innen.

Eine gute Vorbereitung auf die Arbeitsplatzsuche und den Bewerbungsprozess sowie die Begleitung durch
Berater*innen gibt den Klient*innen Sicherheit und Orientierung.
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Praxistipps fur die Umstiegsberatung - Berufliche Beratung

1.3.4 Arbeitsverhaltnis und Begleitung bei neuer Beschaftigung

Auch nach erfolgreichem Erwerb einer neuen Arbeitsstelle sollten Klient*innen die Begleitung durch die
Umstiegsberatung weiter nutzen kénnen.

C[E VOFGERNENSWEISE -+ vvveeirreiiie i

Durch anlassbezogene Beratung kann zielgerichtet begleitet und Eigenverantwortung geférdert werden.

&2& PraktisChe UmSETZUNG «--vroermrreiiiii

Begleitung der neuen Beschaftigung Coaching

= Je nach Bedarf kénnen Nachbesprechungen = Bei auftretenden Herausforderungen kann ein
von Terminen oder der ersten Arbeitstage sowie Coaching im Einzelsetting unterstiitzen.
regelmaBige Check-Ins fiir Sicherheit sorgen. = Mdogliche Inhalte kénnen sein: Verhalten

= |nsbesondere wenn der Verdienst nach dem insbesondere im Arbeitskontext, interkulturelle
Umstieg geringer ist, kann eine zusatzliche Kompetenzen, Arbeitssituationen, Birokratie,
Motivierung notwendig sein. korperlich schwere Arbeit, Gesundheit,

= Es sollten auch kleine Erfolgserlebnisse Diskriminierung.

gemeinsam festgehalten und gefeiert werden.

@ Relevante KOOPEratioN@N o

Arbeitgeber*innen
= Bei Problemen kann die Beratung zwischen
Klient*in und Arbeitgeber*in vermitteln.

é NUTZEN ceeeenrmemmm :

Indem die Klient*innen in der neuen Situation nicht alleine gelassen werden, werden der weitere Verlauf und
Veranderungen in der Situation der Klient*innen bestmdglich begleitet und die Wahrscheinlichkeit, an der
neuen Beschaftigung festzuhalten, erhéht. Unklarheiten sowie potenzielle negative Erfahrungen werden
friihestmoglich aufgefangen.
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2 Ubergreifende Tipps

2.1 Grundsatze der (Umstiegs-)Beratung

In der Sozialen Arbeit im Allgemeinen und in der Umstiegsberatung im Besonderen ist die Einhaltung einer
Reihe von Grundprinzipien Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit im Team und mit Klient*innen.
Erfahrenen Sozialarbeiter*innen sind diese Prinzipien bekannt. Einige der Grundlagen, die sich in der Praxis als
mal3geblich gezeigt haben, sollen hier der Vollstandigkeit halber dennoch kurz vorgestellt werden.

@ﬁk Praktische Umsetzung ...................................................................................................

Organisation der Beratungsstelle

= Klare organisatorische Rahmenbedingungen
schaffen Verlasslichkeit und Orientierung,
geben Mitarbeitenden eine wichtige Stiitze und
ermdglichen eine kontinuierliche, gezielte und
effektive Arbeit. Hierzu gehéren z. B.:
— Handlungsleitlinien
— Qualitatsmanagement
— Kommunikationswege

= Eine durchdachte Organisationsstruktur umfasst
u. a. klare Prozesse und Zustandigkeiten sowie
ein nachhaltiges Ressourcenmanagement.

Zusammenarbeit im Team

= Eine offene Arbeitskultur fordert die Kommuni-
kation und Eigenverantwortung im Team.

= Eine wertschatzende Haltung untereinander,
gepragt durch den konstruktiven Umgang mit
unterschiedlichen Perspektiven, ist grundlegend
fur ein kooperatives Arbeitsumfeld.

= Ein regelmafiger Austausch im Team sollte fest
in den Arbeitsabldaufen verankert sein.

é NUEZEN coccvrrrreem

= Supervision sollte in jedem Fall stattfinden,
ein Coaching ist erganzend maoglich. Beides
kann sowohl individuell als auch in Gruppen
angeboten werden.

Qualitatsmanagement

= Die regelmaBige Weiterbildung zu fachlichen
Themen ist essenziell, um angemessen auf die
vielfaltigen Realitaten in der Beratung einzu-
gehen.

= Die Dokumentation und Weitergabe von
Beispielen guter Praxis fordern eine konsistente
Beratungspraxis.

Beratungspraxis

= Die Haltung aller Berater*innen muss zu jeder
Zeit diversitatssensibel, empathisch, respektvoll
und akzeptierend sein.

= Die Beratung erfolgt nach dem Prinzip der
Parteilichkeit, also jederzeit im Interesse der
Klient*innen.

= Nahbarkeit und Vertrauen sind Voraussetzungen
fur eine funktionierende Beratung.

Die Einhaltung dieser Grundprinzipien macht Beratungsqualitat und -effektivitat moglich. Es wird Verldsslich-
keit hergestellt und die Berater*innen konnen jederzeit professionell und diversitdtssensibel agieren. Dies
fuhrt zu einer vertrauensvollen Beziehung zwischen Beratung und Klient*innen, die essentiell fir einen erfolg-

reichen Umstieg ist.
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Ubergreifende Tipps

2.2 Organisatorische Rahmenbedingungen

Im Falle des Neuaufbaus einer Beratungsstruktur sollten Grundsdtze beachtet werden, die den regionalen
Kontext und die Lebensrealitaten der Zielgruppe beriicksichtigen.

C[E Vorgehensweise -,

Eine sich stetig verandernde Umwelt erfordert fortlaufende Anpassungen und Flexiblitat. Die Effektivitat der
Organisationsstruktur sollte daher regelmagig hinterfragt werden.

2 Praktische Umsetzung «---weewwwooee

Aufbau

= Die Umstiegsberatung gliedert sich bestensfalls
an bestehende Beratungsangebote an, da der
Aufbau einer neuen Einheit viele Ressourcen in
Anspruch nimmt.

= Die Zusammenarbeit mit lokalen Organisatio-
nen als Trdger*innen kann Synergien schaffen
und die Effizienz erh6hen.

Finanzierung und Ressourcen

= Fir sachgemaBe Initiativen sind je nach Zeit-
punkt und Region unterschiedliche Zuwendun-
gen moglich, z. B. aus Landes-, Bundes- oder
EU-Mitteln.

= Bei der Finanzplanung missen auch tber die
Beratungsarbeit hinausgehende Ausgaben
beriicksichtigt werden, u. a.
— Supervision/Coaching,
— Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit,
— Weiterbildungen und
— Rechtsberatung fiir das Team.

Qualitatsmanagement

= Die (Weiter-)Entwicklung von Leitlinien fiir die
eigene Beratung wirkt verstetigend.

= Die Beratung sollte stetig anhand von fest-
gelegten Indikatoren, z. B. der Erreichung der
Zielgruppe oder der eigenen Teilnahme an
Weiterbildungen, evaluiert werden.

@ NUEZEN v

Wissensmanagement

Die Weitergabe von Wissen sollte fest in Arbeits-

ablaufe integriert sein, z. B. durch die Erstellung

interner Handbiicher.

Neueste Fachkenntnisse sollten in die Arbeit

einflieBen, u. a. durch

— regelmaBige Fortbildungen,

— Mitwirkung in Arbeitskreisen, in denen
unterschiedliche Expertisen vertreten sind
(z. B. Behordenwissen),

— Newsletter (z. B. der GSPF8),

— den Fachaustausch mit anderen Fach-
beratungsstellen und

— die eigene Recherche.

Offentlichkeitsarbeit und Sensibilisierung
= Es sollte eine Kommunikationsstrategie mit

klaren Kernbotschaften, die z. B. die Perspektive
von Klient*innen einbindet, entwickelt werden.
Lokale Zeitungen und Social Media kénnen ge-
nutzt werden, um Informationen zu verbreiten.
Netzwerkpartner*innen kdnnen zu Themen-
Veranstaltungen, z. B. zum Gesundheitssystem,
eingeladen werden.

Weiterbildungen fiir Kooperationspartner*innen
zu Realitaten der Zielgruppe sensibilisieren
diese in der Fallarbeit.

Die Verankerung eines festen Qualitaitsmanagements stellt die kontinuierliche Optimierung des Angebots
sicher. Gute Offentlichkeitsarbeit positioniert die Beratungsstelle und tragt zu einem differenzierten Blick auf
das Thema Sexarbeit und Umstieg auch bei potenziellen Vermieter*innen, Arbeitgeber*innen, Kolleg*innen

oder Nachbar*innen bei.

8 Gesellschaft fiir Sexarbeits- und Prostitutionsforschung
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Ubergreifende Tipps

2.3 Aufstellung des Teams

Sowohl die Zusammenstellung des Teams als auch die Art der Zusammenarbeit legen den Grundstein fiir die
Beratung der Zielgruppe.

C[E VOFGERNENSWEISE -+ vvveeirreiiie i

Das Zusammenspiel verschiedener Kompetenzen sowie die Einbindung (noch) nicht vorhandenen Wissens
sollten in jedem Schritt mitbedacht werden.

icg‘?; Praktische UmSetZUNG <« oo eemmmmermii

Verteilung der Kompetenzen = Auch im Fall mehrerer Projekttrager*innen

= Das Team sollte multiprofessionell und divers oder Standorte sollten Zeiten fiir regelmaBige
aufgestellt sein. Zu beriicksichtigen sind Abstimmungen im Team eingeplant werden.
idealerweise = |dealerweise finden wochentlich Teamsitzungen
— soziodemografische Diversitat (Herkunft, statt.

Alter, Geschlecht, Migrationserfahrung etc.),

vielfaltige Sprachkenntnisse,

Kompetenzvielfalt und

eigene Erfahrung in der Sexarbeit.

= Zielgruppenerfahrene und -unerfahrene
Mitarbeitende konnen sich gut ergénzen.

= Fehlende Expertise sollte durch Kooperations-
partner*innen oder externe Fachkrafte
kompensiert werden.

= Der Einsatz von Ehrenamtlichen muss
professionell begleitet werden und sollte
sich auf Freizeitaktivitdten beschranken.

Weiterbildung und -entwicklung

= Ein regelmaBiger Austausch mit anderen
Beratungsstellen fordert die Entwicklung der
eigenen Praxis.

= Die interkulturelle Kompetenz muss sicher-
gestellt werden. Dies kann durch Fortbildungen
sowie Erfahrungswissen im Team erfolgen.

= Weitere zentrale Themen fiir Weiterbildungen
umfassen z. B. intersektionale Ansatze und
Antidiskriminierung.

= Die Berater*innen missen im Rahmen von
Supervision den Raum bekommen, die eigene

Zusammenarbeit im Team Arbeit zu reflektieren.

= Es sollten eine klare Arbeitsteilung und
definierte Zustandigkeiten geben, z. B.
thematisch; sozialarbeitsorientierte und
berufliche Beratung.

= Gleichzeitig sollte es jeweils eine feste
Ansprechperson fiir Klient*innen geben.

= Regelmafige gemeinsame Prasenzzeiten
fordern den Austausch im Team.

Wissens- und Qualitdtsmanagement

= Es sollte klar definierte Richtlinien zur
Einarbeitung neuer Mitarbeitender geben,
z. B. zur Zuweisung einer Ansprechperson oder
Zugriff auf Wissen.

= Erfahrungswissen sollte systematisch weiter-
gegeben werden, z. B. (iber ein Austauschformat
oder die schriftliche Dokumentation.

RegelmafBiger Austausch

= Es sollte eine gegenseitige kollegiale Beratung
Uber komplexe Félle und zur Lésungsfindung
stattfinden.

@ NUTZEN ceeeeermemmme :

Ein divers aufgestelltes und fachlich qualifiziertes Team gewahrleistet kompetente Beratung, die sowohl
psychosoziale als auch berufsbezogene Aspekte abdeckt.
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Ubergreifende Tipps

2.4 Netzwerkarbeit und Kooperationen

Netzwerkarbeit und die Pflege von Kontakten zu lokalen und tGiberregionalen Kooperationspartner*innen sind
unerlasslich fir den Auf- bzw. Ausbau eines nachhaltigen Unterstiitzungssystems und hilfreich fur die indivi-
duelle Fallarbeit.

Cﬂ? VOPGERNENSWEISE -+ vvveeirreiiiie i
Netzwerkarbeit erfordert Zeit, Vertrauen und einen gemeinsamen Nenner. Personliche Kontakte sind wichtig,

doch die Zusammenarbeit sollte nicht von Einzelpersonen abhangen.

sjcf’} Praktische UmSetzung oo

Bedarfsanalyse und Zielsetzung = Eine erste Kontaktaufnahme sollte durch

= Netzwerkarbeit muss mit Blick auf die persénliches Vorstellen mit Informations-
Bedrfnisse der Zielgruppe und die lokalen materialien erfolgen.
Gegebenheiten erfolgen. = Insbesondere dann, wenn mégliche

= Folgende Fragen sollten reflektiert werden: Kooperationspartner*innen noch keine
— Was braucht die Zielgruppe? Erfahrungen mit der Zielgruppe haben, ist eine
— Welche Leistungen kdnnen selbst erbracht intensivere Sensibilisierungsarbeit notwendig,

werden, welche nicht? auch beziiglich der Bedeutung fiir die eigene

— Welche Expertise fehlt vor Ort? Arbeit.

— Welche Akteur*innen sind wofiir relevant? .
Beziehungspflege

Identifikation und Gewinnung neuer = Feste Vereinbarungen Uber inhaltliche

Partner*innen Zustandigkeiten und Ziele strukturieren die

= Zundchst sollten mdglicherweise bereits Zusammenarbeit.
existierende Netzwerke und Strukturen genutzt = Kooperationspartner*innen kénnen regelmaflig
und ausgebaut werden. in die Beratungsstelle eingeladen werden, z. B.

= Es sollten konkrete Ansprechpersonen innerhalb verbunden mit Veranstaltungen, wie Sommer-
der Organisationen identifiziert werden. festen.

= Die Netzwerkarbeit sollte moglichst eine = Regelmafige Begegnungen, z. B. bei Runden
berufserfahrene Person ibernehmen. Tischen oder themenspezifischen Netzwerk-

treffen, fordern den Austausch.

@ Relevante KOOPeration@n i

Flr eine Zusammenarbeit konnen eine Vielzahl von Institutionen, Behorden, Beratungsstellen, Vereinen,
Trager*nnen aus der kommunalen, regionalen und liberregionalen Ebene herangezogen werden. Konkrete
Anlaufstellen sind etwa Jobcenter, Gesundheitsamter und spezialisierte Beratungsstellen bspw. mit medizini-
schem, jurististischem oder steuerrechtlichem Schwerpunkt.

@ NUTZEIN e -

Eine auf Nachhaltigkeit ausgelegte Netzwerkarbeit fordert das gegenseitige Verstandnis fir die Perspektiven
und Bediirfnisse der beteiligten Akteur*innen. Dies kann zu einer Starkung des Zugangs der Zielgruppe zu
relevanten Ressourcen flihren sowie ihr eine politische Stimme geben.
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