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Erstellt im Auftrag des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) in
Kooperation mit dem Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS).

Die Durchfiihrung der Untersuchungen sowie die Schlussfolgerungen aus den Untersuchungen sind
von den Auftragnehmern in eigener wissenschaftlicher Verantwortung vorgenommen worden. Die
Bundesministerien fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend und fiir Arbeit und Soziales iibernehmen
insbesondere keine Gewdhr fiir die Richtigkeit, Genauigkeit und Vollstandigkeit der Untersuchungen.

Kurzbeschreibung

Im Auftrag des Bundesministeriums fir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) und des
Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales (BMAS) fiihrte das Institut fiir empirische Soziologie an
der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen Nirnberg (IfeS) eine quantitative und qualitative
Befragung zu sexueller Beldstigung und Gewalt in Werkstatten fir behinderte Menschen (WfbM)
durch. Reprasentativ befragt wurden 400 Beschéftigte mit Behinderungen in WfbM. Zudem wurden
Gruppendiskussionen mit Beschiftigten, Betreuungs- und Leitungspersonen durchgefiihrt. Die
Studie verweist auf ein hohes Ausmal an sexueller Belastigung gegenliber WfbM-Beschaftigten mit
Behinderungen: mehr als jede/r vierte Beschaftigte war davon in den letzten drei Jahren betroffen -
Frauen mehr als doppelt so hdufig wie Manner. Die sexuellen Beldstigungen gingen weit
tberwiegend von (zumeist mannlichen) WfbM-Beschéftigten aus. Auch andere Formen von Gewalt
wurden in den WfbM haufig erlebt: jede/r dritte WfbM-Beschaftigte berichtet psychische Gewalt und
jeder Siebte korperliche Gewalt. Die Studie verweist auf einen hohen Handlungsbedarf, Malnahmen
zum Abbau von sexueller Beldstigung und Gewalt in WfbM zu ergreifen. Hierflir wurden
Empfehlungen an verschiedene Akteure formuliert und weiterfiihrende Beispiele guter Praxis
dokumentiert.

Abstract

On behalf of the Federal Ministry for Family Affairs, Senior Citizens, Women and Youth (BMFSFJ) and
the Federal Ministry of Labor and Social Affairs (BMAS), the Institute for Empirical Sociology at the
Friedrich-Alexander University Erlangen Nuremberg (IfeS) conducted a quantitative and qualitative
survey on sexual harassment and violence in sheltered workshops for people with disabilities (WfbM).
A representative survey of 400 employees in sheltered workshops was conducted. Furthermore,
group discussions were held with employees, care staff and managers. The study indicates a high rate
of sexual harassment against WfbM employees with disabilities: more than one in four employees
have been affected by this in the last three years - women more than twice as often as men. The
sexual harassment was predominantly committed by (mostly male) WfbM employees with
disabilities. Other forms of violence were also frequently experienced in the WfbM: one in three
WfbM employees reported psychological violence and one in seven physical violence. The study
points to a great need for action to take measures to reduce sexual harassment and violence in
WifbM. For this purpose, recommendations were formulated for various stakeholders and further
examples of good practice were documented.



Vorwort

Ziel der vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ]) und vom
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS) beauftragten Studie ,Sexuelle Belastigung,
Gewalt und Gewaltschutz in Werkstétten fiir behinderte Menschen (WfbM)“ war, das Ausmaf3
von sexueller Beldstigung und Gewalt in Werkstétten fiir behinderte Menschen (WfbM) sowie
Ansatze fiir einen besseren Gewaltschutz zu ermitteln. Bisher gab es in Deutschland keine
reprasentative Studie zum Ausmafi von sexueller Beldstigung und anderen Gewaltformen in
Werkstatten fiir behinderte Menschen (WfbM).

Die Ergebnisse der Studie zeigen eine hohe Betroffenheit in Bezug auf sexuelle Belastigung und
Gewalt in WfbM auf und verweisen auf einen erheblichen Handlungsbedarf.! Der
reprasentativen Befragung nach sind Beschaftigte mit Behinderungen in WfbM2 um ein
Vielfaches haufiger (und auch schwerer) von sexueller Beldstigung am Arbeitsplatz betroffen als
Beschiftigte im Bevolkerungsdurchschnitt. Dies trifft noch verstarkt auf Frauen mit
Behinderungen zu. Der Schutz der WfbM-Beschiftigten vor sexueller Beldstigung und Gewalt ist
demnach nicht ausreichend gewahrleistet. Durch die Untersuchung konnten Ansatze und
Beispiele guter Praxis fiir einen besseren Gewaltschutz in WfbM identifiziert werden.

Allen Beteiligten, die an der Erstellung dieser Studie mitgearbeitet haben, sei an dieser Stelle ein
besonderer Dank ausgesprochen. Ohne die Gesprachsbereitschaft der vielen befragten
Menschen mit Behinderungen, der Fachkrifte aus den WfbM sowie weiterer Experten und
Expertinnen, die sich fiir einen verbesserten Gewaltschutz engagieren, ware die Durchfiihrung
dieser Studie nicht moglich gewesen.

Das Forschungsteam der vorliegenden Studie verwendet in anderen Studien die gendergerechte
Schreibweise mit ,*“, um eine Uberwindung der binidren Vorstellung von Geschlecht und
Identitdt zu markieren. Da dies jedoch nicht den aktuellen Regeln fiir Publikationen von BMFSF]
und BMAS entspricht, wurde darauf in diesem Bericht verzichtet. Soweit moglich, werden im
Folgenden geschlechtsneutrale Begriffe verwendet.

1 Eine ausfiihrliche Darstellung der Ergebnisse dieser Studie findet sich in der Langfassung in: Schrottle
etal. 2024a.

2 Istim Folgenden von Werkstattbeschaftigten oder Beschéftigten die Rede, sind damit die dort
arbeitenden Menschen mit Behinderungen gemeint. Die sie betreuenden Personen, die ebenfalls in der
WfbM beschaftigt bzw. angestellt sind, werden zwecks klarer Darstellung im Text als Fachkrafte oder
Fachpersonal bezeichnet.
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1. Zielsetzung und Forschungsmethoden

In den Werkstitten fiir behinderte Menschen (WfbM) arbeiten Menschen mit Behinderungen,
die ,wegen der Art oder Schwere ihrer Behinderung nicht, noch nicht oder noch nicht wieder auf
dem Allgemeinen Arbeitsmarkt tatig sein konnen“ (REHADAT-Lexikon o.].). Im Jahr 2022
arbeiteten in den Mitgliedswerkstidtten der Bundesarbeitsgemeinschaft Werkstétten fiir
behinderte Menschen (BAG WfbM) an ca. 3.000 Standorten in Deutschland etwas iiber 310.000
Beschéftigte mit Behinderungen und etwa 70.000 Fachkréfte, die diese betreuen bzw.
unterstiitzen (siehe BAG WfbM 2023: 37). Bei den Beschiftigten handelt es sich hdufig um
Menschen mit kognitiven und psychischen Beeintrachtigungen. Nach Angaben der BAG WfbM
waren im Jahr 2022 75 Prozent der Beschaftigten in WfbM kognitiv, 22 Prozent psychisch und
drei Prozent korperlich beeintrachtigt (ebd.: 40).

Die vorliegende Studie zu sexueller Belastigung, Gewalt und Gewaltschutz in WfbM umfasst eine
statistisch reprasentative quantitative Befragung in WfbM sowie eine qualitative Untersuchung.
Fiir die Durchfiihrung der Studie wurde das Institut fiir empirische Soziologie an der Friedrich-
Alexander-Universitit Erlangen-Niirnberg (IfeS) beauftragt; die quantitative Befragung wurde in
Kooperation mit dem SOKO-Institut durchgefiihrt.3 Ziel der Studie war es, erstmalig fiir
Deutschland wissenschaftlich fundierte Erkenntnisse zum Ausmaf? und zur Betroffenheit der
Beschiftigten in WfbM durch sexuelle Belastigung und Gewalt zu ermitteln und Ansatzpunkte
fiir einen wirkungsvollen Gewaltschutz in WfbM zu finden.

In der reprasentativen Befragung wurden das Ausmaf sexueller Beldstigung und die Reaktionen
der Betroffenen auf erlebte sexuelle Belastigungen in WfbM erfasst und zusatzlich einige Fragen
zum Ausmaf3 psychischer und kérperlicher Gewalt gestellt. Fiir die Befragung wurde der
Fragebogen der bevolkerungsweiten Studie der Antidiskriminierungsstelle des Bundes (ADS) zu
sexueller Beldstigung am Arbeitsplatz (Schrottle et al. 2019) in vereinfachte Sprache iibersetzt,
um den Bedarfen kognitiv beeintrachtigter Personen besser gerecht zu werden und eine
weitestmogliche Vergleichbarkeit mit Beschaftigten in der Gesamtbevolkerung zu erreichen.

Insgesamt wurden 400 Beschiaftigte mit Behinderungen in Werkstatten fiir behinderte
Menschen (WfbM) befragt; davon gaben 193 an, sich dem weiblichen Geschlecht zuzuordnen,
200 dem mannlichen, und sieben diversen Geschlechtern. Da die Fallzahl der divers
geschlechtlichen Menschen zu niedrig war, um statistische Auswertungen vornehmen zu
kénnen, beziehen sich die folgenden Ausfithrungen auf weibliche und mannliche Beschiftigte in
WfbM.*

3 Parallel und zeitgleich wurde von demselben Forschungsteam eine Untersuchung zur
Gewaltbetroffenheit von Menschen mit Behinderungen in stationdren Einrichtungen und ambulanten
Betreuungssettings mit einem dhnlichen methodischen Zugang durchgefiihrt. Da die Schwerpunkte der
Befragungen unterschiedlich waren (der Fokus fiir die Befragung von Beschaftigten in WfbM lag auf
sexueller Beldstigung am Arbeitsplatz), werden die Ergebnisse in zwei separaten Berichten dargestellt.
Die Ergebnisse zu Gewalt gegen Frauen und Médnner mit Behinderungen in Einrichtungen sind im
Bericht Schrottle et al. 2024b und Schréttle et al. 2024c dokumentiert.

4 Auch wenn sich in der vorliegenden Studie keine Hoherbetroffenheit andeutet, sollte die Situation
divers geschlechtlicher Menschen mit Behinderungen in kiinftigen Studien durch zusatzliche
Stichproben weiter vertiefend untersucht werden.



Die Befragten waren zwischen 16 und 65 Jahre alt, fast die Hélfte davon im Alter von 30 bis 49
Jahren. Die Altersverteilung innerhalb der mannlichen und weiblichen Befragten war anndhernd
gleich.

Der sich an die quantitative Befragung anschlieféende qualitative Studienteil umfasste zum einen
Fokusgruppendiskussionen in WfbM und zum anderen vertiefende Interviews zu ausgewahlten
Beispielen guter Praxis. Zunachst wurden zwo6lf Fokusgruppendiskussionen mit
Werkstattbeschaftigten (getrennt nach weiblichen und mannlichen Beschaftigten mit
Behinderungen) und mit den betreuenden Fachkraften sowie mit Leitungspersonen der WfbM
an drei Standorten in Deutschland durchgefiihrt. Dabei lag der Schwerpunkt darauf, wie aus
Sicht der Befragten in ihrer WfbM mit sexueller Beldstigung und anderen Gewaltformen
umgegangen wird und wo noch Liicken oder Probleme beim Gewaltschutz bestehen, um daraus
gemeinsam Verbesserungsvorschlage abzuleiten. Die Fokusgruppendiskussionen bildeten eine
wichtige Ergdnzung zur reprasentativen quantitativen Befragung. Zum einen wurden auch
Fachkrafte befragt; zum anderen konnte auf Aspekte eingegangen werden, die in der
quantitativen Befragung nicht vertieft werden konnten, zum Beispiel zur Unterstiitzung
Betroffener, zu konkreten Interventionsmafinahmen bei sexueller Beldstigung und Gewalt sowie
zu moglichen Liicken im Gewaltschutz. In einem zweiten Schritt wurden im qualitativen
Untersuchungsteil, ausgehend von den beschriebenen Problembereichen und Liicken, gezielt
Beispiele guter Praxis recherchiert, die zur Weiterentwicklung in Form von Projekten,
Mafinahmen oder Angeboten beitragen kdnnen. Dabei wurden vier Beispiele guter Praxis
anhand von vertiefenden Interviews naher beleuchtet.

Aus der mehrperspektivischen Untersuchung von Problemen, Liicken und
Weiterentwicklungsmaoglichkeiten wurden schlief3lich Mafdnahmenvorschlage bzw.
Handlungsempfehlungen fiir einen besseren Gewaltschutz in WfbM entwickelt. Diese zeigen auf,
durch welche Ansitze, Praktiken oder Strategien ein verbesserter Gewaltschutz in WfbM
(entsprechend den Umsetzungsanforderungen der UN-Behindertenrechtskonvention und der
Istanbul-Konvention) gewahrleistet werden kann.



2. Ergebnisse

Im Folgenden werden die Ergebnisse der reprasentativen Befragung von WfbM-Beschiftigten
(Kap. 2.1 bis 2.6) sowie der qualitativen Befragung (Kap. 2.7) vorgestellt.

2.1 Ausmaf} sexueller Belastigung in Werkstatten fiir behinderte
Menschen

Das Ausmaf3 sexueller Beldstigung in WfbM wurde durch eine Liste von Handlungen ermittelt,
die verschiedene Situationen sexueller Belastigung umfasst (siehe Abbildung 3). Wurde eine der
genannten Handlungen in den letzten drei Jahren erlebt, galt die Befragungsperson als von
sexueller Beldstigung betroffen.

Der Auswertung nach hat mehr als jede/r vierte Werkstattbeschaftigte (26 Prozent) in den
letzten drei Jahren sexuelle Belastigung am Arbeitsplatz erlebt, Frauen mehr als doppelt so
haufig wie Manner (37 Prozent vs. 15 Prozent, siehe Abbildung 1).

Abbildung 1: Anteil von Frauen und Mannern, die in den letzten drei Jahren von
sexueller Belistigung in der WfbM betroffen waren

Situation sexueller Belastigung erlebt in den letzten drei Jahren

Nein 85%
63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Gesamt mannlich weiblich

Quelle: Eigene Darstellung
Basis: Alle befragten Frauen (N = 200) und Mdnner (N = 193); Angaben in Prozent

Im Vergleich zu Beschéftigten im Bevolkerungsdurchschnitt sind Beschaftigte in WfbM
anteilsmafig fast dreimal so haufig von sexueller Beldstigung am Arbeitsplatz betroffen (26
Prozent vs. neun Prozent der Beschaftigten im Bevolkerungsdurchschnitt - 13 Prozent der
Frauen und fiinf Prozent der Manner; siehe reprasentative Studie der Antidiskriminierungsstelle
des Bundes, Schrottle et al. 2019: 58). Ihr Risiko, Opfer von sexueller Beldstigung zu werden, ist
somit um ein Vielfaches hoher.

Die Teilnehmenden wurden auch gefragt, ob sie schon einmal mitbekommen hatten, dass
jemand anderes in der Werkstatt sexuell belédstigt worden sei. Jede/r sechste Befragte (18
Prozent) gab an, mindestens einmal sexuelle Beldstigungen gegeniiber anderen Beschaftigten
beobachtet zu haben.



Abbildung 2: Anzahl der selbst erlebten Situationen sexueller Belidstigung in der WfbM

Anzahl der erlebten Situationen sexueller Beldstigung in den letzten drei Jahren

I 37%

eine Situation (29%)
40%
I 30%
2 bis 3 Situationen (24%)
33%
N 10%
4 bis 5 Situationen (6%)
(12%)
I 15%
6 bis 10 Situationen (24%)
(12%)
B (8%)
11 bis 20 Situationen (18%)
(5%)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Gesamt mannlich weiblich

Quelle: Eigene Darstellung

Basis: Alle befragten Frauen und Mdnner, die sexuell beldstigt worden waren und die Angaben zur
Anzahl der Situationen gemacht haben (N = 60, davon 43 Frauen und 17 Mdnner); Angaben in
Prozent

Prozentangaben in Klammern verweisen darauf, dass die Zellenbesetzung hier niedrig (0-5
Nennungen bzw. Fille) und dadurch die Prozentangabe nicht aussagekr:ftig ist

Hinsichtlich der Anzahl der selbst erlebten Situationen in den letzten drei Jahren zeigen sich
Unterschiede zwischen Frauen und Mannern. Betroffene Manner berichteten haufiger, sechs bis
zwanzig Situationen sexueller Beldstigung erlebt zu haben, wahrend betroffene Frauen haufiger
eine bis flinf Situationen berichteten (42 Prozent der Manner und 17 Prozent der Frauen, siehe
Abbildung 2, Summe aus den beiden unteren Balkenreihen).

2.2 Formen und Schwere der sexuellen Beldstigung

Die am haufigsten erlebten Formen sexueller Beldstigung waren sexualisierte Kommentare oder
Witze sowie ungewollte Beriihrungen oder Anndherungen (von jeweils ungefahr der Halfte der
Betroffenen genannt, siehe Abbildung 3). Etwa ein Drittel bis ein Viertel der Betroffenen
berichteten belastigende Situationen durch intime Fragen, Blicke, Gesten oder Nachpfeifen
sowie durch Einladungen zu privaten Treffen. Bei den genannten Situationen zeigen sich nur
geringe Unterschiede in der Betroffenheit von Frauen und Mannern. Von schwereren Formen
sexueller Beldstigung waren hingegen Frauen stiarker betroffen: Sie wurden etwa doppelt so
haufig zu sexuellen Handlungen aufgefordert oder zu diesen gezwungen; zudem wurden ihnen
haufiger ungebeten Nacktfotos oder Pornofilme gezeigt (siehe Abbildung 3).



Abbildung 3: Erlebte Formen von sexueller Belastigung in der WfbM durch Betroffene

in den letzten drei Jahren

Haben Sie sich sexuell belastigt gefiihlt...?
I 51%
54%
51%
I £9%
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47%
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34%
I 30%
29%
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(11%)
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B 13%

durch schmutzige Kommentare oder Witze

durch Beriihrungen, Bedrangungen oder
Anndherungen, die Sie nicht wollten

durch intime Fragen, zum Beispiel zu Ihrem
Privatleben

durch Blicke, Bewegungen oder Nachpfeifen

durch Einladungen zu privaten Treffen

durch Aufforderungen zu sexuellen
Handlungen

durch Zeigen von Nacktfotos, erotischen

Texten oder Pornofilmen

durch Nachrichten zum Thema Sex von
Personen aus der Werkstatt (z.B. in Briefen,
E-Mails, SMS)

dadurch, dass man Sie zu sexuellen
Handlungen gezwungen hat, die Sie nicht
wollten

dadurch, dass eine Person sich vor Ihnen in
der Werkstatt nackt ausgezogen hat

durch andere sexuell beldstigende
Handlungen

(7%)
15%
B 0%
(7%)
11%
B 3%
(4%)
10%
B %
(7%)
(5%)
B 5%
(11%)
(3%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Gesamt ™ mannlich = weiblich

Quelle: Eigene Darstellung

Basis: Betroffene von sexueller Beldstigung (N = 101; davon 73 Frauen und 28 Mdnner);
Mehrfachnennungen mdglich; Angaben in Prozent

Prozentangaben in Klammern verweisen darauf, dass die Zellenbesetzung hier niedrig (0-5
Nennungen bzw. Fille) und dadurch die Prozentangabe nicht aussagekrdftig ist
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Im Vergleich zu den angegebenen Situationen sexueller Beldstigung bei Beschéaftigten im
Bevolkerungsdurchschnitt (siehe Schrottle et al. 2019: 63ff.) zeigen sich Unterschiede: Wahrend
von Betroffenen im Bevolkerungsdurchschnitt hdufiger sexuelle Beldstigungen durch
unangemessene sexualisierte Kommentare bzw. Witze sowie durch belastigende Blicke, Gesten
oder Nachpfeifen angegeben wurden, nannten von sexueller Beldstigung Betroffene der WfbM
haufiger massivere Beldstigungen, zum Beispiel durch unerwiinschte Beriihrungen,
Aufforderungen zu sexuellen Handlungen sowie erzwungene sexuelle Handlungen. Die
Ergebnisse der Befragung deuten insgesamt darauf hin, dass WfbM-Beschéftigte nicht nur
haufiger, sondern auch von schwereren Formen sexueller Beldstigung am Arbeitsplatz betroffen
sind, Frauen noch stiarker als Manner.

2.3 Beladstigende Personen und Kontext der Beldstigung

Mit Bezug auf die einzige oder unangenehmste Situation sexueller Belastigung wurden weitere
Details zu den beldstigenden Personen erfragt. Bei diesen handelte es sich zu fast 80 Prozent um
andere WfbM-Beschaftigte mit Behinderungen (siehe Abbildung 4).

Abbildung 4: Status der beldstigenden Personen bei einziger oder unangenehmster
Situation sexueller Belidstigung in der WfbM

Wer hat Sie belastigt? Waren das ...

I 9%
Kollegen oder Kolleginnen 75%
81%
9%
Andere (3%)
(6%)
M (4%)
Betreuungspersonen (7%)
(3%)
I 2%)
Leitungspersonen (4%)
(1%)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Gesamt = mdinnlich " weiblich

Quelle: Eigene Darstellung

Basis: Betroffene von sexueller Beldstigung (N = 101, davon 73 Frauen und 28 Mdnner);
Mehrfachnennungen méglich; Angaben in Prozent. Neun Prozent machten hierzu keine Angabe
oder wussten es nicht.

Prozentangaben in Klammern verweisen darauf, dass die Zellenbesetzung hier niedrig (0-5
Nennungen bzw. Fille) und dadurch die Prozentangabe nicht aussagekrdftig ist

Nur sehr wenige Befragte gaben an, von Leitungspersonen (zwei Befragte) oder von
Betreuungspersonen (4 Befragte) sexuell belastigt worden zu sein; neun Prozent nannten
andere beldstigende Personen (siehe Abbildung 4). WfbM-Beschaftigte werden, wie Beschaftigte
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im Bevolkerungsdurchschnitt, weit tiberwiegend durch ménnliche Personen belastigt. Mit Bezug
auf die einzige oder unangenehmste Beladstigungssituation gaben drei Viertel aller Betroffenen
an, es habe sich nur oder iiberwiegend um Manner gehandelt, nur zehn Prozent gaben an, die
sexuelle Beldstigung sei nur oder iiberwiegend von Frauen ausgegangen. Betroffene Madnner
gaben aber deutlich hiufiger (zu 38 Prozent) an, gleichermaféen von Frauen wie von Mannern
belastigt worden zu sein (siehe Abbildung 5).

Abbildung 5: Geschlecht der belidstigenden Personen bei einziger oder unangenehmster
Situation sexueller Belastigung in der WfbM

Geschlecht der beldstigenden Person(en)

I, 7 6%

nur oder iiberwiegend Madnner 50%
86%
I 14%
gleichermafien Mdnner wie Frauen 38%
(5%)
Bl 10%
nur oder iiberwiegend Frauen (13%)
9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Gesamt mannlich weiblich

Quelle: Eigene Darstellung

Basis: Betroffene von sexueller Beldstigung, die hierzu eine Angabe gemacht haben (N = 89, davon
65 Frauen und 24 Mdnner); Angaben in Prozent

Prozentangaben in Klammern verweisen darauf, dass die Zellenbesetzung hier niedrig (0-5
Nennungen bzw. Fille) und dadurch die Prozentangabe nicht aussagekrdftig ist

Die grofie Mehrheit der Betroffenen, die eine Angabe zur Anzahl der beldstigenden Personen
gemacht haben, berichtete, die sexuelle Beldstigung sei von einer Person ausgegangen (81
Prozent; ohne Abbildung). Dies war bei den betroffenen Frauen deutlich haufiger der Fall als bei
den betroffenen Mannern (87 Prozent vs. 65 Prozent). Manner wurden demnach haufiger durch
mehrere Personen sexuell belastigt.

Weiter zeigt sich, dass es sich haufig um wiederholte sexuelle Beldstigungen durch die
genannten Personen handelte: Mehr als 60 Prozent aller Betroffenen berichteten, die Person(en)
hatte(n) dies ofter gemacht, was auf eher systematische und fortgesetzte
Belastigungssituationen verweist. Diese wurden von Frauen noch hiufiger als von Mdnnern
angegeben (64 Prozent vs. 52 Prozent). Auch in der vorangegangenen Studie der
Antidiskriminierungsstelle des Bundes (ADS) hat sich gezeigt, dass etwa 60 Prozent der
Betroffenen wiederholte Beldstigungen durch dieselbe(n) Person(en) erlebt hatten (Schrottle et
al. 2019: 76).

Die betroffenen Werkstattbeschaftigten wurden gebeten, den Kontext der erlebten Situation
sexueller Beldstigung im Rahmen einer offenen Frage zu beschreiben, indem nachgefragt wurde,
in welcher Arbeitssituation die sexuelle Beldstigung erfolgt war. Die Hélfte der Betroffenen, die
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hierauf antworteten (n=92), berichteten von sexueller Beldstigung wihrend der Arbeitszeit am
Arbeitsplatz. Jede/r Dritte gab an, die sexuelle Beldstigung habe in der Pause stattgefunden.

2.4 Reaktionen der Betroffenen auf die sexuelle Belidstigung

In der Situation sexueller Beldstigung haben zwei Drittel der Befragten sich verbal gewehrt.
Korperliche Gegenwehr gaben insgesamt zwolf Prozent an, betroffene Frauen deutlich haufiger
als betroffene Manner. Knapp jede/r Fiinfte hat nach eigenen Angaben nicht reagiert (siehe
Abbildung 6).

Abbildung 6: Direkte Reaktionen auf die einzige oder unangenehmste Situation
sexueller Belistigung

Basis: Von sexueller Belastigung betroffene Frauen und Méanner (n=101),
Angaben in Prozent, Mehrfachnennungen maoglich

Haben Sie ...
I 66%

sich mit Worten gewehrt 61%
69%
B 12%
sich korperlich gewehrt 7%
14%

I 20%
Sonstiges 18%
21%

I 19%
nichts gemacht 21%
18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Gesamt mannlich weiblich

Quelle: Eigene Darstellung

Basis: Betroffene von sexueller Beldstigung (N = 101, davon 73 Frauen und 28 Mdnner);
Mehrfachnennungen mdglich; Angaben in Prozent

Prozentangaben in Klammern verweisen darauf, dass die Zellenbesetzung hier niedrig (0-5
Nennungen bzw. Fille) und dadurch die Prozentangabe nicht aussagekrdftig ist

42 Prozent der von einer sexuellen Belastigung Betroffenen gaben an, sich nach einem Vorfall
sexueller Beladstigung offiziell beschwert zu haben (siehe Abbildung 7). Dies wurde etwas
haufiger von den betroffenen Frauen als von den betroffenen Mannern angegeben (43 vs. 39
Prozent). Wenn eine offizielle Beschwerde erfolgt war, richtete sich diese iiberwiegend an die
Gruppenleitung bzw. Werkstattleitung (in 79 Prozent der Beschwerdefille; ohne Tabelle). Zehn
Prozent beschwerten sich bei anderen Betreuungspersonen, nur vereinzelt wurden von den
Betroffenen auch der Werkstattrat oder eine Frauenbeauftragte kontaktiert.
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Abbildung 7: Weiterfithrende Reaktionen auf die einzige oder unangenehmste
Situation sexueller Belastigung

Was haben Sie danach unternommen?

I 33%
Es einer anderen Person erzahlt 29%
41%
I 2%
Mich offiziell beschwert 39%
43%
I 2%)
Die Person angezeigt = (0%)
(3%)
i 3%)
Die Arbeitsstelle gewechselt bzw. gekiindigt (4%)
(3%)
B 14%
Anderes 21%
11%
I 27%
Ich habe nichts unternommen 29%
26%
B 3%)
Keine Angabe / Weif3 nicht (4%)
(3%)

0% 10%20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Gesamt mannlich weiblich

Quelle: Eigene Darstellung

Basis: Betroffene von sexueller Beldstigung (N = 101, davon 73 Frauen und 28 Mdnner);
Mehrfachnennungen méglich; Angaben in Prozent

Prozentangaben in Klammern verweisen darauf, dass die Zellenbesetzung hier niedrig (0-5
Nennungen bzw. Fille) und dadurch die Prozentangabe nicht aussagekriftig ist

38 Prozent der Betroffenen gaben an, einer anderen Person von der einzigen oder
unangenehmsten Situation sexueller Beldstigung erzédhlt zu haben. Frauen taten dies deutlich
haufiger als Manner (41 Prozent vs. 29 Prozent, siehe Abbildung 7). Wenn Dritte angesprochen
wurden, handelte es sich am haufigsten um die Gruppen- bzw. Werkstattleitung (45 Prozent)
und um die Eltern (18 Prozent) (ohne Abbildung). Nichts unternommen zu haben, gaben 27
Prozent der Betroffenen an. Nur vereinzelt wurde als Reaktion eine Anzeige erstattet oder der
Arbeitsplatz gewechselt. Ein gutes Flinftel der Betroffenen (22 Prozent) gaben an, das
belastigende Verhalten habe keine Folgen fiir die beldstigende Person gehabt, bzw. ihnen seien
keine bekannt (siehe Abbildung 8).
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Gefragt danach, was spéter passiert sei, nachdem sie etwas unternommen hatten, gaben 61
Prozent an, die sexuelle Beldstigung habe aufgehort (siehe Abbildung 8). In der
bevolkerungsweiten Studie der ADS war dies haufiger der Fall gewesen, dort gaben 72 Prozent
der Befragten an, die sexuelle Belastigung habe aufgehort (Schrottle et al. 2019: 85).

Abbildung 8: Genannte Konsequenzen der Reaktionen auf die einzige oder
unangenehmste Situation sexueller Beldstigung in der WfbM

Nach allem, was Sie danach unternommen haben, was ist spater passiert?

I 61%

Die sexuelle Beldstigung hat aufgehort 64%
60%
I 33%
Man hat sich bei mir entschuldigt 39%
30%
I 22%

Es hatte keine Folgen fiir die Person(en) oder

mir sind keine bekannt 21P%
22%
B 7%
Die Person(en) wurde(n) bestraft (14%)
18%
2%
Ich habe Wiedergutmachung, z.B. ein I ( 4(;)
Schmerzensgeld erhalten (4%)
(1%)
. . | (1%)
Die Aufdeckung hatte negative Folgen fiir 0%
mich (0%)
(1%)
B 13%
Anderes (11%)
14%

0% 10%20% 30%40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Gesamt mannlich weiblich

Quelle: Eigene Darstellung

Basis: Betroffene von sexueller Beldstigung (N = 101, davon 73 Frauen und 28 Mdnner);
Mehrfachnennungen méglich; Angaben in Prozent

Prozentangaben in Klammern verweisen darauf, dass die Zellenbesetzung hier niedrig (0-5
Nennungen bzw. Fille) und dadurch die Prozentangabe nicht aussagekrdftig ist
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2.5 Subjektive Wahrnehmung und psychische Folgen der sexuellen
Beldstigung

Die erlebten Situationen sexueller Beldstigung waren fiir viele Betroffene unmittelbar psychisch
belastend. Die Halfte der Betroffenen gibt an, sich nach der einzigen oder unangenehmsten
Situation sehr belastigt gefiihlt zu haben, knapp die Halfte hatten sich seelisch sehr belastet
gefiihlt. Ein Drittel bis ein Fiinftel der Betroffenen haben sich nach eigenen Angaben sehr
geschamt, sehr erniedrigt, bedroht oder ohnmaéchtig gefiihlt (siehe Abbildung 9). Von den
Frauen wurde die Situation im Vergleich zu Mannern durchgangig als deutlich beladstigender,
seelisch belastender, schamvoller und unangenehmer empfunden; sie fiihlten sich auch haufiger
sehr ohnmachtig (siehe Abbildung 9).

Abbildung 9: Subjektive Wahrnehmung der einzigen oder unangenehmsten Situation
sexueller Belidstigung

Wahrnehmung der einzigen oder unangenehmsten Situation sexueller

Belastigung
Haben Sie sich ... I 509
... sehr belastigt gefiihlt? 37%
54%
I 45%
... sehr seelisch belastet gefiihlt? 35%
49%
I 33%
... sehr geschamt? 23%
37%
I 29%
... sehr erniedrigt gefiihlt? 28%
29%
I 22%
... sehr bedroht gefiihlt? (20%)
22%
I 22%
... sehr ohnmachtig gefiihlt? (16%)
24%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Gesamt mannlich weiblich

Quelle: Eigene Darstellung

Basis: Betroffene Frauen und Mdnner von sexueller Beldstigung, die eine Angabe zu der jeweiligen
Frage gemacht haben (je nach Item N zwischen 91 und 97); Angaben in Prozent

Prozentangaben in Klammern verweisen darauf, dass die Zellenbesetzung hier niedrig (0-5
Nennungen bzw. Fille) und dadurch die Prozentangabe nicht aussagekr:ftig ist

Im Vergleich zur bevélkerungsweiten Befragung der Antidiskriminierungsstelle des Bundes zu
sexueller Beldstigung am Arbeitsplatz zeigt sich bei den WfbM-Beschiftigten eine hohere
psychische Belastung infolge einer sexuellen Beldstigung am Arbeitsplatz. Dort gaben nur 20
Prozent eine hohe Belastigungswahrnehmung an, von neun Prozent war die Situation als sehr
bedrohlich bezeichnet worden, und nur etwa halb so hohe Anteile der Betroffenen gaben starke
Scham-, Ohnmachts- oder Erniedrigungsgefiihle an (Schrottle et al. 2019: 77ff.).
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Die erlebte sexuelle Beldstigung in der WfbM hatte {iber kurzfristige Effekte hinaus fiir einen
erheblichen Teil der Betroffenen auch mittel- und langfristige psychische und psychosoziale
Folgen: Uber die Halfte der von sexueller Belistigung am Arbeitsplatz betroffenen Frauen und
uber ein Drittel der betroffenen Manner in WfbM berichteten, dass sie immer wieder an die
Situationen denken mussten und sie das belastet habe (siehe Abbildung 10). Fast ein Drittel der
von sexueller Beldstigung Betroffenen schamte sich dauerhaft, iber ein Flinftel erkrankte nach
eigenen Angaben psychisch oder hatte Angste oder Schlafstérungen; auch hiervon waren Frauen
starker betroffen als Mdnner. Von fiinf bis zehn Prozent der Betroffenen wurden Folgen wie eine
korperliche Erkrankung, geringere Arbeitsleistung, hiufigere Fehlzeiten, eine schlechtere
Beziehung zu Kolleginnen und Kollegen sowie Probleme in der Sexualitdt genannt. Immerhin
fast ein Drittel der Betroffenen gab jedoch auch an, sich dadurch, dass sie sich gewehrt hitten,
starker zu fithlen (Frauen noch haufiger als Manner), und iiber ein Viertel gab an, fiir sie hiatten
sich keine weiteren Folgen im Nachgang der Situation ergeben (siehe Abbildung 10).
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Abbildung 10: Mittel- und langfristige Folgen der einzigen oder unangenehmsten
Situation sexueller Belastigung fiir die Betroffenen

Weiterflihrende Folgen der einzigen oder uangenehmsten Situation sexueller
Belastigung fiir die Betroffenen

I 31%
h 21%
34%
I 48%
36%

Habe mich gewehrt und mich dadurc
starker gefiihlt.

Musste immer wieder an die Situation

denken und es hat mich belastet. 529%

I 32%
Habe mich geschamt oder schuldig gefiihlt. 29%
33%
M 7%
(7%)
(7%)
I 22%
(18%)
23%
I 21%
25%
19%

Bin dadurch koérperlich krank geworden
oder hatte korperliche Beschwerden.

Bin psychisch krank geworden oder hatte
Angst, oder Schlafstérungen

Habe mich danach von allen
zuriickgezogen.

M 6%
(7%)
(5%)
M 3%
(7%)
8%
Bl 10%
(4%)
12%
M %
(11%)
(4%)
I 27%
Nichts davon 32%
25%

Hatte danach eine schlechtere Beziehung
zu Kolleginnen und Kollegen.

Hatte Probleme in der Sexualitdt oder in
der Paarbeziehung.

Konnte danach weniger leisten in der
Arbeit.

Habe danach hiufiger in der Werkstatt
gefehlt.

B 8%
Keine Angabe / Weif$ nicht (7%)
8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Gesamt mannlich weiblich

Quelle: Eigene Darstellung

Basis: Betroffene Frauen und Mdnner von sexueller Beldstigung (N = 101, davon 73 Frauen und 28
Mdnner); Mehrfachnennungen méglich; Angaben in Prozent

Prozentangaben in Klammern verweisen darauf, dass die Zellenbesetzung hier niedrig (0-5
Nennungen bzw. Fille) und dadurch die Prozentangabe nicht aussagekriiftig ist.
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2.6 Ausmaf} psychischer und korperlicher Gewalt in Werkstitten fiir
behinderte Menschen

Neben Fragen zu sexueller Belastigung wurden knapp drei Viertel der Frauen und Manner in
WIfbM auch Fragen zu psychischer und korperlicher Gewalt gestellt (siehe Abbildung 11).

Abbildung 11: Selbst erlebte psychische und korperliche Gewalt in der Werkstatt

Selbst erlebte psychische und kdrperliche Gewalt in der

Werkstatt
I 33%
0,
Psychische Ja 28% 38%
Gewalterlebt I 7
Nein 72%
62%
B 14%
Ja 11%
Korperliche 17%
Gewalt erlebt I 36%
Nein 89%

83%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

B Gesamt mannlich weiblich

Quelle: Eigene Darstellung

Basis: Die Befragten, die eine Angabe hierzu gemacht haben (N = 278 bei psychischer Gewalt,
davon 138 Frauen und 140 Mdnner, bzw. N=277 bei kérperlicher Gewalt, davon 136 Frauen und
141 Mdnner); Angaben in Prozent

Ein Drittel der dazu Befragten (33 Prozent) gab an, psychische Gewalt erlebt zu haben (indem
sie in ihrer WfbM entweder mit Worten regelmafiig ,runtergemacht”, beschimpft, schlecht
gemacht oder ausgelacht worden waren). Frauen waren von psychischer Gewalt in der WfbM
deutlich haufiger betroffen als Mdnner (38 Prozent gegentiber 28 Prozent). Knapp die Halfte der
Befragten hat auch psychische Gewalt gegeniiber anderen Beschéftigen in der WfbM beobachtet
(ohne Abbildung), was auf eine hohe Relevanz der Problematik in WfbM verweist.s

5> Darauf verweist auch die parallel durchgefiihrte Befragung zu Gewalterfahrungen von Menschen mit

Behinderungen in stationdren Wohneinrichtungen oder in einem ambulanten Betreuungssetting, in
der detaillierter nach psychischen und kérperlichen Gewalterfahrungen in unterschiedlichen
Lebenskontexten gefragt wurde. Dort gaben je nach Befragtengruppe zwischen 55 und 72 Prozent der
iiberwiegend in WfbM beschaftigten Betroffenen an, die psychische Gewalt sei durch Personen aus der
Ausbildungs- oder Arbeitsstétte bzw. in der Ausbildungs- oder Arbeitsstitte veriibt worden (bei
korperlicher Gewalt zwischen zwolf und 20 Prozent) (siehe Schrottle 2024b).
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Mehr als jede/r siebte Befragte in WfbM wurde korperlich angegriffen, wobei davon Frauen
ebenfalls in einem hoheren Mafde betroffen waren (siehe Abbildung 11). Korperliche Gewalt
gegeniiber anderen Personen in der Werkstatt beobachtet zu haben, gaben 26 Prozent der
Befragten an (ohne Abbildung).

2.7 Gewaltschutz in Werkstatten fiir behinderte Menschen - Fortschritte,
Probleme und Liicken sowie Ansatze guter Praxis

In der qualitativ vertiefenden Befragung der Studie wurden zum einen
Fokusgruppendiskussionen in drei WfbM durchgefiihrt, zum anderen Beispiele guter Praxis mit
Bezug auf WfbM zur Verbesserung des Gewaltschutzes untersucht und dokumentiert.

2.7.1 Erkenntnisse aus den Fokusgruppendiskussionen

Die Fokusgruppendiskussionen ermoglichen vertiefte Einblicke zum Stand der
Gewaltpravention und -intervention in den WfbM. Thematisiert wurde, welche Mafdnahmen zum
Gewaltschutz in den WfbM bereits umgesetzt sind, wo aus Sicht der Befragten noch Liicken oder
Probleme beim Gewaltschutz bestehen und welches Verbesserungspotenzial gesehen wird. Die
Fokusgruppendiskussionen wurden sowohl mit Beschiftigten als auch mit Fachkraften aus drei
WfbM sowie iibergreifend mit Leitungspersonen unterschiedlicher Einrichtungen und Settings
der Behindertenhilfe durchgefiihrt.

Die Ergebnisse lassen sowohl Fortschritte und Ansatze guter Praxis erkennen als auch
Probleme, Liicken und Verbesserungspotenziale.

Ansitze guter Praxis fiir einen besseren Gewaltschutz

Wie in der quantitativen Befragung werden auch in den Fokusgruppendiskussionen das
Vorkommen und die Relevanz sexueller Belédstigung, aber auch psychischer und kérperlicher
Gewalt in den WfbM deutlich. Psychische Gewalt kime unter den WfbM-Beschaftigten alltiglich
vor, und auch weniger gravierende Formen von kdrperlicher Gewalt (wie Schubsen, Treten)
sowie sexuelle Beldastigungen stellten keine seltenen Phanomene dar. Gewalt und sexuelle
Belastigungen gingen in den WfbM hauptsachlich von den Beschaftigten aus und richten sich
gegen andere Beschaftigte. Teilweise wurde in den Fokusgruppen auch diskutiert, dass
Beschiftigte gegeniiber den Fachkriften gewalttitig wiirden. Fille sexueller Belastigung
scheinen vor allem von ménnlichen Beschéaftigten auszugehen.

Ein offizielles Gewaltschutzkonzept war zum Befragungszeitpunkt nicht an allen drei WfbM, an
denen die Fokusgruppen durchgefiihrt worden waren, implementiert, aber in allen untersuchten
WIfbM bestand von Seiten der Fachkréfte und der Einrichtungsleitungen der Anspruch, die
WfbM-Beschiaftigten und Fachkrafte iiber Gewalt und Gewaltschutz zu informieren, zu
sensibilisieren und im Umgang damit zu starken. In allen WfbM gab es Handlungsanleitungen
fiir die Beschaftigten (z.B. wen sie nach einem Gewaltvorfall ansprechen kdonnten) sowie mehr
oder weniger institutionalisierte Vorgehensweisen fiir die Fachkrafte hinsichtlich der
geforderten Gewaltpravention und -intervention (zum Beispiel, wem Gewaltvorfille gemeldet
werden und wer fiir Besprechungen mit den Betroffenen zustindig ist).
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Den WfbM-Beschiftigten wird in der Regel auch die Moglichkeit gegeben, nach einem
Gewaltvorfall psychologische Hilfe innerhalb der WfbM in Anspruch zu nehmen. Es zeigten sich
aber Unterschiede in der konkreten Thematisierung des Gewaltschutzes gegentiber den
Beschiftigten und in der Sensibilisierung fiir das Thema. Nichtsdestotrotz lief3en sich in allen
vertiefend untersuchten WfbM Ansétze eines gezielten Gewaltschutzes vorfinden.

Als ein Ansatz guter Praxis kann das Vorgehen in einer WfbM gesehen werden, welches vorsieht,
dass in den wochentlichen Team- und Arbeitsgruppenbesprechungen Gewalt und Gewaltschutz
thematisiert werden. Diese Gesprache dienten sowohl der Gewaltpravention (der Schwerpunkt
in dieser WfbM lag auf der Aufklarung iiber und Sensibilisierung fiir sexuelle Belastigung) als
auch der Intervention, die gemeinsam reflektiert werde. Wenn Arbeitsgruppen durch aktuelle
Gewaltvorfille aufgewtihlt seien, wiirden durch die Fachkréfte Gruppenbesprechungen
durchgefiihrt, um dies aufzufangen. Aus Sicht der Fachkrafte dieser WfbM hatten die
wochentlichen Sitzungen viel dazu beigetragen, dass die Beschiftigten Gewaltvorfalle und
sexuelle Beldstigungen, auch aufderhalb der WfbM, jetzt besser verstiinden und wiissten, wie sie
nach einem Gewaltvorfall reagieren konnen bzw. sollen.

In einer anderen WfbM sei ein Plakat (in leichter Sprache) zum Thema sexuelle Beldstigung
ausgehangt worden, um zu informieren und zu sensibilisieren.

Auch eine stiarkere Einbindung von Frauenbeauftragten oder des Werkstattrats in den
Gewaltschutz lief3 sich in einer WfbM feststellen. Dort wiirde jede Woche eine gemeinsame
Sitzung von Werkstattrat, sozialem Dienst, Frauenbeauftragter und Werkstattleitung
durchgefiihrt. In dieser wiirden auch Gewaltvorfalle besprochen, z.B. wenn dem Werkstattrat
zugetragen worden sei, dass es in einer Arbeitsgruppe zu mehr Gewalt gekommen sei. Der
Sozialdienst und die Werkstattleitung erhielten dann den Auftrag, dies mit den jeweiligen Teams
bzw. Arbeitsgruppen zu besprechen.

Die verstarkte Unterstiitzung der Frauenbeauftragten kann ein wichtiger Bestandteil des
verbesserten Gewaltschutzes sein. So erhielt in einer WfbM eine Frauenbeauftragte eine
Gruppenleiterin als zustdndige Ansprechperson, um auch iiber Themen zu sprechen, die sie
selbst nicht bewaltigen konne.

Ein weiterer wichtiger Ansatz fiir einen besseren Gewaltschutz, der sich in mehreren WfbM
zeigte, war die Schulung der Fachkrafte hinsichtlich der Gewaltpravention, aber auch des
Verhaltens in einer Gewaltsituation. In einer WfbM wurde geregelt, dass die Fachkrafte, wenn
sie mit einem Beschaftigten in eine herausfordernde Situation kdmen, einen Kollegen bzw. eine
Kollegin zur Unterstiitzung dazu holen sollten. Fiir WfbM Beschiftigte, die oft gewalttatiges
Verhalten zeigten, seien individuelle Krisenpladne erstellt worden, die sowohl Informationen zu
Auslosern als auch Mafdnahmen zur Deeskalation beinhalteten. In einer WfbM wurde zudem ein
tragerinternes Deeskalationstraining fiir Fachkrafte angeboten und durchgefiihrt, iiber das
Gewalt in der WfbM abgebaut werden konnte.

Probleme und Liicken beim Gewaltschutz

Trotz des Anspruchs der untersuchten WfbM, einen verbesserten Gewaltschutz zu
implementieren, zeigten sich fortbestehende Probleme und Liicken in der Umsetzung. Diese
betreffen die Information und das Empowerment von Beschéftigten und ihrer
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Selbstvertretungen, aber auch das Verhalten der Fachkrafte, der Trager sowie generell die
Rahmenbedingungen der Arbeit.

Als Erstes wurde eine nicht ausreichende Bereitstellung von (barrierefreien) Informationen fiir
die WfbM-Beschaftigten zu sexueller Belastigung/sexualisierter Gewalt sowie zum
Gewaltschutzkonzept problematisiert. Das wurde in den Fokusgruppendiskussionen sowohl von
den Beschaftigten als auch den Fachkraften angesprochen. Dies unterstreicht das
Informationsdefizit, das sich bereits in der quantitativen Befragung gezeigt hatte: Der Mehrheit
der WfbM-Beschiftigten (61 Prozent) waren keine Mafdinahmen zum Schutz vor sexueller
Belastigung in der WfbM bekannt und nur 23 Prozent kannten eine feste Ansprechperson, mit
der sie im Fall von sexueller Beldstigung sprechen kénnten.

Sowohl von den Beschiftigten als auch den Fachkraften wurde als ein weiteres Problem das
Fehlen von Mafdnahmen zur Starkung der Selbstbestimmung und des Empowerments der
Werkstattbeschaftigten benannt. Die Beschiftigten dufderten den Bedarf an Empowerment-
Mafdnahmen und beméngelten, dass entsprechende Kursangebote an sie nicht herangetragen
wiirden. Auch aus Sicht der Fachkrafte und der Leitungspersonen werden Kurse zur Starkung
der Selbstbestimmung und des Empowerments der Werkstattbeschéftigten als notwendig
erachtet. Warum diese nicht (in ausreichendem Mafie) vorgehalten werden, konnte jedoch nicht
ermittelt werden.

In den Fokusgruppendiskussionen wurde, wie auch bereits in vorangegangenen Studien
deutlich, dass es im Sinne eines gelingenden und partizipativen Gewaltschutzes wichtig ist,
diesen in Kooperation mit Beschaftigten und deren Selbstvertretungen zu entwickeln. Zudem
sollten Betroffene auf Peer-Ansprechpersonen wie die Frauenbeauftragten niedrigschwellig
zurlickgreifen konnen. In den Fokusgruppendiskussionen zeigten sich allerdings Probleme
hinsichtlich der Prasenz sowie der Akzeptanz der Selbstvertretungen. So wurde in einer WfbM
von den weiblichen Beschiftigten bemangelt, dass die Frauenbeauftragte zu wenig an den
Arbeitsplatzen prasent sei bzw. sich zu wenig in den Arbeitsgruppen zeige. Zudem scheinen
nicht alle weiblichen Beschaftigten liber deren Existenz und Aufgabenspektrum informiert zu
sein. Es fiel auch die Aussage, dass viele (weibliche) Beschaftigte mit ihren Problemen nicht zu
den Frauenbeauftragten gehen wiirden. Hier ware vermutlich noch weitere Unterstiitzung bei
der Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung der Selbstvertretungen mit WfbM Beschiftigten
weiterfiihrend.

In einer WfbM wurde von den weiblichen und ménnlichen Beschiftigten ein problematisches
Verhalten der Fachkrafte gegeniiber den Beschiftigten bei der Meldung von Gewaltvorfallen
angesprochen. Dieses umfasse mehrere problematische Aspekte: Das Anzweifeln der
Glaubwiirdigkeit bei Meldung von sexueller Beldstigung; das Herunterspielen von
Gewaltvorfillen; die Beobachtung, dass Ubergriffe durch Fachkrifte nicht geahndet wiirden bzw.
die Beschiftigten sich nicht trauten solche Vorfille zu melden; fehlendes Vertrauen zu
moglichen Ansprechpersonen auf Seiten der Fachkrafte sowie die unzureichende Prasenz der
Fachkrafte, um Gewaltvorfille zu erkennen. Wenn Beschiftigte Erfahrungen wie das Anzweifeln
ihrer Glaubwtrdigkeit oder die Bagatellisierung von Beldstigungen machen, oder aus Angst vor
negativen Folgen eine Meldung von sexueller Beldstigung oder anderen Gewaltvorfillen
unterlassen, kann der Gewaltschutz fiir WfbM-Beschéftigte nicht gelingen. Weder kann so
Gewalt aufgedeckt oder verhindert, noch kdnnen Betroffene addquat unterstiitzt werden.
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In einer Fokusgruppendiskussion wurden von weiblichen Beschaftigten das fehlende bzw. nicht
angemessene Verhalten der Betreuungskrafte der WfbM gegentiber Tatpersonen mit
Behinderungen kritisiert und ein konsequenterer Opferschutz eingefordert. So wurde
beschrieben, dass Beschaftigte weiterhin belastigt und gestalkt wiirden, weil der
gewaltausiibende Beschaftigte immer noch in der Einrichtung anwesend sei und die Situation so
nicht beendet werden kénne. Von den Fachkraften wurde der Umgang mit Gewaltausiibenden
aus einer anderen Perspektive thematisiert: Sie versuchten, bei Beachtung des Opferschutzes,
Beschiftigte mit herausforderndem Verhalten, die nicht absichtlich Gewalt ausiibten, zunachst
in der WfbM zu halten. Die Frage fiir sie sei eher, wie lange man versuche, Menschen mit
herausforderndem Verhalten in der WfbM zu belassen, wenn sich deren Verhalten nur schwer
und zeitaufwandig dndern lief3e. Hier zeigt sich ein Dilemma fiir einen konsequenten
Opferschutz: Durch den Versuch von Fachkraften, Beschiftigte mit herausforderndem Verhalten
moglichst lange in der WfbM arbeiten zu lassen, werden andere Beschaftigte unter Umstianden
nicht ausreichend vor Gewalt geschiitzt.

Fortbildungen fiir die Fachkrifte zu Gewalt, z.B. hinsichtlich sexualisierter Gewalt, oder zu
Sexualitit bei Menschen mit Behinderungen, wurden in den Fokusgruppendiskussionen der
Fachkrifte als notwendig erachtet. Es zeigte sich aber, dass nicht ausreichende Fortbildung,
Supervision und Qualifizierung fiir die Fachkrafte vorgehalten werden, und/oder Fachkrafte
existierende Fortbildungsangebote nicht nutzen. Angesprochen wurde, dass Supervisionen und
Trainings/Fortbildungen bisher oft nicht von den Werkstattleitungen oder den Tragern aktiv
gefordert worden seien.

Die Vernetzung mit externen Beratungs- und Unterstiitzungsangeboten kann in allen
untersuchten WfbM als sehr gering bis gering ausgepragt eingeschitzt werden. Nur in einer
WfbM wurden regelméafdig von einer externen Beratungsstelle Veranstaltungen durchgefiihrt;
einen institutionalisierten Austausch zu konkreten Gewaltvorfallen scheint es aber auch hier
nicht zu geben. Externe Beratungsstellen werden von den Werkstattbeschaftigten im Gewaltfall
kaum oder gar nicht in Anspruch genommen, selbst wenn sie iiber deren Existenz wissen, was in
der Regel nicht der Fall ist. Sowohl von Beschiftigten wie auch den Fachkraften wurde die
Einschatzung gedufert, dass sich die meisten nicht an eine externe Beratungsstelle wenden
wiirden, weil sie gar nicht auf die Idee kdmen, dass dies fiir sie moglich sei. An einem Standort
wusste zwar eine weibliche Beschaftigte, dass es einen Frauennotruf oder ein Frauenhaus gibt,
allerdings nicht, wo diese Einrichtungen sich befinden oder wie diese erreichbar seien. In einer
anderen Fokusgruppendiskussion mit mdnnlichen Beschiftigten wurde die Einschitzung
gedufdert, dass man nicht glaube, dass es mogliche Ansprechpartner auféerhalb der WfbM gebe.

In den Fokusgruppendiskussionen wurde auch nach geschlechtsspezifischen Aspekten beim
Gewaltschutz gefragt. Es zeigte sich, dass zum Teil geschlechtsspezifische Ansatze und
gleichgeschlechtliche institutionalisierte Ansprechpersonen fiir die Beschaftigten fehlten. Bei
den Fachkraften und Leitungspersonen waren die Meinungen geteilt, ob es iiberhaupt
geschlechtsspezifischer Ansatze bediirfe. Insgesamt fallt die wenig fachliche
Auseinandersetzung mit dieser Frage auf, obwohl die reprasentative Befragung, wie auch
vorangegangene Studien, durchaus auf relevante geschlechtsspezifische Unterschiede in der
Betroffenheit und Taterwerdung verweisen.
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Als weiteres zentrales Problem wurden von den Fachkréften Einschrankungen beim
Gewaltschutz aufgrund von Ressourcenmangel und schwierigen institutionellen
Rahmenbedingungen thematisiert. Insbesondere der Personalmangel als Folge des
Fachkraftemangels und des wirtschaftlichen Drucks wurde als hoher Belastungsfaktor
angesprochen, der den Gewaltschutz in den WfbM sehr erschweren konne. Dieses Problem war
bereits in vorangegangenen Studien als grofde Hiirde fiir einen gelingenden Gewaltschutz
identifiziert worden (vgl. Schrottle et al. 2014, 2021).

Dariiber hinaus wurden auch Probleme mit anderen Institutionen beschrieben. Im Kontext der
polizeilichen Interventionen wurde problematisiert, dass Gewaltausiibende von Polizei und
Justiz oftmals nicht als schuldfahig eingestuft und Verfahren gegen diese von Seiten der
Strafverfolgungsbehdrden eingestellt wiirden.

Als ein weiteres Problem, gerade auch hinsichtlich sexualisierter Gewalt von und gegen
Beschiftigte, wurde von den Fachkraften die Tabuisierung des Themas Sexualitdt durch das
personliche Umfeld der Beschiftigten genannt, insbesondere durch die Eltern. Es fehle fiir
Beschiftigte an Aufklarung zu gelebter Sexualitat, welche auch die Moglichkeit, Grenzen zu
setzen und zu achten im Kontext sexueller Beldstigung verringern kénne.

Verbesserungsvorschlage

Zu einigen der genannten Probleme und Liicken wurden sowohl von Fachkréaften als auch den
Beschiftigten Verbesserungsvorschliage gedufiert. Analog zu den oben beschriebenen
Problemen und Liicken umfassen sie die folgenden Aspekte: Mit Blick auf die WfbM-
Beschiftigten wurden zielgruppengerechte Aufklarungs-, Sensibilisierungs- und
Empowermentmafinahmen sowie die Bereitstellung einer verbesserten internen
(niedrigschwelligen) Beratung und Unterstiitzung vorgeschlagen. Fiir die Fachkrafte wurden
mehr verpflichtende Schulungen und Fortbildungsangebote gefordert, z.B. indem eine
Qualifizierung zu Gewaltpravention (oder zum Umgang mit Gewaltvorfallen)
Einstellungsvoraussetzung sei oder direkt nach der Einstellung eine entsprechende Fortbildung
erfolgen soll. Neben der Notwendigkeit von Qualifizierung und Fortbildung des Fachpersonals
wurde aber auch der Bedarf fiir regelméafiige Reflexion, Selbsterfahrung und Supervision
geduflert.

Hinsichtlich einer Verbesserung der gesetzlichen und institutionellen Rahmenbedingungen
wurden von den Fachkraften mehr Zeit und Personal, um auf die Beschiftigten eingehen zu
konnen und Betroffene zu unterstiitzen, eingefordert, und sie wiinschten sich eine hohere
Wertschatzung ihrer Arbeit. Zudem wurde vorgeschlagen, das familidre Umfeld der
Beschéftigten in die Verbesserung des Gewaltschutzes starker einzubeziehen. Gefordert wurden
diesbezliglich auch ein konsequentes Vorgehen gegen Gewalthandlungen von Seiten der Eltern
und der Ausbau von Unterstiitzungsangeboten fiir tiberforderte und belastete Eltern von WfbM-
Beschiftigten. Hierfiir fehlten bislang qualifizierte Entlastungsdienste und Beratungsstellen
sowie Aufklarungsangebote. Weiter wurde vorgeschlagen, dass das Thema Gewaltschutz und
Kommunikation mit Menschen mit Behinderungen als verpflichtender Inhalt in die Ausbildungs-
Curricula aufgenommen werden soll. Dariiber hinaus sei auch die Polizei fiir den Umgang mit
Gewaltopfern und Tatern mit Behinderungen zu sensibilisieren.
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2.7.2 Beispiele guter Praxis

Die Suche nach Beispielen guter Praxis wurde geleitet von den Ergebnissen der quantitativen
Befragung und der Fokusgruppendiskussionen, die auf ein hohes Gewaltausmaf und
fortbestehende Liicken im Gewaltschutz in WfbM verweisen. Letztere bezogen sich vor allem auf
die folgenden Themenbereiche:

e Das Fehlen umfassender, partizipativ entwickelter und ,gelebter’ einrichtungsinterner
Gewaltschutzkonzepte

o Die Sensibilisierung der Fachkrafte hinsichtlich ihres eigenen Handelns gegentiber
Werkstattbeschaftigten mittels Fortbildungen und Qualifizierungsmafinahmen zum
Gewaltschutz

e Die Forderung von Empowerment / Selbstbestimmung / Selbstbehauptung und
Aufklarung fiir Menschen mit Behinderungen

e Die Einbeziehung externer Beratungs-, Unterstiitzungs- und Vernetzungsangebote

e Den Ausbau der Taterarbeit sowie die addquate Unterbringung und Betreuung von
Menschen mit herausforderndem Verhalten.

Im Zuge der Recherche nach Beispielen guter Praxis konnten vier Beispiele guter Praxis, die
speziell auf WfbM ausgerichtet sind, identifiziert werden.6 Sie konnen den Themenfeldern der
Entwicklung umfassender, partizipativer und ,gelebter’ einrichtungsinterner
Gewaltschutzkonzepte sowie der Férderung von Empowerment / Selbstbestimmung /
Selbstbehauptung fiir Menschen mit Behinderungen bzw. ihrer Selbstvertretungen zugeordnet
werden.

In einem Beispiel wurde in den Berliner Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung GmbH
(BWB) partizipativ ein Gewaltschutzkonzept entwickelt. In die Entwicklung des
Gewaltschutzkonzepts wurden neben Fachkraften und Leitungspersonen auch Vertreter bzw.
Vertreterinnen von Werkstattbeschéaftigten sowie ein externer Experte eingebunden. Dieses
Beispiel guter Praxis zeigt, dass bei entsprechendem Willen auch die Beschiftigten bzw. ihre
Selbstvertretungen aktiv einbezogen werden kdnnen, was mafdgeblich zu einem hohen
Engagement bei der Umsetzung, aber auch einer verbesserten Wirksamkeit des Gewaltschutzes
beitragen kann. In einem weiteren Beispiel wurde zur Verstetigung des Gewaltschutzes in einer
Duisburger Werkstatt fiir Menschen mit Behinderung die Stelle eines Gewaltschutzbeauftragten
geschaffen und institutionalisiert, der sich konsequent mit Selbstvertretungen und
unterschiedlichen Bereichen der WfbM vernetzt. Das trug in der WfbM wesentlich dazu bei, dass
der Gewaltschutz in Zusammenarbeit mit Fachkraften und den Vertretern bzw. Vertreterinnen
der Werkstattbeschaftigten (Werkstattrate und Frauenbeauftragte) gelebt und weiterentwickelt
wurde. Von diesen beiden Beispielen guter Praxis konnen auch andere Einrichtungen
hinsichtlich ihres Gewaltschutzes lernen und profitieren.

6 Das Forschungsteam fiihrte zeitgleich zu den Themen Gewaltbetroffenheit und Gewaltschutz die
Studie in den drei Bereichen WfbM, stationare Einrichtungen / besondere Wohnformen sowie
ambulante Betreuung durch. In dem Bericht von Schréttle et al. 2024b finden sich weitere 16 Beispiele
guter Praxis, von denen einige auch indirekt fiir WfbM genutzt werden kénnten.
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Zwei weitere Beispiele guter Praxis beschéftigen sich mit Empowerment und der Schulung
sowie Vernetzung der Selbstvertretungen der WfbM-Beschaftigten, insbesondere der
Frauenbeauftragten. Die vom Frauenberatungs- und Therapiezentrum Stuttgart e.V. (Fetz e.V.)
aufgebaute Netzwerkstelle fiir Frauen-Beauftragte in Werkstatten in Baden-Wiirttemberg
fordert die Vernetzung von Frauenbeauftragten und den Austausch von diesen mit externen
Fachberatungsstellen. Durch die Bereitstellung von Informationen zu Rechten, Aufgaben,
Unterstiitzungsmoglichkeiten und Selbsthilfe werden die Frauenbeauftragten in ihrer
eigenstandigen Arbeit in den Werkstatten gefordert und gestarkt. Zwei Frauenbeauftragte
wurden in die Netzwerkstelle eingebunden, die sich unter anderem an der Umsetzung und
Konzeption von geplanten Veranstaltungen beteiligen.

Die Mutstelle Berlin, die beim Trager ,Lebenshilfe Berlin“ angesiedelt ist, bietet Schulungen zu
Themen wie selbstbewusstes Auftreten, Umgang mit Stress und Traumata oder Sexualstrafrecht
fiir Selbstvertreterinnen und Selbstvertreter von WfbM an. Uber die Schulungen hinaus werden
einmal pro Monat Supervisionen fiir Frauenbeauftragte angeboten. In die Arbeit ist eine ,Peer-
Expertinnen-Gruppe*“ eingebunden. Schulungen, Informationsveranstaltungen und
Empowermentkurse von Frauenbeauftragten bzw. allgemeiner von Selbstvertretungen sind ein
wichtiger Beitrag fiir die Umsetzung des Gewaltschutzes. Erst durch diese konnen die
Selbstvertretungen der WfbM-Beschaftigten wirkungsvoll dazu beitragen, den Gewaltschutz
umzusetzen und in ihrer Rolle als Peers und Multiplikatoren dahingehend wirken, dass
Beschaftigte hinsichtlich des Gewaltschutzes ihre Rechte einfordern.

Das Empowerment der Selbstvertretungen, v.a. der Frauenbeauftragten, ist sowohl als
Praventions- als auch als Interventionsstrategie fiir einen verbesserten Gewaltschutz anzusehen.
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3. Handlungsempfehlungen

Bereits in der vorangegangenen Studie im Auftrag des BMAS waren zentrale Mafdnahmen zur
Verbesserung des Gewaltschutzes in Einrichtungen der Behindertenhilfe formuliert worden, die
weiterhin hohe Relevanz fiir die Umsetzung eines wirkungsvollen Schutzes von Menschen mit
Behinderungen, auch in WfbM, haben (s. Schrottle et al. 2021, S. 162ff).

Die vorliegende Untersuchung zeigt auf, dass aufgrund des hohen Ausmafies von sexueller
Belastigung und anderen Formen von Gewalt in WfbM ein Handlungsbedarf besteht, den
Gewaltschutz auf vielen Ebenen weiter zu verbessern, sexuelle Beldstigung und Gewalt zu
verhindern und Beschéftigte konsequent zu schiitzen bzw. sie zu unterstiitzen.

Fiir die im Folgenden angefiihrten Handlungsempfehlungen wird in Klammern mit angegeben,
auf welcher Ebene bzw. bei wem die Zustidndigkeit der Umsetzung einer Mafdnahme liegt.
Zentrales Ziel sollte es sein, flichendeckend Gewaltschutzkonzepte mit wirkungsvollem und
gelebtem Gewaltschutz zu implementieren und fortzuschreiben.

Folgende Elemente eines wirkungsvollen ,gelebten“ Gewaltschutzes in WfbM sollten in
kiinftigen Aktivititen weiter auf- und ausgebaut werden:

1. Ausreichend zeitliche und personelle Kapazititen in den WfbM als zentrale
Voraussetzung, um sexuelle Beldstigung und Gewalt erkennen und konsequent
verhindern zu kénnen.

(Zustdndigkeit: Trdger/Kostentrdger)

2. Engagierte Unterstiitzung und Implementierung der Mafnahmen des Gewaltschutzes
durch Leitungspersonen des Tragers und der WfbM.
(Zustdndigkeit: Trdger/Leitungskridifte)

3. Einrichtung einer Personalstelle (Gewaltschutzbeauftragte/r) und/oder einer
Unterstiitzungsgruppe, die langfristig im Rahmen eines partizipativen Prozesses fiir die
Implementierung, Priifung und Fortschreibung des Gewaltschutzes in der WfbM
zustandig ist, die Aktivitdten vernetzt und regelmafdig anonyme Befragungen bzw. eine
Bestandsaufnahme als Basis der Fortschreibung durchfiihrt.

(Zustdndigkeit: Trdger/Leitungskrdfte/Gewaltschutzbeauftragte)

4. Obligatorische regelmafiige Schulungsmafnahmen fiir Leitung und Personal der
WIfbM zu den Themen sexuelle Beldstigung, Gewalt, Gewaltschutz, Deeskalation und
Umgang mit Tatpersonen sowie Pravention.

(Zustdndigkeit: Trdger/Leitungskrdfte/externe Anbieter)

5. Konsequente Intervention von Fach- und Leitungskriften bei sexueller
Belastigung und Gewalt in WfbM auf Basis eines entwickelten Handlungsleitfadens, der
allen Mitarbeitenden und Beschiaftigten bekannt ist. Dabei ist jedem Verdachtsfall
nachzugehen und potenziell Betroffenen prinzipiell Glauben zu schenken, und dariiber
hinaus ein sofortiger Schutz des potenziellen Opfers sowie sofortige Intervention zur
Verhinderung weiterer Beldstigung/Gewalt einzuleiten (inklusive abgestufter
Sanktionsmafinahmen fiir Tatpersonen, von der Tateransprache iiber die Taterarbeit bis
hin zur Abmahnung, Freistellung und Kiindigung).

(Zustdndigkeit: Fachpersonal/Leitungskrdifte)
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6. Regelmifdige niedrigschwellige Informations-, Aufklidrungs- und
Sensibilisierungsmafnahmen fiir alle Beschiftigten der WfbM zu den Themen
Sexualitdt, sexuelle Beldstigung, Gewalt und Gewaltschutz (mit Vermittlung gemeinsam
erarbeiteter Regeln und ihrer Anwendung, interner/externer Ansprechpersonen,
Reaktions- und Beschwerdemdéglichkeiten, Empowerment und
Selbstbehauptungsmafinahmen sowie der Méglichkeiten zur Unterstiitzung Betroffener).
Bereitstellung geeigneter Informationsmaterialien an alle Beschaftigten der WfbM.
(Zustdndigkeit: Trdger/Leitungskrdfte/Fachpersonal/
Selbstvertretungsstrukturen/externe Anbieter von Schulungs- und
SensibilisierungsmafSnahmen)

7. Bei der partizipativen Entwicklung und Umsetzung aller Mafinahmen des
Gewaltschutzes enge Zusammenarbeit mit den Selbstvertretungsstrukturen der
WfbM-Beschiftigten (Frauenbeauftragte, Werkstattrat, noch zu implementierende
Vertretungen/Ansprechpersonen fiir mannliche und queere Beschiftigte) und
Gewihrleistung von ausreichender Kapazitit und fachlicher Unterstiitzung fiir
deren Arbeit.

(Zustdndigkeit: Trdger/Leitungskrdfte/Fachpersonal/
Selbstvertretungsstrukturen/Vernetzungen der Selbstvertretungen)

8. Implementierung (generalpraventiver/gruppenbezogener und individueller)
Téterarbeit fiir Beschaftigte der WfbM zur Verhinderung und Pravention von
sexueller Beldstigung und Gewalt mit geschlechtsspezifischen bzw.
geschlechterkritischen Ansatzen. Schaffung von Spezialangeboten und
Arbeitsbereichen zur Betreuung von WfbM Beschiiftigten mit sehr
herausforderndem Verhalten durch hierfiir spezifisch geschulte Fachkrafte.
(Zustdndigkeit: Trdger/Leitungskrdfte/Fachpersonal/Fachstellen fiir Téter- und
Tdterinnenarbeit)

9. Implementierung eines Systems niedrigschwelliger Ansprechpersonen und
Beschwerdemaoglichkeiten fiir Betroffene unter Einbindung interner und externer
Strukturen.

(Zustdndigkeit: Leitungskrdfte/Fachpersonal/Selbstvertretungsstrukturen/externe
Fachstellen/externe Kontrollinstanzen/Polizei)

10. Enge Kooperation mit externen Fachstellen zu sexueller Beldstigung und Gewalt und
Erarbeitung institutionalisierter Vernetzungs- und Kooperationsstrukturen (z.B. durch
regelmaflige Sprechstunden in der Einrichtung, Ebnung der Wege in die Fachstellen etc.).
(Zustdndigkeit: Leitungskrdfte/Fachpersonal/Selbstvertretungsstrukturen/externe
Fachstellen)

11. Enge Kooperation mit Polizei und Justiz zur Pravention von und Sanktionierung bei
sexueller Beldstigung und Gewalt sowie Vermittlung von Kompetenzen fiir eine adaquate
Ansprache von Betroffenen und Tatpersonen.

(Zustdndigkeit: Leitungskrdfte/Fachpersonal/Selbstvertretungsstrukturen/ortlich
zustdndige Polizei/Justizorgane)
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12. Thematisierung von sexueller Belistigung, Gewalt, Gewaltschutz mit rechtlichen
Vertretungen der Beschaftigten der WfbM und mit Eltern/Angehérigen.
(Zustdndigkeit: Leitungskrdfte/Fachpersonal/Selbstvertretungsstrukturen/gesetzliche
Betreuungen/Eltern, Angehdrige sowie deren Vertretungen).

In der vorliegenden Untersuchung wurde deutlich, dass wirkungsvoller Gewaltschutz in WfbM
moglich ist, dass seine Umsetzung aber prozesshaft gestaltet und an die konkreten Bedingungen
der jeweiligen Institution angepasst werden muss. Insofern stellt die Implementierung eines
wirkungsvollen ,lebendigen” Gewaltschutzes in WfbM auch einen Prozess und nie eine endgiiltig
abgeschlossene Aufgabe dar. Die hier empfohlenen Mafinahmen sollten daher in eine interne
verschriftlichte Planungsstrategie der WfbM einflief3en, mit festen Zeitfenstern,
Umsetzungsschritten und Zustandigkeiten flr die Implementierung, Priifung und
Fortschreibung der Mafdnahmen.
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